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Ievads

Komercialas informacijas sitiSana elektroniska veida individualu adresatu
lokam, izmantojot, pieméram, elektronisko pastu, faksu vai mobilo telefonu,
miisdienas kliist arvien izplatitaka. ST pakalpojuma attistibas sakuma komercialas
informacijas sanémeéji noverteja priekSrocibas un bija apmierinati ar iesp€ju
elektroniska veida sanpemt informaciju, kas populariz€ja dazadas preces un
pakalpojumus. Tomér, attistoties tehnologijam un marketinga metodém,
komercialas informacijas nosiitiSana elektroniska veida tas sapéméejiem Kklust
apgritino$a un nev€lama — pieaugot komercialas informacijas apjomam, arvien
vairak laika nakas veltit §is informacijas dz€Sanai un arvien vairak Iidzeklu tiek
teguldits, nodroSinot nevélamas komercialas informacijas filtréSanu un noskirSanu
no velamiem sttijumiem. Tadgjadi tiek aizskartas nevelamas komercialas
informacijas sapémeju tiesibas uz privatumu, ka ari negativi tiek ietekméta visu
komercialas informacijas siititaju reputacija.

Lai nodroSinatu Ilidzsvaru starp komercialas informacijas siititaju un
sanémeju interesém, ir nepiecieSams noteikt karttbu komercialas informacijas
stitiSanai elektroniska veida. Nemot véra iepriek§ min€to, Eiropas Parlaments un
Padome 2000.gada 8jiinija pienéma Direktivu 2000/31/EK par daziem
informacijas sabiedribas pakalpojumu tiesiskajiem aspektiem, jo 1pasi elektronisko
tirdzniecibu, ieks€ja tirgti (Direktiva par elektronisko tirdzniecibu) un 2002.gada
12.julija pienéma Direktivu 2002/58/EK par personas datu apstradi un privatas
dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré (Direktiva par privato dzivi
un elektronisko komunikaciju). NodroSinot Sajas direktivas ietverto tiesibu normu
piemérosanu Latvija, 2004.gada 4.novembri Saeima tika pienemts Informacijas
sabiedribas pakalpojumu likums. Sis likums nosaka informacijas sabiedribas
pakalpojumu sniegSanas, tai skaita komercialu pazinojumu sutiSanas, kartibu.
Tadgjadi, pienemot So likumu, Latvija tika ieviests termins ,komercials
pazinojums”, kas saturiski ietver komercialu informaciju, kura tiek nositita
elektroniska veida individualu adresatu lokam, ka ar1 tika noteikta komercialas
informacijas siititaju un sanémeju interesu lidzsvaroSanas kartiba.

Sis rekomendacijas mérkis ir sniegt Informacijas sabiedribas pakalpojumu
likuma ietverta termina ,komercials pazinojums” skaidrojumu un analizet
komerciala pazinojuma tiesiskas siitiSanas priekSnoteikumus. Tadgjadi §1
rekomendacija palidz€s komercialu pazinojumu sititdjiem atbilstoSi piemeérot
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma normas, kas reguleé komercialu
pazinojumu sitiSanu.

Rekomendacija ir informativs materials, tai ir ieteikuma raksturs, un tas
mérkauditorija ir komercialu pazinojumu sititaji — komersanti, organizacijas vai
citas personas, kas veic komercdarbibu, saimniecisko darbibu vai reglamenteto
profesionalo darbibu un kas siita komercialus pazinojumus, lai reklamé&tu savas
piedavatas preces un pakalpojumus, ka ari personas, kuras sniedz reklamas
pakalpojumus un kuras komercialus pazinojumus siita citu personu varda,



DATU VALSTS INSPEKCDA . . —- e . . . _
Datu valsts inspekcijas rekomendacija ,,Komercialu pazinojumu siitiSana”

reklamgjot to piedavatas preces un pakalpojumus. Tomér rekomendacija varétu biit
noderiga ikvienam interesentam, tai skaita komercialu pazinojumu sanémejiem.

Rekomendacija ir izstradata saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
1995.gada 24.oktobra Direktivas 95/46/EK par personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti 29.panta datu aizsardzibas darba
grupas apstiprinato viedokli, ka art nemot véra Datu valsts inspekcijas un Eiropas
Savienibas dalibvalstu iestazu, kuras uzrauga personas datu aizsardzibu un
elektronisko komunikaciju komercialos nolikos, pieredzi.
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Lietotie termini un saisinajumi
Rekomendacija lietotie termini

Elektroniskais pasts — pakalpojuma veids, kas elektronisko sakaru tiklam
pievienoto datoru lietotajiem nodroSina iesp€ju nosiitit un sanemt pazinojumu.

Komerciala pazinojuma sutitajs — fiziska vai juridiska persona, kura siita
komercialu pazinojumu sava vai citas personas varda un uzdevuma; Saja
dokumenta komerciala pazinojuma siititdja apziméSanai tiks lietots ari termins
»pakalpojuma sniedzgjs”.

Komerciala pazinojuma sanémeéjs — fiziska vai juridiska persona, kura ka
elektronisko sakaru pakalpojuma lietotdjs sanem komercialu pazinojumu; Saja
dokumenta komerciala pazinojuma sanémeéja apziméeSanai tiks lietots ari termins
»pakalpojuma saném¢éjs”.

Rekomendacija lietotie saisinajumi

ISPL — Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums.

Direktiva 2002/58/EK — Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 12.jilija
Direktiva 2002/58/EK par personas datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu
elektronisko komunikaciju nozaré (Direktiva par privato dzivi un elektronisko
komunikaciju).

Direktiva 2000/31/EK — Eiropas Parlamenta un Padomes 2000.gada 8.junija
Direktiva 2000/31/EK par daziem informacijas sabiedribas pakalpojumu
tiesiskajiem aspektiem, jo 1pasi elektronisko tirdzniecibu, ieks€ja tirgii (Direktiva
par elektronisko tirdzniecibu).

Direktiva 95/46/EK — Eiropas Parlamenta un Padomes 1995.gada 24.oktobra
Direktiva 95/46/EK par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
Sadu datu brivu apriti.
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I. Komercials pazinojums

Veicot komercialu pazinojumu sutiSanu un tas uzraudzibu, bitiski ir izprast
terminu ,.komercials pazinojums”. ISPL 1.panta 3.punkts nosaka: ,, Komercials
pazinojums - jebkads pazinojums elektroniska veida, kas paredzéts tieSai vai
netiesai precu vai pakalpojumu reklamésanai vai ari tada komersanta,
organizacijas vai personas tela reklamésanai, kas veic komercdarbibu,
saimniecisku darbibu vai reglamentéto profesiondalo darbibu. Par komercialo
pazinojumu neuzskata informdciju, kas dod iespéju tiesi pieklit visparéjai
informacijai par pakalpojuma sniedzéju un ta darbibu (doména vards vai
elektroniska pasta adrese).”

Minéta definicija ietver termina ,komercials pazinojums” definicijas
pozitivo (kas ir komercials pazinojums) un negativo (kas nav komercials
pazinojums) dalu.

Definicijas pozitivo dalu veido sadi elementi:

1) ,,jebkads pazinojums”;

2) ,,paredzets tieSai vai netieSai preCu vai pakalpojumu reklaméSanai vai ar1
tada komersanta, organizacijas vai personas t€la reklamé&Sanai, kas veic
komercdarbibu, saimniecisku darbibu vai reglamentéto profesionalo darbibu”;

3) ,.elektroniska veida™.

Informacija ir atzistama par komercidlu pazinojumu ISPL izpratng, ja
vienlaicigi pastav visi tris iepriek$ minétie elementi. Elementi ir savstarpgji saistiti
un viens otru papildina vai ierobezo. Pirma elementa ,,jebkads pazinojums” plaso
piemérosanu ierobezo otrais un treSais elements, nosakot jebkada pazinojuma
mérki un izplatiSanas veidu.

Elementa ,,jebkads pazinojums” nozime ir saprotama, veicot ta gramatisko
tulkoSanu. Lidz ar to Saja dokumenta Sis elements netiks papildus skaidrots.
Savukart nedaudz plasak tiks analiz€ta otra un tres$a elementa nozime.

Termina ,.komercials pazinojums” definicijas pozitivas dalas otrais elements
nosaka komerciala pazinojuma mérki. Komersanta, organizacijas vai personas, kas
veic komercdarbibu, saimniecisko darbibu vai reglamenteto profesionalo darbibu,
tela reklaméSana netieSi reklamé preces vai pakalpojumus. Nemot veéra ieprieks
minéto un Reklamas likuma 1.panta noteikto termina ,reklama”’ definiciju, Datu
valsts inspekcija paskaidro, ka pazinojums ir atzistams par komercialu pazinojumu
ISPL izpratné tikai taja gadijuma, ja ta tieSais vai netieSais mérkis ir veicinat precu
vai pakalpojumu popularitati vai pieprasijumu pec tiem.

Termina ,komercials pazinojums” definicijas pozitivas dalas treSais
elements nosaka komerciala pazinojuma izplatiSanas veidu. Nedz ISPL, nedz citi

1 _ . . .. . . _ e, . .. .

Reklama ir ar saimniecisko vai profesionalo darbibu saistits jebkuras formas vai jebkura veida
pazinojums vai pasakums, kura noliikks ir veicinat pre€u vai pakalpojumu (arT nekustama
Tpasuma, tiesibu un saistibu) popularitati vai pieprasijumu p&c tiem.



‘; 7

DATU VALSTS INSPEKCDA . . —- e . . . _
Datu valsts inspekcijas rekomendacija ,,Komercialu pazinojumu siitiSana”

ar ta piemeroSanu saistitie Latvijas Republikas ar&jie normativie akti tieSi nenosaka
elementa ,elektroniska veida” skaidrojumu. ST elementa skaidrojums ir rodams,
analizgjot ISPL 1.pantu, 2.pantu, 9.panta pirmo un treSo dalu, ka ari Elektronisko
sakaru likuma 1.pantu. Nemot véra iepriek§ minétas tiesibu normas, termins
,elektroniska veida” ietver informacijas izplatiSanu, izmantojot:

1) automatiskas zvaniSanas (galiekartu) sist€émas, kas darbojas bez cilvéka
lidzdalibas (automatiskas izsaukumierices) (ISPL 9.panta pirma dala);

2) elektronisko pastu (ISPL 9.panta pirma dala);

3) faksa aparatu (faksimilu) (ISPL 9.panta pirma dala);

4) citus publiski pieejamus elektronisko sakaru pakalpojumus® (ISPL 9.panta
tresa dala).

Elektronisko sakaru likums ietver Jloti plaSu elektronisko sakaru
pakalpojumu klastu, tadgjadi radot maldigu iespaidu, ka komercials pazinojums
ISPL izpratné ir informacija, kura tiek izplatita, izmantojot jebkurus publiski
pieejamus elektronisko sakaru pakalpojumus. Datu valsts inspekcija paskaidro, ka,
lai noteiktu, vai informacija konkréta gadijuma ir atzistama par komercialu
pazinojumu ISPL izpratn€ un vai attieciba uz tas izplatiSanu ir piem&rojami ISPL
noteikumi, butiski ir nemt véra ISPL mérki. Saskana ar ISPL 1.panta 2.punktu,
2.panta pirmo dalu un 9.panta pirmo un treSo dalu viens no ISPL mérkiem ir
noteikt komercialu pazinojumu sitiSanas kartibu individualiem adresatiem péc to
individuala pieprasijuma. Tadg€jadi informacija, neskatoties uz to, ka tas merkis ir
veicinat precu vai pakalpojumu popularitati vai pieprasijumu pec tiem, nav
atzistama par komercialu pazigpojumu ISPL izpratng, ja $1 informacija, pieméram,
tiek parraidita publiski pieejama veida televizija, radio vai interneta un ja persona
nevar izveleties informacija saturu.

Tehnologijas nemitigi attistas, un lidz ar to $aja dokumenta nav iesp&jams
letvert izsmeloSu uzskaitijumu elektronisko sakaru pakalpojumiem, kurus
1zmantojot var tikt siitits komercials pazinojums ISPL izpratn€. Tadgjadi personam
pirms informacijas izplatiSanas, nemot véra ISPL noteikto termina ,.komercials
pazinojums” definiciju un §1 likuma merki, vajadzetu izvertet, vai ISPL ietvertie
komerciala pazinojuma izplatiSanas noteikumi attieciba uz konkréto informacijas
1zplatiSanu ir piem&rojami.

> Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 1.panta 9.punktu elektronisko sakaru pakalpojums ir
pakalpojums, kuru parasti nodroSina par atlidzibu un kur§ pilnigi vai galvenokart sastav no
signalu parraidiSanas elektronisko sakaru tiklos. Savukart §1 panta 11.punkts nosaka, ka
elektronisko sakaru tikls ir parraides sistémas, komutacijas un marSrutéSanas iekartas un citi
resursi, kas neatkarigi no parraiditas informacijas veida lauj parraidit signalus, izmantojot vadus,
radiovilnus, optiskos vai citus elektromagnétiskos lidzeklus tiklos, taja skaita:

a) satelttu tiklos, fiksetos tiklos (kanalu un pakesu komutacijas tiklos, ieskaitot internetu) un
mobilos zemes elektronisko sakaru tiklos,

b) tiklos, kurus izmanto radio un televizijas signala izplatiSanai,

c¢) kabeltelevizijas un kabelradio tiklos, elektribas kabelu sistémas, ciktal tas ir izmantotas, lai
parraidttu signalus.
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Nemot véra Datu valsts inspekcijas sanemtos privatpersonu iesniegumus,
kas attiecas uz komercialiem pazinojumiem, $aja dokumenta galvenokart uzmaniba
tiks pievérsta komercialu pazinojumu siitiSanai, izmantojot elektronisko pastu.
Tomeér Datu valsts inspekcija norada, ka komercialu pazinojumu sttiSana ISPL
izpratn€ var tikt veikta, izmantojot faksa aparatus (faksimilus), veicot zvanus vai
stitot informaciju cita veida uz mobilajiem un fiks€tajiem telefoniem, vai
izmantojot citus Elektronisko sakaru likuma noteiktos elektronisko sakaru
pakalpojumus, kas nodroSina komercialu pazinojumu nodoSanu individualiem
adresatiem, un tad¢jadi Sadas situacijas ir jaievero ISPL noteikumi.

Informacija ir atzistama par komercidlu pazinojumu ISPL izpratng, ja
vienlaicigi pastav iepriek§ minétie termina ,.komercials pazinojums” definicijas
pozitivas dalas tris elementi, ka ari ja tiek nemta vera termina ,komercials
pazinojums” definicijas negativa dala.

Definicijas negativa dala ir ietverta ISPL 1.panta 3.punkta otraja teikuma,
saskana ar kuru par komercialu pazinojumu neuzskata informaciju, kas dod iesp&ju
tieSi pieklut vispargjai informacijai par pakalpojuma sniedz&u un ta darbibu
(doména vards vai elektroniska pasta adrese). Direktiva 2000/31/EK ietver plasaku
termina ,.komercials pazinojums” definicijas negativo dalu neka ISPL. Sis
direktivas 2.panta ,,f” punkta ir noteikts, ka komercialu pazinojumu pati par sevi
neveido informacija, kas dod iesp€ju tiesi piekltit uznpémuma, organizacijas vai
personas darbibai, jo 1pasi doména vards vai elektroniska pasta adrese. Datu valsts
inspekcija norada, ka So direktivas normu ir vélams pemt veéra, piemerojot ISPL
l.panta 3.punkta otro teikumu, un tad€jadi vajadz€tu uzskatit, ka komercialu
pazinojumu ISPL izpratn€ pats par sevi neveido doména vards, elektroniska pasta
adrese, hipersaite vai cita informacija, kas dod iesp&ju tiesi piekliit vispargjai
informacijai par komersantu, organizaciju vai personu, kas veic komercdarbibu,
saimniecisko darbibu vai reglament€to profesionalo darbibu, un par So personu
veikto darbibu. Lidz ar to netiks siitits komercials pazinojums ISPL izpratng, ja,
pieméram, elektroniska pasta siitijums ietvers noradi uz majas lapas adresi
interneta, uz kuru uzklikSkinot saneémeéjs vares lejupieladét komerciala rakstura
informaciju.
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I1. Komerciala pazinojuma tiesiska suitiSana

Komerciala pazinojuma siitiSana ir tiesiska, ja tiek ieveroti ISPL noteikumi.
Galvenie no tiem ir ietverti ISPL 8. un 9.panta, kuri nosaka komercialu
pazinojumu siitiSanas tiesisko pamatu, kartibu un saturu. Datu valsts inspekcija
iesaka komercialo pazinojumu siititdjiem sava darbiba ieveérot turpmakos
noradijumus, tadéjadi nodroSinot komercialu pazigojumu tiesisku siitiSanu.

1. Komerciala pazinojuma tiesiskas siitiSanas pamats

Komerciala pazinojuma tiesiskas siitiSanas pamatu nosaka ISPL 9.pants.
ISPL 9.pants lidz 2009.gada 30.jiinijam noteica vienadus komercialu pazinojumu
sutiSanas nosacijumus, neatkarigi no ta, vai komerciala pazinojuma sanémejs ir
fiziska vai juridiska persona. 2009.gada 1.julija stajas speka grozijumi ISPL
9.panta — pants tika papildinats ar sesto dalu, ka ar7 tika preciz€ta panta ceturta
dala, tad€jadi nosakot atSkirigu reguléjumu komercialu pazinojumu siitiSanai
atkariba no ta, vai komerciala pazinojuma sanéméjs ir fiziska vai juridiska persona.
Regulgjums ir bitiski atSkirigs, jo tas nosaka stingrakas prasibas komercialu
pazinojumu sitiSanai fiziskdm personam, neka juridiskam personam. Tadg&jadi
pirms komercialo pazinojumu nosiitiSanas siititajam ir janoskaidro, vai komerciala
pazinojuma iesp&jamais sanémejs ir fiziska vai juridiska persona. Par
svarigakajiem aspektiem, kas janem vé&ra, noskirot, vai komerciala pazinojuma
sanémejs ir fiziska vai juridiska persona, ir rakstits Sis rekomendacijas 1.2.punkta.

1.1. Komerciala pazinojuma tiesiskas siitiSanas pamats fiziskai personai

Ja komerciala pazinojuma sanéméjs ir fiziska persona, komercialo
pazinojumu ir atlauts Sai personai sutit, ja saskana ar ISPL 9.panta pirmo vai treSo
dalu ir iegtta komerciala pazinojuma sanémgja briva un neparprotama piekriSana
vai pastav ISPL 9.panta otraja dala ietvertie nosacijumi.

1.1.1. Komerciala pazinojuma sapémeéja briva un neparprotama
piekriSana

Saskana ar ISPL 9.panta pirmo un treSo dalu komercialu pazinojumu,
1zmantojot automatiskas zvaniSanas (galiekartu) sist€mas, kas darbojas bez cilveka
lidzdalibas (automatiskas izsaukumierices), elektronisko pastu vai faksa aparatus
(faksimilus), vai citus publiski pieejamus elektronisko sakaru pakalpojumus, kurus
1zmantojot iesp&jams individuals kontakts ar sanéméju, ir atlauts sttit, ja sanémejs
iepriekS ir devis brivu un neparprotamu piekriSanu. ISPL detaliz€ti nenosaka
prasibas Sai piekriSanai. Savukart Direktivas 2002/58/EK preambulas 17.punkts
nosaka, ka Saja direktiva terminam ,lietotaja vai abonenta piekriSana” neatkarigi
no ta, vai tas ir fiziska vai juridiska persona, jabiit tadai paSai nozimei, kada ta ir
terminam ,,datu subjekta piekriSana” Direktiva 95/46/EK. Tadgjadi, interpretjot
ISPL terminu ,,briva un neparprotama piekriSana”, vajadzetu nemt véra Fizisko
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personu datu aizsardzibas likuma 2.panta 2.punkta ietverto terminu ,,datu subjekta
piekriSana”.

Fizisko personu datu aizsardzibas likuma 2.panta 2.punkts nosaka, ka datu
subjekta piekriSana ir datu subjekta brivi, neparprotami izteikts gribas
apliecinajums, ar kuru datu subjekts atlauj apstradat savus personas datus atbilstosi
parzina sniegtajai informacijai saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas likuma
8.pantu °. Piem&rojot 80 definiciju ISPL darbibas jomai, Datu valsts inspekcija
paskaidro, ka ISPL 9.panta izpratn€ briva un neparprotama piekriSana ir
komerciala pazinojuma sanémeéja vai iesp&jama sanémeéja (juridiskas vai fiziskas
personas) brivi, neparprotami izteikts gribas apliecinajums, ar kuru S§1 persona
piekrit sanemt komercialu pazinojumu atbilsto$i komerciala pazinojuma sutitaja
sniegtajai informacijai. Datu valsts inspekcija norada, ka, nemot veéra ieprieks
min€to un Fizisko personu datu aizsardzibas likuma 8.pantu, komerciala
pazinojuma sititajam pirms 81 komerciala pazinojuma iesp&jama sanémeja
piekriSanas iegiiSanas ir pienakums sniegt §1 komerciala pazinojuma iesp&jamajam
sapéméjam Sadu informaciju: vards, uzvards un adrese fiziskai personai vai
nosaukums un adrese juridiskai personai, kuras varda komercialais pazinojums tiks
sttits un kura faktiski veiks stitiSanu (ja tas ir dazadas personas); konkrétas preces
vai pakalpojumi vai to veidi, kuri tiks reklaméti, siitot komercialos pazinojumus;
elektronisko sakaru pakalpojuma veids, kuru izmantojot komercials pazinojums
tiks sitits. ST informacija nodro§ina komerciala pazinojuma iesp&jamajam
sanéméjam iespeju izvertet savas vélmes un tadejadi sniegt brivu un neparprotamu
piekriSanu konkréta komerciala pazinojuma sanemsSanai. Komerciala pazinojuma
san€émeja piekriSana ir atzistama par brivu un neparprotamu piekriSanu ISPL
1zpratné tikai tad, ja pirms §1s piekriSanas sniegSanas saném¢éjs biis ieguvis ieprieks
minéto informaciju. So informaciju var nesniegt, ja ta ir komerciala pazinojuma
lespgjama sanéméja riciba, tomér gadijuma, ja radisies strids, komerciala
pazinojuma siititajam biis pienakums pieradit, ka $1 informacija tika sniegta.

Nosacijumu, ka pirms piekriSanas sniegSanas komerciala pazinojuma
sanéméjam ir jabit informétam par konkréta komerciala pazinojuma siitiSanas
apstakliem, ietver ar1 Direktivas 2002/58/EK preambulas 17.punkta otrais teikums,
paredzot, ka piekriSanu var sniegt ar jebkuru pienacigu metodi, kas lauj lietotajam

3 (1) Iegiistot personas datus no datu subjekta, parzinim ir pienakums sniegt datu subjektam $adu
informaciju, ja vien ta jau nav datu subjekta riciba:

1) parzinga un personas datu operatora nosaukums vai vards un uzvards, ka arT adrese;

2) paredzétais personas datu apstrades mérkis un pamatojums.

(2) P&c datu subjekta pieprasijuma parzinim ir pienakums sniegt ar1 $adu informaciju:

1) iesp&jamie personas datu sanémgeji;

2) datu subjekta tiesibas pieklit saviem personas datiem un izdarit tajos labojumus;
3) vai atbildes sniegSana ir obligata vai brivpratiga, ka ari iesp&amas sekas par atbildes
nesniegSanu.

(3) Sa panta pirma dala netiek piemérota, ja likums Jauj veikt personas datu apstradi, neatklajot
tas mérki.
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brivi sniegt neparprotamu un informé&tu noradi par savam v&lmém, tai skaita
piekriSanu var sniegt, interneta timekla vietné atzZim&jot to ar keksiti. Direktivas
95/46/EK 29.panta darba grupa personu aizsardzibai attieciba uz personas datu
apstradi sava 2004.gada 27.februara Atzinuma 5/2004 par nevélamu komunikaciju
marketinga nolukos saskana ar Direktivas 2002/58/EK 13.pantu nosaka, ka brivas
un neparprotamas piekriSanas priekSnoteikums ir komerciala pazinojuma
lespgjama sanéméja informeéSana, skaidri noradot meérki (konkr€tas preces vai
pakalpojumus vai to veidus, kuri tiks reklaméti, stitot komercialo pazinojumu) un
citu informaciju, kas ietekmé piekriSanas doSanu. PiekriSanas sniegSana, interneta
timekla vietné atzim&jot to ar keksiti, ir atzistama par Direktivai 95/46/EK
atbilstoSu, ja komerciala pazinojuma sané€mgjs ir informets un vinam ir nodroSinata
1esp€ja sniegt brivu un konkrétu piekriSanu. Papildus tam Saja atzinuma ir noteikts,
ka netiesa piekri$ana nav atbilstosa Direktivas 95/46/EK noteikumiem®.

Datu valsts inspekcija pievienojas iepriek§ mingtajiem apsve€rumiem un
norada, ka netieSa piekriSana nav neparprotama piekriSana. Saskana ar Civillikuma
1429.pantu, ja likums noteic gribas izteikumam zinamu formu, tad klus€jot izdarits
gribas izteikums, kaut ar1 tas biitu pilnigi skaidrs, nav pietiekoss. Fizisko personu
datu aizsardzibas likuma 2.panta 2.punkts un ISPL 9.panta pirma un tre$a dala
nosaka gribas izteikumam konkrétu formu — prasa izteikt neparprotamu piekriSanu.
Tadgjadi komerciala pazinojuma iesp€jama sanémeéja klus€Sana vai iespéjas
atteikties no komercialu pazinojumu sanemsanas neizmantoS$ana nav atzistama par
neparprotamu piekriSanu, un Iidz ar to Sada piekriSana nav atbilstoSa Fizisko
personu datu aizsardzibas likumam un ISPL.

Papildus tam Datu valsts inspekcija norada, ka par neatbilstoSu piekriSanu
ISPL izpratn€ ir atzistams visparigs apstiprindjums, pieméeram, ,piekritu”,
,heiebilstu” vai ,,ja”, kurS ir sniegts, atbildot uz jautajumu: ,,Vai esat ar mieru
sanemt komercialus pazinojumus?” Sada piekri$ana nav atbilstosa, jo, nesniedzot
konkrétu informaciju par iesp&jamajiem komercialajiem pazinojumiem, nav
nodroSinata iesp&ja sniegt neparprotamu piekriSanu. Bitiski ir tas, lai persona,
sniedzot piekriSanu, pilniba apzinas, ka tadgjadi tiek izteikta piekriSana un tai bis
noteiktas sekas.

Situacijas, kad elektroniska pasta adreses, telefona numura, faksa numura
vai citu elektronisko sakaru pakalpojumu, kurus izmantojot tiek siititi komerciali
pazinojumi, lietotdjs ir juridiska persona, gimene vai cita veida vairaku personu
grupa  (piem€ram,  elektroniska  pasta  adreses  uzvards@uzvards.lv,
uznemumanosaukums@uznemumanosaukums.lv), butiski ir iegit piekriSanu no
personas, kura ir tiesiga to sniegt grupas varda. Datu valsts inspekcija norada, ka
juridiskas personas varda piekriSanu var sniegt persona, kura strada $aja uznp€émuma
un kuras pienakumos ietilpst Sadas piekriSanas sniegSana. (Gimenes varda

* Opinion 5/2004 on unsolicited communications for marketing purposes under Article 13 of
Directive 2002/58/EC, adopted on 27 February 2004,
http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/workinggroup/wpdocs/2004_en.htm, 5.Ip.
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piekriSanu var sniegt persona, kurai, sapratigi vertgjot, ir tiesibas parstavét gimenes
intereses, pieméram, kads no vecakiem, nevis bérns. Komercialo pazinojumu
sttitaju pienakums nav parliecinaties, vai personai ir tiesibas izteikt piekriSanu
personu grupas varda, lidzot, pieméram, uzradit darba Iigumu, amata aprakstu vai
cita veida apliecinat tiesibas parstavet personu grupas intereses, tomér komercialo
pazinojumu sititadjam nedrikst rasties Saubas par personas tiesibam izteikt
piekriSanu personu grupas varda. Datu valsts inspekcija iesaka komercialo
pazinojumu sutitajiem saglabat informaciju par konkréto personu, kura personu
grupas varda izsaka piekriSanu, fiks€jot §is personas vardu, uzvardu, piekriSanas
doSanas datumu un citu informaciju, kas var€tu but nozimiga, lai pieraditu
piekriSanas sanemSanu. Savukart juridiskam un citam personam, kuras kopigi lieto
vienu elektroniska pasta adresi, telefona numuru vai citus elektronisko sakaru
pakalpojumus, Datu valsts inspekcija iesaka parrunat ar darbiniekiem vai citiem
personu grupas locekliem jautajumu, kura persona un kados gadijumos ir tiesiga
grupas varda izteikt piekriSanu komercialo pazinojumu sanemsanai.

Papildus iepriek§ minétajiem noteikumiem komercialo pazinojumu
stititajiem attieciba uz brivas un neparprotamas piekriSanas iegiiSanu ir jaievero ari
citi Civillikuma noteikumi par gribas izteikumu.

1.1.2. Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 9.panta otras dalas
nosacijumu ievéroSana

ISPL 9.panta otra dala paredz iesp&ju siitit komercialu pazinojumu, ja nav
legiita komerciala pazinojuma iesp&jama sanémeja briva un neparprotama
piekriS8ana. ISPL 9.panta otra dala nosaka:

., (2) Pakalpojuma sniedzéjs, kas savu komercdarijumu ietvaros ieguvis no
pakalpojuma sanémejiem elektroniskd pasta adreses, drikst tas izmantot citiem
komercialiem pazinojumiem, ja:

1) komercialie pazinojumi tiek sutiti par lidzigam pakalpojuma sniedzéja
precem vai pakalpojumiem;

2) pakalpojuma sanémejs jau sakotnéji nav iebildis par turpmaku
elektroniska pasta adreses izmantoSanu,

3) pakalpojuma saneméjam katra turpmakaja komerciala pazinojuma
sanemSanas bridi tiek dota neparprotama bezmaksas iespéja (iesniedzot
iesniegumu vai nositot pazinojumu elektroniski) atteikties no turpmakas
elektroniska pasta adreses izmantosanas.”

Datu valsts inspekcija norada, ka §1 norma attiecas tikai uz komercialo
pazinojumu sitiSanu, izmantojot elektronisko pastu. Lidz ar to komercialus
pazinojumus, izmantojot citus elektronisko sakaru pakalpojumus, drikst sitit tikai
taja gadijuma, ja ir iegiita saném¢eja briva un neparprotama piekriSana.

Piemérojot ISPL 9.panta otro dalu, ir janem véra Direktivas 2002/58/EK
preambulas 41.punkts, kurS nosaka, ka esoSo klientu attiecibu ietvaros ir sapratigi
laut izmantot elektronisku kontaktinformaciju Iidzigu preu vai pakalpojumu
piedavasanai, bet tikai tam paSam uzpémumam, kas ieguvis elektronisko
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kontaktinformaciju. Sis noteikums ir ietverts ISPL 9.panta otraja dala, un lidz ar to
nav tiesiski, pamatojoties uz So normu, sutit komercialus pazinojumus, ja
elektroniska pasta adrese ir ieglita no cita uzpémuma, neskatoties uz to, ka tas,
pieméram, ir mates uznémums.

Saskapna ar ISPL 9.panta otras dalas 2.punktu, iegustot elektronisko
kontaktinformaciju, klients skaidri jainformé par tas talaku izmantoSanu
komercialu pazinojumu siitiSanai un jadod tam iespgja atteikties no Sadas
izmanto3anas. Sadu iesp&ju jaturpina piedavat, nositot ari katru nakamo
komercialo pazinojumu.

Vertejot, vai preces un pakalpojumi ir atzistami par ,lidzigam prec€ém un
pakalpojumiem” ISPL izpratn€, ir janem véra komerciala pazinojuma iesp&jama
sanémgéja, nevis sititaja veélmes, tas ir, vai, objektivi un sapratigi vertéjot un nemot
veéra lidzSin€jo sadarbibu, sap@mé&ju var€tu interes€t konkrétas preces un
pakalpojumi.

ISPL neparedz konkrétu terminu, kura 81 likuma 9.panta otraja dala
paredz€tas tiesibas ir atlauts izmantot. Lidz ar to $is tiesibas var izmantot Iidz
bridim, kad tiek iesniegts atteikums no turpmaku komercialu pazinojumu
sanemsanas.

1.2. Komerciala pazipojuma tiesiskas sutiSanas pamats juridiskai
personai

ISPL 9.panta sesta dala nosaka, ka $§a panta pirmaja, otraja un treSaja dala
noteiktie aizliegumi un ierobeZojumi attiecas uz komercialu pazinojumu siitiSanu
fiziskajam personam. Lidz ar to tiesiskais pamats komercialu pazinojumu
nosiitiSanai juridiskam personam ir noteikts ISPL 9.panta ceturtaja dala.

Tadejadi pirms komercialo pazinojumu nosiitiSanas stititajam ir janoskaidro,
vai komerciala pazinojuma iesp&jamais sanémejs ir fiziska vai juridiska persona.
Tomer ne visas situacijas to ir viegli noskaidrot.

Par juridiskas personas talruna vai faksa numuru ir atzistami numuri, kuri ka
juridiskas personas kontaktinformacija ir publicéti $is juridiskas personas Interneta
majas lapa, publiskos katalogos vai 1etverti Sis juridiskas personas
sniegtaja/sagatavotaja informacija (pieméram, véstules), [idz ar to komercialus
pazinojumus uz Siem numuriem var siitit, ievérojot reguléjumu, kas nosaka
komercialu pazinojumu siitiSanu juridiskam personam.

Tapat tadas elektroniska pasta adreses ka - info@uznemumanosaukums.lv
vai elektroniska pasta adrese uznemumanosaukums@uznemumanosaukums.lv, ir
juridiskas personas elektroniska pasta adrese, tomér tadas elektroniska pasta
adreses ka - vards.uzvards@uznemumanosaukums.lv, ozols@inbox.lv vai adrese
ozols@uznemumanosaukums.lv, var bt arT fizisko personu elektroniska pasta
adreses.

Datu valsts inspekcija paskaidro, ka elektroniska pasta adrese, kuru juridiska
persona ir izveidojusi un pieSkirusi savam darbinieckam, piemé&ram,
vards.uzvards@uznemumanosaukums.lv vai uzvards@uznemumanosaukums.lv,
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lielakoties ir atzistama par juridiskas personas elektroniska pasta adresi. Tomér, ja
So adresi darbinieks izmanto ari privatam vajadzibam (saskana ar uzp€muma
noteikto kartibu), un ja nav iegiita neparprotama informacija, ka §1 adrese ir
juridiskas personas kontaktinformacija, un ja komerciala pazinojuma, kuru ir
lecerets siitit uz So adresi, saturs ir privata rakstura, nav viennozimigi secinams, ka
sanémejs bus fiziska persona. Savukart, ja fiziska persona savu personisko
elektroniska pasta adresi, pieméram, uzvards@inbox.lv, vai talruna numuru ir
1izmantojusi juridiskas personas intereses, bet nav iegiita neparprotama informacija,
kas apliecina, ka ta ir juridiskas personas kontaktinformacija, komercials
pazinojums ir jasiita, ieverojot reguléjumu, kas nosaka komerciala pazinojuma
sutiSanu fiziskai personai.

Iepriek§ minétais liecina, ka komercialo pazinojumu siititajiem pirms
komercialo pazinojumu nosiitiSanas katrs gadijums un visi ta apstakli ir rupigi
jaizverte, lidz ir giita pilniga parlieciba, ka komerciala pazinojuma sané€méjs ir
juridiska vai fiziska persona. Ka art komercialo pazinojumu sititajiem ir jasaglaba
visa informacija, kas pamatoja komercialo pazinojumu siititaja parliecibu, ka
komerciala pazinojuma sapeéméjs ir juridiska persona, lai nepiecieSamibas
gadfjuma spétu apliecinat komerciala pazinojuma siitiSanas tiesiskumu gan
kompetentajam valsts iestadém, piemeéram, Datu valsts inspekcijai, gan komerciala
pazinojuma sanémé&jam. Pastavot Saubam par to, vai komerciala pazinojuma
sanémgejs ir fiziska vai juridiska persona, komercials pazinojums jasiita, ieverojot
reguléjumu, kas nosaka komercialu pazinojumu sutiSanas kartibu fiziskam
personam.

ISPL 9.panta ceturta dala nosaka, ka elektronisko pastu vai cita veida
komunikaciju, izmantojot publiski pieejamus elektronisko sakaru pakalpojumus,
aizliegts izmantot komerciala pazinojuma siitiSanai, ja tiek lietota nederiga
elektroniska pasta adrese, nederigs talruna vai faksa numurs, uz kuru pakalpojuma
san€mejs varetu sitit pieprasijjumu partraukt komunikaciju, vai ja netiek nemta
veéra pakalpojuma sanémgéja atteikSanas no turpmaku komercialu pazinojumu
sanemsanas.

Tadgjadi ISPL 9.panta ceturta dala nosaka gan tiesisko pamatu komercialu
pazinojumu sitiSanai juridiskdm personam, gan citus nosacijumus, kas papildus
tiesiska pamata nodroSinasanai, ir jaieveéro, sutot komercialus pazinojumus
fiziskam personam.

Saskana ar ISPL 9.panta ceturto un sesto dalu komercialu pazigpojumu
juridiskai personai ir atlauts sitit, iepriek§ nesanemot §is personas piekriSanu, bet
ieveérojot ISPL 9.panta ceturtas dalas nosacijumus — nodroSinot iesp&ju atteikties
no turpmaku komercialu pazinojumu sanemsanas. lesp€ja atteikties no turpmaku
komercialu pazinojumu sanemsanas tiek nodroSinata, ja komerciala pazinojuma ir
noradits, kada veida ir iesp&jams atteikties, ja ST atteikSanas iesp€ja reali pastav
(pieméram, netiek noradita nederiga elektroniska pasta adrese, uz kuru janosiita
atteikums) un ja, sanemot S$adu atteikSanos, §1 atteikSanas tiek nemta véra
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(komerciali pazinojumi vairs netiek sttiti). P&c atteikSanas sanemsSanas
komercialus pazinojumus juridiskam personam ir atlauts satit, ja tiek iegiita
piekriSana atbilstoS§i ISPL 9.panta pirmajai vai treSajai dalai, par kuru plasaks
apraksts ir §is rekomendacijas 1.1.1.punkta. Savukart plasak par ISPL 9.panta
ceturtas dalas noteikumu pieméroSanu ir rakstits §is rekomendacijas 2.1. un
2.2.punkta, nemot véra to, ka ISPL 9.panta ceturta dala ir vienlidz saistoSa
komercialu pazinojumu nosutiSanai gan fiziskam, gan juridiskam personam.

2. Citi komerciala pazinojuma tiesiskas siitiSanas noteikumi

Stitot komercialus pazinojumus, to sititajiem papildus ISPL 9.panta pirmas,
otras un tre$as dalas noteikumiem, kas nosaka pamatu komerciala pazinojuma
tiesiskai siitiSanai, ir jaieveéro ISPL 8.pants un 9.panta ceturta dala, kas nosaka
prasibas komerciala pazinojuma saturam, ka art citi §1 likuma un citu normativo
aktu noteikumi, kuri ir piemérojami komercialu pazinojumu siitiSanai.

ISPL 8.pants nosaka:

. (1)Komercials pazinojums atbilst visparéjam Reklamas likuma prasibam,
ka art sadam prasibam:

1) tas ir skaidri atpazistams ka komercials pazinojums,

2) ir skaidri nosakama persona, kuras varda Sis komercialais pazinojums
izplatits,

3) ir precizi formuléts piedavajuma saturs un pakalpojuma sanemsanas
noteikumi;

4) atlaides, prémijas un balvas ir skaidri atpazistamas, un to sanemsanas
noteikumi ir skaidri izklastiti;

5) reklamas sacensibas, loterijas vai spéles ir skaidri atpazistamas, un
attiecigie dalibas noteikumi ir viegli pieejami, kd ari skaidri un neparprotami
izklastiti;

6) pakalpojuma sanémeéjam ir dota iespéja atteikties no turpmaku
komercialu pazinojumu sanemsanas.

(2) Ja komercialu pazinojumu attieciba uz informdcijas sabiedribas
pakalpojumu sniedz persona, kas veic reglamentéto profesionalo darbibu, tas
pienakums ir ievérot profesionalos noteikumus, ipasi attieciba uz neatkaribu, cienu
un profesijas godu, profesiondlo noslepumu un godigumu pret klientiem un citiem
profesijas parstavjiem.”

ISPL 9.panta ceturta dala nosaka:

. (4) Elektronisko pastu vai cita veida komunikdciju, izmantojot publiski
pieejamus elektronisko sakaru pakalpojumus, aizliegts izmantot komerciala
pazinojuma sitiSanai, ja tiek lietota nederiga elektroniskda pasta adrese, nederigs
talruna vai faksa numurs, uz kuru pakalpojuma sanémeéjs varétu sutit pieprasijumu
partraukt komunikaciju, vai ja netiek nemta vera pakalpojuma sanéméja
atteiksanas no turpmaku komercialu pazinojumu sanemsanas.”

Iepriek§ mingtie noteikumi ir saistoSi visam personam, kuras siita
komercialus pazinojumus ISPL izpratng€, neatkarigi no sutiSanas veida, ja vien



‘; 16

DATU VALSTS INSPEKCDA . . —- e . . . _
Datu valsts inspekcijas rekomendacija ,,Komercialu pazinojumu siitiSana”

ISPL nav noteikts tieSs iznp€mums attieciba uz konkrétu veidu. Tomer Datu valsts
inspekcija, nemot vera iepriek§ min€tas normas un citus normativos aktus, ka
svarigakos noteikumus attieciba uz komercialu pazinojumu saturu un citiem ar to
sttiSanu saistitiem aspektiem izcel turpmak noraditos komercialu pazinojumu
sttitaju pienakumus.

2.1. Komerciala pazinojuma ietverama informacija

Saskana ar ISPL 8.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu un 9.panta otras dalas
3.punktu un ceturto dalu komerciala pazinojuma obligati jaietver §ada informacija:
vards, uzvards un adrese fiziskai personai vai nosaukums un adrese juridiskai
personai, kuras varda komercialais pazinojums tiek siitits un kura faktiski veic
sttiSanu (ja tas ir dazadas personas), tieSa un skaidra norade, ka sutijums ir
komercials pazinojums, un informacija, kada veida komerciala pazinojuma
sanémeéjam ir tiesibas atteikties no turpmaku komercialu pazinojumu sanemsanas.

Iepriek§ minétas prasibas ir jaievéro neatkarigi no veida, kada tiek sutiti
komercialie pazinojumi, ja vien ISPL nav noteikts tieSs izn€mums attieciba uz
konkrétu veidu. So pienakumu ir iesp&jams pilniba ieverot komercialu pazigojumu
siitiSanai, izmantojot elektronisko pastu, faksu vai veicot zvanus, tomér S1
pienakuma izpilde ir apgritinata, pieméram, siitot komercialus pazinojumus uz
mobilajiem telefoniem iszinas forma. Lidz ar to §ada veida saskana ar ISPL ir
iespejams nositit tikai neliela apjoma komercialus pazinojumus. Plasak par
komercialaja pazinojuma ietveramo informaciju un to, kada veida komerciala
pazinojuma saneémeéjam ir tiesibas atteikties no turpmaku komercialu pazinojumu
sanemsanas, tiks aprakstits §1 dokumenta turpinajuma.

2.2. Komerciala pazinojuma sanémeja iespéja atteikties no turpmaku
komercialu pazinojumu sanemsanas

Saskana ar ISPL 8.panta pirmas dalas 6.punktu un 9.panta otras dalas
3.punktu un ceturto dalu komerciala pazinojuma siititajam ir pienakums nodroSinat
komerciala pazinojuma sapémé&jam iesp€ju atteikties no turpmaku komercialu
pazinojumu sanemsanas. Sis pienakums ir izpildits, ja komercialaja pazinojuma ir
noradits, kada veida komerciala pazinojuma sanémejs var atteikties no turpmaku
komercialu pazinojumu sanems$anas, ja noraditaja veida ir iesp&jams atteikties no
turpmaku komercialu pazinojumu sanemsanas un ja $1 atteikSanas tiek nemta véra.
Nemot veéra ISPL 9.panta otras dalas 3.punktu, Datu valsts inspekcija nosaka, ka
lesp€ja atteikties no turpmaku komercialu pazinojumu sanemsanas ir janodroSina
bez maksas, neskaitot izmaksas par §1 atteikuma parraidiSanu.

ISPL 9.panta otras dalas 3.punkts nosaka, ka atteikumu var paust, iesniedzot
lesniegumu vai nositot pazinojumu elektroniski. Papildus Direktivas 95/46/EK
29.panta darba grupa personu aizsardzibai attieciba uz personas datu apstradi sava
2004.gada 27.februara Atzinuma 5/2004 par nevélamu komunikaciju marketinga
noliikos saskana ar Direktivas 2002/58/EK 13.pantu nosaka, ka atteikSanas iesp€&ju
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vajadzétu nodrosinat tada pasa veida, kada komercials pazinojums ir nosatits’.
Ievérojot to, ka komerciala pazinojuma sutitajs lielakoties nevar biit informéts par
citiem elektronisko sakaru pakalpojumiem, kas ir pieejami komerciala pazinojuma
sanéméjam, Datu valsts inspekcija pievienojas darba grupas noradei, ka atteikSanas
iesp&ju vajadzétu nodroSinat tada pasa veida, kada komercials pazinojums ir
nosiitits. lesnieguma par atteikSanos papira formata nosiitiSana varétu parak
apgritinat komerciala pazinojuma sanémeéju, lidz ar to ISPL 9.panta otras dalas
3.punkta ietverta atteikSanas iesp€ja, ,,iesniedzot iesniegumu”, ir atzistama par
atbilstoSu, ja pats komerciala pazinojuma sanémejs So veidu ir izvE€lgjies un ja
papildus tam tiek nodroSinats ari cits, mazak apgriitinoSs veids atteikuma
nosutiSanai, tai skaitd, ja tiek nodroSinats tads pats veids, kada komercials
pazinojums ir nosutits.

Saskana ar ISPL 9.panta ceturto dalu komercialo pazinojumu siititajiem ir
pienakums nodroSinat derigu elektroniska pasta adresi, talrupa vai faksa numuru,
kuru var€tu izmantot, lai atteiktos no turpmakas komercialo pazinojumu
sanemsSanas. Neskatoties uz to, ka §1 norma attiecas tikai uz taja uzskaititajiem
sakaru veidiem, nemot veéra ISPL 8.panta pirmas dalas 6.punktu, komercialo
pazinojumu sutitdgjiem ir piendkums nodroSinat, lai jebkur§ komercialaja
pazinojuma noraditais veids atteikuma siitiSanai butu derigs, tas ir, piem&ram, lai
noradita pasta adrese vai cits komunikacijas veids biitu derigs un nodroSinatu
1espeju atteitkumu nositit.

Papildus iepriek§ min€tajam Datu valsts inspekcija komercialo pazinojumu
stititajiem iesaka, sanemot atteikumu, pie attiecigas kontaktinformacijas veikt
atzimi par atteikuma sanemsanu, noradot atteikuma sanemsanas datumu, nevis So
kontaktinformaciju dzeést. Tadejadi tiktu mazinata iespgja kludas del So
kontaktinformaciju atkartoti izmantot komercialu pazinojumu siitiSanai, ka art §ada
atzime var€tu biitu viens no apliecindgjumiem, ka p€c atteikuma sanemsanas
kontaktinformacija netiek izmantota komercialu pazinojumu sttisanai. Komercialo
pazinojumu sititajiem informaciju par atteikuma sanemsanu ir biitiski nodot visam
personam, kas ir iesaistitas komercialo pazinojumu sitiSana attieciga uznémuma
varda, pieméram, darbiniekiem un apakSuzpémejiem.

2.3. Fizisko personu datu aizsardziba

Saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas likuma 2.panta 3.punktu
personas dati ir jebkada informacija, kas attiecas uz identificétu vai identific€jamu
fizisku personu. Fiziskas personas vards un uzvards, tas darba vieta, elektroniska
pasta adrese un cita kontaktinformacija ir personas dati §1 likuma izpratng, ja ar §is
informacijas palidzibu personu var identific€t vai ja §1 informacija attiecas uz jau
identific€tu fizisku personu. Piem&ram, persona nav identific€jama, ja ir zinams

> Opinion 5/2004 on unsolicited communications for marketing purposes under Article 13 of
Directive 2002/58/EC, adopted on 27 February 2004,
http://ec.europa.eu/justice _home/fsj/privacy/workinggroup/wpdocs/2004_en.htm, 6.Ip.
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tikai mobila telefona numurs vai tikai elektroniska pasta adrese, ar kuras palidzibu
personu nevar identificét, pieméram, janis@inbox.lv. Savukart persona var biit
identific€jama, ja pieejama informacija ietver personas vardu un uzvardu vai citu
informaciju, ar kuras palidzibu vienu fizisku personu var noskirt no pargjam.
Piemé&ram, elektroniska pasta adrese, kura ietver informaciju par personas vardu,
uzvardu un darbavietas nosaukumu, ir personas dati, ja vien Saja darbavieta
nestrada vairakas personas ar vienadu vardu un uzvardu. AtseviSkos gadijumos art
elektroniska pasta adrese, kura ietver tikai personas vardu un uzvardu vai tikai
vardu un darbavietas nosaukumu, var biit personas dati, ja vien 81 elektroniska
pasta adrese lauj identificét vienu personu. Ja rodas Saubas, vai informacija ir
personas dati, pieméram, ja ir zinams personas vards un uzvards, bet nav zinames,
vai Sis vards un uzvards identificé vienu personu, tad informacija ir jaapstrada ka
personas dati, tadgjadi p&c iesp€jas samazinot personas datu aizsardzibas
apdraud&jumu.

Saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas likuma 2.panta 4.punktu
jebkuras ar personas datiem veiktas darbibas, ieskaitot datu vaksanu, registréSanu,
ievadiSanu, glabaSanu, sakartoSanu, parveidoSanu, izmantoSanu, nodoSanu,
parraidiSanu, izpauSanu, blokeSanu vai dz€Sanu, ir personas datu apstrade. Lidz ar
to, siitot komercialus pazinojumus personam, kuru vards un uzvards un/vai cita
informacija, kas lauj tas identificet, ir zinama, tiek veikta personas datu apstrade
(personas datu vakSana, glabaSana, izmantoSana u.t.t.) Fizisko personu datu
aizsardzibas likuma izpratng.

Saskana ar ISPL 2.panta otras dalas 2.punktu ISPL neietekmé Fizisko
personu datu aizsardzibas likuma ietvertos noteikumus, un tadejadi komercialo
pazinojumu sutitajiem papildus ISPL ir jaievero Fizisko personu datu aizsardzibas
likums.

Datu valsts inspekcija norada, ka saskana ar Fizisko personu datu
aizsardzibas likuma ietvertajiem personas datu aizsardzibas principiem nav tiesiska
fizisko personu elektroniska pasta adreSu vai citas kontaktinformacijas iegiiSana
publiska interneta vidé vai publiski pieejama papira formata telefongramata ar
mérki So kontaktinformaciju izmantot komercialu pazinojumu siitiSanai. Publiski
pieejama veida fizisku personu kontaktinformaciju publiceé lielakoties citiem
mérkiem, nevis ka piekriSanu komercialu pazinojumu sanemsSanai, ka ari, $ada
veida iegistot informaciju, nepastav tiesisks pamats komerciala pazinojuma
sutiSanai ISPL izpratn€ un personas datu apstradeir komerciala pazinojuma
stitiSanai Fizisko personu datu aizsardzibas likuma izpratne. Tadgjadi, iegistot
fizisko personu elektroniska pasta adreses vai citu kontaktinformaciju publiska
interneta vidé vai publiski pieejama papira formata telefongramata ar merki So
kontaktinformaciju izmantot komercialu pazinojumu sitiSanai, tiek parkapti
vairaki fizisko personu datu aizsardzibas principi, tai skaita Fizisko personu datu
aizsardzibas likuma 10.panta pirmas dalas 1.punkts un 2.punkts. Sadu viedokli ir
paudusi ari Direktivas 95/46/EK 29.panta darba grupa personu aizsardzibai



‘; 19

DATU VALSTS INSPEKCDA . . —- e . . . _
Datu valsts inspekcijas rekomendacija ,,Komercialu pazinojumu siitiSana”

attieciba uz personas datu apstradi sava 2004.gada 27.februara Atzinuma 5/2004
par nevélamu komunikaciju marketinga noltikos saskana ar Direktivas 2002/58/EK
13.pantu®.

Papildus min&tajiem Fizisko personu datu aizsardzibas likuma noteikumiem
komercialo pazinojumu sititdjiem ir pienakums ieverot ari par€jos §1 likuma
noteikumus, ja komercials pazinojums tiek sitits fiziskai personai, kura ir
1dentificeta vai kuru var identificet.

2.4. Komerciala pazinojuma suitiSana uz citu valsti

Datu valsts inspekcija paskaidro, ka, nemot véra Direktivas 2000/31/EK
3.panta 3.punktu, ja komercials pazinojums, izmantojot elektronisko pastu, tiek
sutits uz citu Eiropas Savienibas dalibvalsti, ir jaievéro ari tas dalibvalsts
reguléjums, kura komercialais pazinojums tiek sanemts, ne tikai tas valsts
reguléjums, no kuras to nosita. Min€tais reguléjums ir piemé€rojams, ja
komercialais pazigojums reali tiek nositits uz citu valsti — tam japienak uz
attiecigas valsts jurisdikcija esoSu serveri un uz tam elektroniska pasta adreseém,
kas pieskirtas 3aja valsti. Sis princips ir japieméro ari attieciba uz citu veidu
elektronisko sakaru pakalpojumu izmantoSanu komercialo pazinojumu sutiSanai,
ka ar1 komercialo pazinojumu siitiSanai uz valstim, kuras nav Eiropas Savienibas
dalibvalstis.

Eiropas Savienibas dalibvalstim, ievieSot direktivas attieciba uz komercialo
pazinojumu siitiSanu, atseviskos jautajumos tika paredz€ta izvéles briviba. Lidz ar
to komercialo pazinojumu siitiSanas reguléjums Eiropas Savienibas dalibvalstis var
but atSkirigs. Dalibvalstim attieciba uz atseviSkiem komercialo pazinojumu
stitiSanas veidiem un atkariba no ta, vai komerciala pazinojuma saneéméjs ir fiziska
vai juridiska persona, bija tiesibas izlemt, kadu pamatu noteikt komercialu
pazinojumu sitiSanai — iestaSanas izv€les principu (anglu valoda — opt-in),
1zstaSanas izve€les principu (anglu valoda — opt-out) vai dalgjo iestasanas izvéles
principu (anglu valoda — soft opt-in).

Latvija ar ISPL 9.pantu ir ieviests opt-in (ISPL 9.panta pirma un tresa dala
nosaka, ka komercialus pazinojumus drikst siitit, ja ir iegiita sanémgja briva un
neparprotama piekriSana) un soft opt-in (ISPL 9.panta otra dala nosaka, ka,
nepastavot piekriSanai, komercialo pazinojumu siitiSanai var izmantot ieprieksejos
darfjumos iegiitas elektroniska pasta adreses, iev€rojot konkrétus nosacijumus)
princips, ja komercialais pazinojums tiek siitits fiziskai personai. Savukart saskana
ar ISPL 9.panta ceturto dalu, ja komercialais pazinojums tiek sutits juridiskai
personai, darbojas opt-out princips, saskana ar kuru komercialus pazinojumus var

¢ Opinion 5/2004 on unsolicited communications for marketing purposes under Article 13 of
Directive 2002/58/EC, adopted on 27 February 2004,
http://ec.europa.cu/justice_home/fsj/privacy/workinggroup/wpdocs/2004_en.htm, 6.1p.
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sttit, ja vien nav iesniegta atteikSanas no turpmaku komercialu pazinojumu
sanemsanas.

Datu valsts inspekcija ver§S uzmanibu uz to, ka atseviskas valstis ir izveidoti
opt-out registri, kuros personam ir tiesibas registrét savu kontaktinformaciju,
pieméram, elektroniskda pasta adreses, telefona un faksa numurus, un tad¢jadi
atteikties no komercialu pazinojumu sanemSanas. Lidz ar to komercialo
pazinojumu sufitajiem ir pienakums pirms komerciala pazipojuma sutiSanas
parliecinaties, vai konkréta kontaktinformacija nav registréta Saja saraksta.

Savukart valstis, kuras nav Eiropas Savienibas dalibvalstis, normativais
regulgjums komercialas informacijas sutiSanai elektroniska veida var but vel
daudzveidigaks, ievérojot to, ka tajas nepastav vienoti pamatprincipi. Sajas valstis
var tikt piemeérots reguléjums, kas lidzinas FEiropas Savienibas valstis speka
esoSajam, vai var pastavet pilnigi atskirigs reguléjums, ka art §ads reguléjums var
nepastavet vispar.

Minéta informacija liecina, ka, pirms tiek sakta komercialo pazinojumu
sttiSana uz citam valstim, butiski ir iepazities ar Sajas valstis speka esoSo
normativo regul&jumu komercialo pazinojumu siitiSanas joma.
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I11. Atbildiba komercialu pazinojumu saitiSanas joma

Komercialu pazigojumu sutiSana Latvija ir tiesiska, ja tiek ieveéroti ISPL
noteikumi. Aizliegts komercials pazipojums ISPL izpratné ir komercials
pazinojums, kuru siitot netiek ievérots kads no ISPL 9.panta noteikumiem. Lidz ar
to ne vist ISPL noteikumu parkapumi ir atzistami par aizliegta komerciala
pazinojuma sutiSanu. Tomeér ISPL 8.panta noteikumu neievéroSana, kas nav
atzistama par aizliegta komerciala pazinojuma sitiSanu, atseviSkos gadijumos var
biit arT Reklamas likuma parkapums.

ISPL 9.panta piekta dala nosaka, ka katra aizliegta komerciala pazinojuma
nosiitiSana ir atsevisks parkapums. Savukart saskana ar Latvijas Administrativo
parkapumu kodeksa 204.'° pantu par ISPL noteikta komercidla pazinojuma
sttiSanas aizlieguma parkapSanu tiek izteikts bridinajums vai uzlikts naudas sods
fiziskajam personam no simt lidz trissimt piecdesmit latiem, bet juridiskajam
personam — no piecsimt [idz piectiiksto$ latiem. Nosakot administrativo atbildibu,
komercialo pazinojumu sutitaji tieck motiveti ievérot ISPL noteikumus un tadejadi
respektet sabiedribas intereses nesanemt neveélamu komercialu informaciju.

Vertejot, kura persona ir atbildiga par aizliegta komerciala pazinojuma
stitiSanu gadijuma, ja sttiSana ir iesaistitas vairakas personas, pieméeram,
komersants, kura varda un uzdevuma komercialo pazinojumu siita ta darbinieks,
apakSuzné€mgjs vai cita pilnvarota persona, tieck nemts véra Civillikuma un Darba
likuma noteiktais regul€jums, ka ari vienoSanas, kuras noslégtas starp ieprieks
min€tajam personam. Neskatoties uz iepriek§ mingto, Datu valsts inspekcija
norada, ka personai, kuras varda, uzdevuma un interes€s komercials pazinojums
tiek sitits, ir jadara viss iesp&jamais, lai personas, kuras faktiski komercialu
pazinojumu siita, ievérotu ISPL noteikumus.
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Nobeigums

Rekomendacijas nobeiguma Datu valsts inspekcija, apkopojot ieprieks
minéto, veérs komercialu pazinojumu siititaju uzmanibu uz galvenajiem komercialu
pazinojumu sutiSanas noteikumiem.

Latvija komercialas informacijas siitiSana elektroniska veida tiek reguléta
ISPL, nosakot komercialu pazinojumu siitiSanas kartibu. Viens no galvenajiem
komerciala pazinojuma tiesiskas sutiSanas priekSnoteikumiem ir siitiSanas tiesiska
pamata apzinaSana saskana ar ISPL 9.panta pirmo, otro, treSo vai ceturto dalu.
Lielakoties komercialu pazinojumu var sitit tikai tad, ja ir iegita ta sanémeéja briva
un neparprotama piekriSana. Papildus siitiSanas tiesiska pamata nodroSinasanai ir
jaievéro ari pargjie 81 likuma noteikumi, it 1pasi 8.pants un 9.panta ceturta dala.
Bitiskakie no tiem nosaka komercidla pazinojuma siititaja pienakumu, siitot
komercialus pazinojumus, noradit savu identitati, nodroSinat sutfjuma ka
komerciala pazinojuma atpazistamibu un ta sanémé&jam iesp&ju atteikties no
turpmaku komercialu pazinojumu sanemsanas.

Ja komercials pazinojums tiek siitits identificetai vai identificéjamai fiziskai
personai, komerciala pazinojuma siititajam papildus ISPL ir jaieveéro ari Fizisko
personu datu aizsardzibas likums.

Neskatoties uz to, ka par ISPL 9.panta parkapumu Latvijas Administrativo
parkapumu kodeksa 204.'° panta ir paredz&éta administrativa atbildiba, Datu valsts
inspekcija norada, ka ISPL meérkis, nosakot komercialu pazinojumu sitiSanas
kartibu, ir veicinat komercialu pazinojumu tiesisku siitiSanu, tad€jadi nodroSinot
gan komercialu pazinojumu siititaju, gan sanéméju likumisko interesu ieveérosanu.



