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Ievads

Globalizécijas un informaciju tehnologiju attistiba p&d&jo divdesmit gadu laika
atstajusi bitisku ietekmi uz sabiedribd notiekoSajiem procesiem, ietekméjot
individu savstarpéjo komunikaciju, sekmégjot informdacijas pieejamibu un
informacijas apmaipas atrumu. Sie procesi ietekmé&jusi arT fizisko personu datu
aizsardzibu, radot aizvien jaunus izaicindjumus privatumam.

Tie$saistes (interneta) socidlie tikli, attistoties informaciju tehnologijam un
interneta piedavatajam iespéjam, ir kjuvudi par daudzu individu neatpemamu
ikdienas sastavdalu, jo nodrodina gan atraku informacijas apriti, gan piedava
sazind$ands iespéjas individu starpa, tacu vienlaicigi rada iesp&ju izmantot
interneta pieejamos personas datus ari Jaunpratigos noliikos. Pedgjo gadu laika
visa pasaulé strauji pieaudzis tieSsaistes socidlo tiklu lietotdju skaits un
piedavato pakalpojumu daudzveidiba tieSsaistes socidlo tiklu vietnes.

Socidlo tiklu, kas nodrosina savstarpéju sazinu klatien&, esamiba realaja dzive,
tiek uzskatita par bitisku individa sevis realizéSanas elementu, ka ar par
drodumspéjas' veicino$u faktoru (gan attieciba uz pa$u individu, gan sabiedribu
kopuma), tadé] pozitivi tiek vertéta arl sociala tikloSanas interneta vide, turklat
td nav ierobeZota konkrétas teritorijas ietvaros (iesp&ja vienlaicigi kontaktéties
ar vairakiem individiem, kas atrodas pat dazadas pasaules valstls), ka arl
nodrogina informacijas apmainas atrumu. Tie$saisté un realaja dzivé (klatiene)
pastavodajiem socialajiem tikliem ir lidzigas pazimes, bet biutiskaka atSkiriba
mekléjama tie§i vidé, kur sociald tikloSanas norisinas. Sts rekomendacijas
ietvaros tiek skatiti fizisko personu datu aizsardzibas jautajumi tieSsaistes
socialo tiklu ietvaros.

Socialos tiklus veido individu savstarpgjie kontakti un attiecibas. Nemot véra, ka
socidlie tikli ir savstarp&jas attiecibas starp cilvékiem, grupam vai
organizicijam, §1s attiecibas ir vérstas uz konkr&tu mérku sasniegSanu, tim
piemit noteiktas ipaSibas un tas darbojas vairdk vai mazak likumsakariga
veida, tas var biit piesaistitas konkrétai vietai un noteiktam laika periodam.
Terminam ,,tikls” ir simboliska nozime, télaini apzimé&jot cilvekus, grupas un to
raditas organizacijas ka tikla mezglus, bet attiecibas to starpd - ka [inijas’.
Socialie tikli veidojas ka starp sava starpd pazistamiem cilvékiem — gimeng,

! Drojumspéja ir individa sp&ja nezaud@t drodbu un droibas sajitu, bet ja tas noticis, to atgat. Drofupspéjas
aspekts uzskatams par svarTgu individa padrealiz&3ands priek3noteikumu. Skatlt - 2002/2003.gada Latvijas
parskats par tautas atfistibu. 5.nodala. Socialo kontaktu tikli ka droSumspejas faktors. Autori - Ziverte L.,
Austers L, Zilinska Dz., Riga, 2003., 17.Ip. (www.un.lv/?object_id=876).

2 Turpat — 82.1p.
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starp radiem, draugiem un pazipam, td arl starp nepazistamiem cilvékiem —
kopiga meérka Tsteno$anai, savstarpéju attiecibu izveidoSanai. Socialie tikli var
koncentréties gan vienas majsaimniecibas ietvaros, gan arl aptvert plasaku
teritoriju — vietdjo apkaimi, novadu, pilsétu, valsti, ka arT sniegties arpus
vienas valsts robeZam (33das pazimes TpaSi raksturigi interneta videi, kuras
ietvaros socidlie tikli individiem pieddva iesp&ju sazinaties arpus konkrétas
valsts robezam).

Lai gan jédzienam socidalie tikli ir sena v&sture, pateicoties interneta pieejamibai
un informacijas tehnologiju piedavatajam iesp&jam, tos iesp&jams izveidot
tie$saiste, veidojot ietilpigas platformas informacijas apmaipai un individu
savstarpgjai mijiedarbibai. TieSsaistes socidlo tiklu popularitate ir ieviesusi
izmainas individu ikdienas komunikacija, pateicoties savai daudzveidibai tie
iegiist aizvien lielaku popularitati — ir tadi tie$saistes socialie tikli, kur individi
apskata savu draugu/ pazigu fotoattélus, nosiita zipas (piem@ram, portals
www.draugiem.lv), bet citos individi informé par dazadam aktivitatém, savam
pardomam, veidojot memudrus, vél citos apmainds ar jaunakajiem mizikas
failiem. Pastavot $adai daudzveidibai, tieSsaistes socidlo tiklu sniegtos
pakalpojumus izmanto arvien vairak individu, atstajot aiz sevis aizvien vairak
digitalo pédit’.

Tiessaistes socialie tikli sniedz daudzpusigu informaciju par pladu individu loku
(pieméram, informaciju par to, ar kadiem individiem konkrétais individs
komunicé; profilos ievietotas fotografijas un komentari sniedz informaciju par
individa interesém, nereti arl par nodarbofanos un sadzives apstak]iem (Tpasi
gadfjumos, kad fotografijas iesp&jams aplikot dzives vietu, piederoSos
autotransporta lidzek]us, fotografijas no celojumiem utml.)), kas piesaista plasu
interesentu loku, ne tikai personila atlases specialistu un potencialo/ esoSo darba
devgju, tiesibsargdjoso institiiciju, vai paradu piedzingju interesi (nemot vera, ka
socialo tiklu vidé pieejama ne tikai informacija par konkretu individu, bet ar par
pazigu loku), ka arl to personu interesi, kuras vélas So informaciju izmantot
launpratigos nolfikos. Attistoties tie$saistes socialo tiklu pakalpojumu klastam,
ka ari pieaugot tieSsaistes socidlo tiklu pakalpojumu lietotaju skaitam,
palielindsies ari interese par tieSsaistes socialo tiklu vidé pieejamo informaciju,
Individi riské un apdraud savu privatumu, apzindti vai neapzinati izpauZzot
tre§ajam pusém informaciju par sevi, veicot aizvien vairak darbibu virtualaja
vide.

* Digitalas pédas atstdj ikviena darbiba, kuru individs veicis digitalaja vid& {gan izmantojot mobilos telefonus,
gan internetu, gan citas ierfces.
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Ir veikti pétijumi par to, vai tieSsaistes socialie tikli atstaj tadu padu pozitivu
ietekmi uz individu ka sociilie tikli klatieng, jo, ja viend gadijuma So tiklu
uzturé¥anai nereti ka neatpemama sastavdala ir diskr&tums (tai skaita attieciba
uz informacijas nodofanu tre§ajam personam), otrd gadijumd to ir Joti grti
nodroginat. Veicot tiklo$anos interneta vidé, ikvienam ir jarékinas ar sekdm un
janem véra, ka tikloanas norisinds publiska vide, kur pastdv draudi privatumam
un personas datu dro$ibai. Nav iesp&ams izslégt iesp&ju, ka interneta vide
ievietotajai informacijai var piek|Gt citas personas un to izmantot arl
|launpratigos nolikos.

Viens no izplatitikajiem argumentiem par tieSsaistes socialo tiklu pozitivo
aspektu ir saistits ar iesp&ju mobilizét sabiedribu dazadu aktivitasu istenoSanai,
nodroginot aktivaku sabiedribas iesaistiSanos un lidzdalibu sabiedribas dzive,
vienlaicigi aizvien bieZak tiek diskut&ts par to, vai tieSsaistes socidlajos tiklos
sniegtd informacija atbilst patiesibai un vai virtudlaja vidé individs nepasniedz
informaciju sev vélamaja gaisma.

Latvija ir veiktas viedok]a aptaujas, lai noskaidrotu, kadas sabiedribas grupas
lieto internetu. Ta piemé&ram, Tirgus, socidlo un mediju pétijumu agentiira TNS
Latvia ir apkopojusi preses auditorijas pétijuma Nacionadlais Mediju Pétijums:
Internets rezultatus par 2010, gada vasaras periodu, secinot, ka internetu p&dgjo
sedu ménesu laika ir izmantojusi vidgji 64 % jeb 1 132 000 Latvijas iedzivotaju
vecuma no 15 lidz 74 gadiem, kas ir par 4 procentpunktiem vairak neka 2009.
gada vasara. Regularak — pédgjo 7 dienu laika, mternetu ir izmantojusi 59 % jeb
1 054 000 iedzivotaju aptaujataja vecuma grupa’. P&dgjo gadu laika pieaug
gados vecdku cilveku skaits (vecuma grupa no 50), kas izmanto tieSsaistes
socialos tiklus, lai sazinatos ar saviem gimenes locek]iem, kuri ir arpus Latvijas
teritorijas, ka arT joprojam liels ir tie$saistes socialo tiklu lietotdju skaits jauniesu
(nepilngadigo) grupa.

Par to, ka iedzivotdji ne vienmé@r apzinas tieSsaistes socidlo tiklu lieto$anas
riskus un nav informéti, ka interneta vidé aizsargat savus datus, liecina arT Datu
valsts inspekcija sagemtie iedzivotaju jautajumi un stidzibas par iesp&jamiem
Fizisko personu datu aizsardzibas likuma parkapumiem. Privatuma aizsardzibu
tiesaistes socialajos tiklos nevar nodrosinat tikai ar tehniskiem risindjumiem,
bitiska loma ir individa izpratnei par privaitumu un ta aizsardzibas
nepiecieSamibu.

* Vidéji 64 % Latvijas iedzivotaju izmantojusi internetu pédéjo 6 menesu laikd. Tirgus, socialo un mediju
petijumu agentiira NS Latvia, 25.08.2010. Skatit -
hitp://www.ms.lv/?lang=lv& fullarticle=true&category=showuid&id=3200.
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1. Definicijas

Personas dati
Saskapa ar Fizisko personu datu aizsardzibas likumu (turpmdk — FPDAL),
rekomendacija tiek lietota Sada personas datu definicija:

., Personas dati — jebkdada informdcija, kas attiecas uz identificeétu vai
identificéjamu  fizisko personu.” Personas datu definicija ietver ne tikai
informaciju, kas skar personas privato un gimenes dzivi, bet arT informaciju par
fiziskas personas visu veidu citim darbibam, pieméram, saistiba ar darba
attiecTham vai personas ekonomisko vai socialo uzvedibu® (pieméram, personas
dati ir arf konkrétas personas raksturojums, ja péc 1 apraksta iesp&jams personu
identificét).

Personas datu apstrade
Jebkuras ar personas datiem veiktas darbibas, ieskaitot datu vakSanu,
registre$anu, ievadiSanu, glaba$anu, sakartoSanu, parveidoSanu, izmantoSanu,
nodo3anu, parraidianu un izpausanu, blok&Sanu vai dzeSanu (FPDAL 2.panta
4. punkts).

Datu subjekts
Fiziska persona, kuru var tiedi vai netie$i identific& (FPDAL 2.panta 1.punkts),

uz kuru attiecas personas dati.

Personas datu apstrades parzinis (turpmak — parzinis)
Fiziska vai juridiska persona, valsts vai paSvaldibu institlicija, kura nosaka
personas datu apstrades mérkus un apstrades ltdzek]us, ka ari atbild par personas
datu apstradi saskana ar FPDAL (FPDAL 2.panta 9.punkts).

Sociala tikloSana
Oficidlu un neoficialu socialo tiklu veido§ana individu savstarp&jai mijiedarbibai
un informacijas apmainai.®

Tie$saistes socialie tTkli’
Tiesaistes (interneta) sazipas platformas, ar kuru palidzibu lietotaji var
pievienoties domubiedru tikliem vai tadus veidot®. Tiessaistes socialajos tiklos

5 Detalizetu skaidrojumu skatit Datu valsts inspekcijas rekomendacija ,Personas datu rekomendacija”. Skatit -
htp://www.dvi.gov.lv/jaunumi/read. php?c=publicationsé&id=1254486202.699.3.24.

S Oxford Dictionary of English. Second Edition, Oxford University Press, Oxford 2003., p.1182-1183.

7 Notiku3as plasas diskusijas, lai defingtu tiegsaistes socialo tiklu jédzienu, bet Iidz $im nav izdevies izstradat

vienotu, universalu definfciju.
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cilvéki var apvienoties intereSu grupas, apmainities ar informaciju un pieredzi.
Sazina socidlaja tikld notiek dazados veidos: pieméram, ievietojot personigu
informaciju (t.sk. fotografijas) sava profila, daloties par saviem pardzivojumiem
un interesém interneta dienasgramatis un blogos (par blogu tiek saukts timek]a
Zumals jeb emuars, kas satur regularus ierakstus vienad timek|a vietng’), pauZot
savu viedokli, veidojot intereu grupas, apmainoties ar fotografijam,
augSupieladgjot audio un video failus; siitot v€stules utml.

Tie3saistes socialos tiklus raksturo tris pamatelementi:
e Komunikacijas iespgjas (informacijas apmaina);
e Kopiena (cilvéki apvienojas vienotu mérku, intere$u varda, kas rada
integrétu kopienu); '
o Sadarbiba (tiek veicinata ideja Tstenot konkrétas lietas kopa, tai skaita
izteikt savu viedokli par konkrétiem jautajumiem, notikumiem).

TieSsaistes socialos tiklus var iedalit péc to mérkauditorijas vai péc satura, kas
socidlo tiklu portalos tiek publicéts. Ir tieSsaistes socialie tikli, kas piedava
iespjas piek]it tie$saistes socialo tiklu portalam visiem interneta lietotajiem,
kam@r citi 3adu iesp&ju piedava tikai registrétiem tieSsaistes socidld tikla
lictotdjiem vai tie§saistes socidlo tiklu registréto lietotdju izvéletam
kontaktpersonam.

¥ Direktivas 95/46/EK 29.panta darba grupas 2009.gada 12junija Atzinums 5/2009 par tieSsaistes socialo
tikloanos, 4.1p. SkatTt - http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/workinggroup/wpdocs/2009_en.htm.

® Emuari - fizisku personu vai nekomercialu organizaciju timekla vietne, kurd tiek vakta informacija par noteiktu
tematu vai tematu kopu, to regulari atjauninot. Informaciju emuaros var rakstlt pats vietnes Tpadnieks, to var
parrakstit no citam vietngm, informaciju var piegddat arT citi emuaru lietotdji, veidojot komentarus un diskut&jot
par attiecigajiem tematiem. (Lield terminu vardnica, Latvijas ZA Terminologijas komisija, skatit -
http://www.termini.lv/index.php?term=emu%C4%81 ri&lang=LV &terms=emu%C4%8 1rs)
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2. Rekomendicijas piemérosanas joma

Rekomendacija ir izstradata tieSsaistes socidlo tiklu lietotdjiem (kas FPDAL
izpratng var biit gan datu subjekti, gan parzini), ar mérki aktualizét personas datu
aizsardzibas jautdjumus virtualaja vidé un noradit uz svarigakajiem aspektiem
no personas datu aizsardzibas viedokla, kas butu jagem vera, lietojot tieSsaistes
socialos tiklus.

ST rekomendacija nesniedz detalizétu informaciju par dazado tie§saistes socialo
tiklu veidiem un neanalizé daZzidas iesp@jas, kuras tieSsaistes socidlo tiklu
lietotdjiem piedava tieSsaistes socidlo tiklu pakalpojumu  sniedzéji.
Rekomendacija nav saistita ar konkrétu tie§saistes socidlo tiklu analizi, bet tiek
sniegts kopgjs skatljums uz tie§saistes socidlo tiklu vidi no personas datu
aizsardzibas viedok]a. Rekomendacijas mérkis ir verst sabiedribas uzmanibu uz
tie§saistes socialas tikloSands aspektiem interneta vidé, lai nodro8inatu savu un
citu personu personas datu aizsardzibu.

Rekomendacijai ir ieteikuma raksturs, td nav saistoSa treSajam personam un
neierobezo parzinu tiesibas brivi izvéléties datu apstrddes veik3anai atbilstosas
procediiras vai tehnologijas. Rekomendacija ir izstradata saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes 1995.gada 24.oktobra Direktivas 95/46/EK par personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti 29.panta
datu aizsardzibas darba grupas apstiprinatajiem viedok]iem, ka arf pemot veéra
Datu valsts inspekcijas un Eiropas Savienibas dalibvalstu personas datu
uzraudzibas iestazu pieredzi.
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3. Tiessaistes socialie tikli un to vide

Tie$saistes socialie tikli ir tieSsaistes sazinas platformas, ar kuru palidzibu
lietotdji var pievienoties domubiedru tikliem vai tadus veidot. TieSsaistes
socialajiem tikliem raksturigas noteiktas pazimes:

1) individi tiek aicinati sniegt informaciju par sevi, lai izveidotu aprakstu
par sevi vai ,profilu”, klistot par konkréta tieSsaistes sociala tikla lietotaju.
Pamatojoties uz individa sniegto informaciju, iesp&jams identificét konkrétu
individu;

2) tieSsaistes socidlo tiklu pakalpojumu sniedz&ji nodrosina rikus, ar kuru
palidzibu lietotdji var ievietot informativus materialus (pieméram, fotografijas,
ierakstus dienasgramata, komentarus par citu personu profilos ievietotajam
fotografijam, muziku vai videoklipus, saites uz citam interneta vietném)
tieSsaistes socidlajos tiklos, ka arT citas interneta vietnés;

3) sociilo tiklosanos sekmé riki, kas nodro$inati katram tieSsaistes socialo
tiklu portalu lietotdjam, tai skaita lietotaja kontaktpersonu saraksts, kas nosaka
tas personas, ar kurdm katrs konkrétais socidlo tiklu lietotdjs var sazinaties un
apmainities ar informaciju.'’

Tiesaistes socialie tikli ir informacijas sabiedribas pakalpojumi. Saskana ar
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 1.panta 2.punktu - informacijas
sabiedribas pakalpojums ir distances pakalpojums (puses vienlaicigi
nesatiekas), kuru parasti sniedz par maksu, izmantojot elektroniskus [tdzekjus
(elektroniskas datu apstrades un uzglaba$anas, taja skaita ciparu saspiesanas,
iekartas), un péc pakalpojuma sanéméja individuala pieprasijuma. Informacijas
sabiedribas pakalpojumi ietver precu un pakalpojumu elektronisku tirdzniectbu,
komercialo ~ pazinojumu  sitiSanu, iespéju  piedavasanu informdcijas
mekléSanai, piekjuvei pie tas un informdcijas ieguvei, pakalpojumus, kas
nodro$ina informacijas parraidi elektronisko sakaru tikla vai piekjuvi
elektronisko sakaru tiklam, informdcijas glabaSanu.

Visiem tie§saistes socialajiem tikliem ir kopgja iezime - individam brivpratigi ir
iespéja tieSsaistes socidlaja tikld ievietot informaciju par sevi un izmantot
komunikacijas mehanismu (pieméram, dalibai forumos, terzéSanas iesp&ju
nodro§inaganai, e-pastu nosiitifanai utml.). Tie$saistes socidlie tikli piedava
at8kirigas mekl&$anas iespgjas, izmantojot dazadus mekl&Sanas kritérijus. Viend
gadijuma, lai socidlajos tiklos samekl&tu konkrétu personu, nepiecieSams zinat
tikai personas virdu un uzvardu vai lietoto pseidonimu, cita gadijuma tiessaistes

19 Direktivas 95/46/EK 29.panta Darba grupas Atzinums 5/2009 par tiesaistes socidlajiem tikliem. 12.06.2009.
{4-5.1p.). Skatit - http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/workinggroup/wpd005/2009_en.htm.
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socidlajos tiklos mekléSanas iesp&jas ir ierobeZotam lietotdju lokam, kuras
nosaka katrs pats konkrétais tiesaistes sociala tikla lietotajs attieciba uz saviem
datiem.

Lietojot tie3saistes socialos tiklus, ikvienam nepiecieSams atcer&ties par §is vides
publiskumu un to, ka interneta ievietotd informacija ir pieejama treSajam
personam, turklat dzesot to no konkréta interneta resursa informacija var palikt
cita resursa, vietné. Tas janem véra arl komunicg&jot tie§saistes socialajos tiklos,
lai gan nereti tie$i interneta vidé individam rodas anonimitdtes sajlita — ne
vienmér nepiecieSams sevi identificét, lidz ar to rodas sajita, neviens Tsti
nezina, kas es esmu, ko es daru’. Nepastdvot savstarpgjai fiziskai individu
mijiedarbibai, rodas k]idaina (nepamatota) droSibas sajita, tad€| individs var
rTkoties neapdomatak, drosak, ne vienmér novertgjot savas ricibas sekas.

Savstarp&jd sazina uzskatama par vienu no visizplatitakajdm nodarbém
tie§saistes socialajos tiklos. TieSsaistes socialie tikli palldz uzturét jau izveidotas
attiecibas, ka arl tas atjaunot ar seniem pazinam, tadg] tie tiek uztverti ka viena
no izklaides iesp&jam, izmantojot internetu. Turklat individs pats (ar atseviSkiem
izpgmumiem) brivpratigi izvélas par sevi sniegt informaciju un to ievietot
interneta, nepievériot vajadzigo uzmanibu personas datu drosibai un privatuma
aizsardzibai. Individi, kas lieto tie$saistes socialos tiklus, savos profilos publisko
informaciju, tai skaitd personas datus, neapzinoties interneta vides publiskumu
un ta raditos apdraudéjumus individa privatumam. Privdtuma aizsardzibu
socialo tiklu vidé individi uzskata par butisku, bet liela mé&rd droSibas
nodrodinasanu tie$saistes socidlo tiklu vidé atstdj tieSsaistes socidlo tiklu
pakalpojuma sniedzé&ja zind.'' Tevietojot tiesaistes socialajos tiklos informaciju,
kas ir domata draugiem, pazinam, nereti tiek aizmirsts, ka ar So informéciju var
iepazities ari c¢iti individi, jo td visbieZak ir publiski pieejama. 12

Runajot par tieSsaistes socidlo tikliem kopuma — to mérkis ir nodrosinat
savstarpgjas komunikacijas un mijiedarbibas iesp&jas, k& arT iniciét sazinu ar
nepazistamim personam, piedavajot individiem iesp&jas uzturét esolas un
izveidot jaunas attiecbas socidla tikla portala lietotdju starpd, ka ari aicinat
tie$saistes socidlo tiklu portilam pievienoties jauniem lietotajiem. TieSsaistes
socidlie tikli piedava individam daZadas lietojumprogrammas un nodroSina
platformu individu savstarpgjai komunikacijai, piedavajot daZadas iesp&jas
informacijas apmaipai (t.sk., e-pasta véstuJu nosiitifanu, foto attelu

" Social Networking. Research Document, 2 April 2008, 7.1p. Skatit - www.ofcom.org.uk/.../socialnetworking
2 National Cyber Alert System. Cyber Security Tip ST06-003. Author: Mindi McDowell. http://www. us-

cert.gov/cas/tips/ST06-003.html
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lejupieladédanu utml.), aicinot individus ne tikai savstarpéji komunicét, bet ari
veidot savu dienaskartibu tie$saistes platforma, izveidojot dienasgramatu, ka arl
piedavd daZadus citus pakalpojumus, kas motivé individu publiskot aizvien
vairdk informacijas par sevi.

Tiedsaistes socialie tikli piedava platformu saturiskas un audio vizuilas
informacijas apmainai. Pieméram, ir tadi portali, kuros individiem ir iespgjas
apmainities ar video un fotoatteliem, tos konkrétd interneta vietné lejupieladgjot
un pievienojot savus komentarus par citu personu ievietoto audio vizudlo
materidlu (pieméram, portdla www.youtube.com). Turklat sakotngji 3adas
platformas darbojas nesaistiti ar tie§saistes socidlo tiklu portaliem, bet Sobrid jau
piedava iesp&ju informacijas savietoSanai — tieSsaistes socidlo tiklu lietotajam
iesp&jams sava profila pievienot saiti uz interneta vietni www.youtube.com, kur
konkrétais tieSsaistes sociala tikla portala lietotdjs ir ievietojis audio vizualo
informaciju.”

Tie$saistes socialais tikls var bit izveidots ar konkrétu meérki, piemeram —
izveidot un uzturét savstarpéjus kontaktus profesionalam vajadzibam (gan darba
mekl&tdjiem, gan darba devejiem), $adi portali sniedz nozimigu informaciju, nav
japavada ilgsto$i laiks informacijas mekl&Sanai, jo ta apkopota vienuviet.
Tie¥saistes sociilie tikli var bit domati ka Sauram draugu un pazinu lokam, ta ari
plaam individu lokam un uz tiem attiecas FPDAL. Ari iepaziSanas portali, auto
klubi, maminu klubi, fotoklubi, recep$u portali, celotdju portdli - kur ir biedru
profili un forumi - nereti darbojas ka tieSsaistes socialie tikli, tade], pirms
pievienoSanas jebkuram tieSsaistes socidlajam tiklam ka to registrétam
lietotajam, nepiecieSams izveértét informaciju, kuru sniedz 51 pakalpojuma
sniedz&js, lai konstatétu, kadiem meérkiem tiek sniegti pakalpojumi, kadi
personas dati tiek vakti un kam tie tiks nodoti, lai izvairitos no parpratumiem
attieciba uz personas datu apstradi.

Tiessaistes socialo tiklu vértiba ir atkariga no tie§saistes socidlo tiklu lietotaju
skaita un tur ievietotds informacijas apjoma un satura. Ja internets ir kluvis par
lieldko informacijas apmainas vietni, tad tieSsaistes socialie tikli ir kjuvusi par
lieldkajam individu savstarp&jas komunikacijas platformam. Lai nodroSinatu
tie¥saistes socidlo tiklu pakalpojuma sniegSanu ilgtermind, pakalpojuma
sniedz&ji piedava aizvien jaunas iespdjas izmantot tieSsaistes socialos tiklus arf
marketinga un reklamas nolikos. Ka minéts Direktivas 95/46/EK 29.panta darba

3 Study on the Priva@ of Personal data and on the Security of Information in Social Networks. Instituto
Nacional de Technologias dela Communicacion, Agencia Espanola de Protection de Datos, February 2009. p.39.
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grupas atzinuma par tieSsaistes socidlajiem tikliem, tieSsaistes socialo tiklu
pakalpojumu sniedz&ji lielu daJu savu ienZkumu giist no reklamam, kas
redzamas timekla lapds, kuras informaciju ievieto un kuram piek]|iist socialo
tiklu Hetotaji."

Attistoties socialo tiklu pakalpojumu klastam, pieaug ari interese par socialo
tiklu vidé pieejamo informaciju (t.sk. personas datiem), turklat Sada interese ir
gan saistiba ar komercialiem, gan 1aunspre'1tigiem mérkiem. P&dgjo gadu laika
btiski palielinajies identitates zadzibu' skaits, kas tai skaitd saistits ar iesp&ju
izmantot interneta pieejamo informaciju |aunpratigos noliikos. Salidzino3i maz
iedzivotaju apzinas, ka vinu personas datus, kas pieejami interneta tieSsaistes
socidlajos tiklos var nozagt un izmantot noziedzigos noliikos, tadg| lielaka dala
drosi ievieto internetd informaciju, kas satur personas datus, lai izveidotu
individualos profilus, nedomajot par $adas ricibas negativajam sekam. Turklat
tie§saistes socidlo tiklu pozitivie aspekti tiek uzskatiti par svarigakiem
salidzinajuma ar apdraudé&jumu, ko var radit individa privatumam. TieSsaistes
socialo tiklu pakalpojumu lietotdji uzskata, ka tieSsaistes socialo tiklu
pakalpojumu sniedz&ji uzpemas atbildibu par tieSsaistes socidlo tiklu lietotaju
datu dro$ibu, jo palam lietotdjam nereti ir sareZgiti atrast un izprast tieSsaistes
socidlo tiklu privatuma politiku, ka art savas iespéjas to ietekmet.'®

Socialo tiklu, ka arf citu interneta pieejamo komunikacijas instrumentu aktiva
lietodana ir saistita ar tehnologiju attistibu (tai skaita interneta pieejamibu un IT
tehnologijam), socidlam izmainam (demografiskie faktori, attieksme attieciba uz
privatumu), ekonomiska izaugsme (komercijas sasaiste liela mera ar internetu un
socialajiem medijiem), kas lauj interneta lietotdjam ietekmét un veidot socialo
mediju saturu.'” Situdcija, kad informacijas saturu internetd veido ikviens, rodas
jautajumi:

1) ki saglabat un nodro§inat varda brivibu, neaizskarot tiesibas uz
privatumu?

2) ki nodro$inat informacijas satura kvalitati un precizitati, kadus
tehniskos risindjumus izmantot?

 Direktivas 95/46/EK 29.panta Darba grupas Atzinums 5/2009 par tie$saistes socialajiem tikliem. 12.06.2009.,
5.1p. Skatit - http://ec.europa.ew/justice_home/fsj/privacy/workinggroup/wpdocs/2009_en.htm.

'* [dentitates zadziba ir kripniecibas veids, kad kida persona ieglist sve3as personas datu, vigai to nezinot, un
izmanto tos noltka veikt ITdzek|u/mantu zadzibu vai krdp3anu. Parasti §ada krapniecibas forma tick izmantota,
lai gfitu ekonomiskus labumus. Latvija salTdzinodi bieZi 3ada krapniecibas forma tiek izmantota, lai izvairitos no
administrativa soda.

16 Social Networking. Research Document, 2 April 2008, 54-56.1p. Skatit - www.ofcom.org.uk/socialnetworking.
7 participative Web and User-Created Content. Logs, Internet Web 2.0, Wikis and Social Networking. OECD,
2007. 9.1p.
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3) ka palielinat drosibu anonimaja, bet vienlaicigi publiskaja interneta
vida?
4) ka noverst identitates zadzibas?'®

Tie3saistes socidlo tiklu kontekstd no personas datu aizsardzibas viedokla svarigi
rast atbildes uz §adiem jautzjumiem:

e Vaj tieSsaistes socialo tiklu pakalpojuma sniedz&jam ir tiestbas pieprasit
tieSsaistes socidld tikla lietotaja personas datus personas identifikéacijai
interneta vidé?

e Ka pilnveidot nepilngadigo personu privatuma aizsardzibu?

e Ka nodro§inat, ka personas dati, kas ir pieejami tie§saistes socidlajos
tiklos, tur tiek ievietoti tikai ar konkrétas personas (datu subjekta)
piekriSanu?

e Ka nodro§inat privatumam draudzigu datora iestatfjumu (arl tieSsaistes
profila iestatljumus) izmantoSanu, kas sekmétu lielaku privatuma
aizsardzibu?

e Ka nodro$inat datu subjekta piek|uves tiesibas saviem personas datiem, to
labo$anu, dzésanu utml.?

e Ka sekmét tie$saisté socidlo tiklu pakalpojuma sniedz&ja (datu parzina)
atbildibu un piendkumu godpratigu izpildi?

o K3 informét tie¥saistes socialo tiklu lietotaju par personas datu nodosanu
tre§ajaim personam, norddot precizi, kas sapem/ kuram ir piek|uves
tiesibas tie¥saistes socialo tiklu lietotdju datiem?

e Kai nodro§inat atbilstoSa personas datu glabaSanas termipa ievérosanu un
personas datu neatgriezenisku dzéSanu no tie$saistes socialajiem tikliem?

No datu aizsardzibas viedok]a viens no svarigakajiem problémjautdjumiem ir
saistits ar publiskotds un pieejamas informacijas, kas satur personas datus,
droibu internetd. Individam ir griiti un pat neiesp&jami veikt kontroli par savu
datu izmanto3anu virtuilaja vide, kur pastav neskaitdmas iesp&jas personas datus
kopét, saglabat un veikt citas darbibas ar tiem. Tadé| katra konkrétaja gadijuma
individam ir jaizverte, vai vind/ viga tie$am velas par sevi publiskot informaciju
internetd un kadas tam vargtu biit sekas. Ikvienam tieSsaistes socialo tiklu
pakalpojumu lietotdjam nepiecieSams apzinaties, ka informacija, ko lietotajs
ievieto tieSsaistes sociilajos tiklos, kopa ar datiem, kas sniedz parskatu par
lietotdja darbibam un mijiedarbibu ar citiem tieSsaistes socidlo tiklu lietotajiem,
var veidot izsme|oSu profilu par §is personas interesém un aktivitatém, ka ari var

18 Participative Web and User-Created Content. Logs, Internet Web 2.0, Wikis and Social Networking. OECD,
2007. 13.1p. Skatit - www.oecd.org/document/40/0,3746,en_21571361_38620013_39428648_1_1_1_1,00.htm!.
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saturét informaciju par citdm personam. TieSsaistes socidlo tiklu vietnés
publicétos personas datus tre$ds personas var izmantot dazadiem nolikiem,
tostarp komercialiem, ka arT var radit ievérojamus draudus konkrétajam
individam  (piem&ram, identitates zadzibas, finansidlu zaudgjumu,
uznéméjdarbibas vai nodarbinatibas iesp&ju zaudgSanas, ka ari fiziska kaitgjuma
draudus)."”

Ir svarigi, lai tiesaistes socialo tiklu pakalpojumu sniedz&ji, kuri vislabak
parzina sava piedavata pakalpojuma iespéjas, savus pakalpojumus piedavatu ta,
lai tiktu cienitas lietotdju tiesibas un brivibas, veicot personas datu apstradi
atbilstodi Eiropas Savienibas un Latvijas tiesibu aktiem datu aizsardzibas un
konfidencialitates joma. Tiessaistes socialo tiklu pakalpojumu sniedzgji Latvija
netiek registréti, tadé] nav pieejama apkopojoSa informacija, cik un kadi
tie§saistes socidlo tiklu pakalpojumi tiek piedavéti. Tade] katram tieSsaistes
socialo tiklu pakalpojumu lietotajam ir japarliecinds, kas ir konkréta tieSsaistes
sociala tikla pakalpojumu sniedzg&js? Vai pakalpojuma sniedzgjs nodrosina datu
drosibu un informé klientu, kur$ un kadiem meérkiem var izmantot tieSsaistes
socidlaja tikla pieejamos personas datus?

Interneta lietotdjs nereti nevar noteikt, vai interneta, tai skaitd tieSsaistes
socidlajos tiklos, pieejama informacija ir patiesa — piem&ram, vai persona, kura
izveidojusi profilu tie3saistes socialaja tikla ir tie$am ta pati persona, par kuru
informacija ir ievietota? Vai konkréta fotogrifija ir realas situacijas atainojums,
redlas personas fotografija, vai ta ir sagatavota ar dazadu datorprogrammu
palidzibu (piem&ram, Photoshop)? Neskatoties uz to, ka lielaka dala tieSsaistes
socidlo tiklu lietotdju varbit nerada draudus citiem tieSsaistes socidlo tiklu
lietotajiem, ir tadi, kas izmanto tie$saistes socialajos tiklos pieejamo informaciju
Jaunpratigi. Pieméram, izmantojot informaciju, ko lietotdjs ir publiskojis
tie3saistes socialaja tikla par savu atra$anas vietu, interesém, uzdodas par kadas
personas draugu, tidejadi cenSoties izmanit informaciju no personas, vélak
giistot no iegiitas informacijas sev materialus/ nematerialus labumus.

Lai sekmétu datu aizsardzibas principu ievéroanu tiesaistes socialajos tiklos,
svarigi, lai ikviens individs uzpemtos aktivu lomu savu datu aizsardzibai
interneta vidg, iegaumeéjot, ka ievadot informaciju tie§saistes socidlajos tiklos, ta
var k]t publiski pieejama un ar to var iepazities liels skaits cilvéku, ka arT So
informaciju ir iespgjams kopét, saglabat un veikt citas darbibas, kas saistitas ar
personas datu apstradi. Ja informacija vienreiz internetd tiek publiskota,

1° Direktivas 95/46/EK 29.panta Darba grupas Atzinums 5/2009 par tiesaistes socialajiem tikliem. 12.06.2009.
(4.1p.). Skatt - hitp://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/workinggroup/wpdocs/2009_en.htm.
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individam nav iespé&ju kontrol&t, kur piek]Qst $ai informéacijai, kas savukart rada
privituma draudus individam.” Ir miljoniem cilvéku, par kuriem iesp&jams
izveidot pladu aprakstu, pamatojoties tikai uz to informaciju, kuru vint pasi ir
publiskojusi tiedsaistes socialajos tiklos.

X Using Social Networking Sites Safely. Information Commissioner, United Kingdom. Skatit www.ico.gov.uk
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4, Datu subjekts un datu parzinis

FPDAL neattiecas uz personas datu apstradi, ko fiziskas personas veic
personiskdm vai majas un gimenes vajadzibdm un pie nosacijuma, ka personas
dati netiek izpausti tre3ajam personam (FPDAL 3.panta tre3a daja). Attieciba uz
tiedsaistes socialo tiklu pakalpojumu lietotajiem $ads izp@mums neattiecas, jo
personas dati tiek nodoti tre§ajim personam (informacija tiek nodota gan
pakalpojuma sniedz&jam, gan citam tre$ajam persondm). Tas nozime, ka uzturot
un lietojot tiedsaistes socialos tiklus, ir jaievéro FPDAL. Ja persona tieSsaistes
socialajos tiklos ievieto informaciju par sevi vai par kadu citu fizisku personu,
FPDAL izpratné $7 persona ir personas datu apstrades parzinis. Katrs tieSsaistes
sociala tikla registréts lietotdjs un identific&jama fiziska persona, par kuru
informacija ir ievietota tie3saistes socidlajos tiklos ir arf datu subjekts, kuram,
saskapa ar FPDAL ir attiecigi pienakumi un tieshas.”!

Personas datu aizsardzibas nodrodina3ana tiedsaistes socialajos tiklos ir atkariga
gan no tieSsaistes socidlo tiklu pakalpojuma sniedzgja (jeb parzipa FPDAL
izpratng), gan no tieSsaistes socialo tiklu pakalpojuma lietotdjiem (kuri FPDAL
izpratné ir gan datu subjekti attieciba uz saviem personas datiem, gan datu
parzipi attieciba uz tiem personas datiem, kurus tieSsaistes socialajos tiklos ir
ievietojusi par citdm personam).

4.1. TieSsaistes sociilo tiklu lietotajs

Interneta vidé ikvienam ir jabit piesardzigam un jaizverté nepiecieSsamiba sniegt
informaciju par sevi. Sada piesardziba attiecingma arl uz personas vardu,
uzvardu, adresi un citiem personas datiem. Svarigi parliecindties, vai tieSsaistes
socidlais tikls piedava iespgju ikvienam interneta lietotajam sapemt informaciju
par tiedsaistes socidlo tiklu lietotajiem vai arf 3is iesp€jas tiek ierobeZotas. Ja
3adas iesp@jas netiek piedavitas, tad piekluve tieSsaistes sociala tikla datiem ir
loti plasam individu lokam, turkldt tre$as personas var izvietot saites uz
tie§saistes sociala tikla lietotdja personas datiem, gan biidamas tieSsaistes socidlo
tiklu registrétas lietotajas, gan izmantojot daZadas mekletajprogrammas
(pieméram, Google).

Kliistot par registrétu tie§saistes socialo tiklu lietotaju, individs appemas ieverot
tie¥saistes socialo tiklu pakalpojumu sniedzgju izvirzitos noteikumus, tade]
svarigi ar tiem iepazities un tos izvértét. Pirms individs registréjas tiessaistes
socialo tiklu portald ka 31 portdla lietotajs, svarigi parliecinties, ka ir pieejama

20 Detalizataku  informaciju  skatt  Fizisko  personu  datu  aizsardzibas  likumd -
hitp://www.dvi.gov.lv/likumdosana.
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informacija par tieSsaistes socialo tiklu pakalpojuma sniedzeju, kads ir sniegta
pakalpojuma mérkis, kd arT noskaidrot, vai ir noteiktas iesp&jas nodroSinat
kontroli attiecTba uz savu personas datu apstradi, ir skaidri noteikts, kad un vai
vispar lietotdjs pilniba var dzeést savu profilu no tie§saistes sociala tikla.

Nereti ir sastopami gadijumi, kad tieSsaistes socialo tiklu lietotdjs tieSsaistes
socidlaja tikla ievieto ne tikai informaciju par sevi, bet arT par citdm personam.
Sados gadijumos, ja bez informacijas par konkréto personu ir pieejama
informacija vél par citu fizisko personu, ir nepiecieSama tieSa vai netieSa
konkrétas personas piekri$ana (ar netie$u saprotot to, ka persona ir informéta un
neiebilst pret savu datu apstradi). Pieméram, $ada piekriSana nepiecieSama, lai
savé profila ievietotu foto uzpgmumu, kurd redzamas arl citas personas. Pretéja
gadljumd ir iespgjama situacija, ka tieSsaistes socidla tikla pakalpojuma
sniedz&js un Datu valsts inspekcija sanem stidzibu no personas, kuras fotografija
tie$saistes socialaja tikla ievietota, par nelikumigu personas datu apstradi (par
3$adu ricibu paredzéta administrativa atbildiba).

Salidzinodi neliels ir to tieSsaistes socidlo tiklu lietotaju skaits, kuri zina, ka
izmantot savas tiesibas attiecibd uz pieejas tiesibu kontroli datiem. Biezi
tie§saistes socidlo tiklu lietotdji neizvélas mainit piekJuves tiesibas savam
profilam, jo nezina, ka to izdarit.

4.2. TieSsaistes socialo tiklu pakalpojumu sniedzéjs

Atbilsto$i Direktivas 95/46/EK 17.pantam un FPDAL, parzinim ir jalsteno
atbilsto§i tehniskie un organizatoriskie dro§ibas pasdkumi, lai aizsargatu
personas datus. Informacijas, tai skaitd personas datu, drosa apstrade ir butisks
uzticamibas elements sociilo tiklu pakalpojumu sniedz&ju darbiba. TieSsaistes
socidlo tiklu pakalpojumu sniedzéja (FPDAL izpratné parzinis) Istenotie
droibas pasakumi attiecas ari uz piekluves tiesibu kontroli personas datiem, kas
pieejamai tiedsaistes socidlaja tikla un autentifikacijas mehanismiem, kurus
iesp&jams ieviest arT tad, ja lietotaji izmanto pseidonimus.

Tiedsaistes socidlo tiklu pakalpojumu sniedz&jiem personas datu apstrade, kuras
mérkis ir nodrosinat komunikaciju tie3saistes socidlajos tiklos, nav jaregistré
Datu valsts inspekcija saskana ar FPDAL, ja ir datu subjekta piekriSana Sadai
datu apstradei. TieSsaistes socidlo tiklu pakalpojumu sniedz&s ka parzinis
Direktivas 95/46/EK un FPDAL izpratng, nosaka personas datu apstrades mérki,
kura TstenoSanai sniedz savus pakalpojumus, ka arl nosaka nepiecieSamos

22 gyatit Direktivas 95/46/EK 29.panta darba grupas 2009.gada 12 jiinija Atzinumu 5/2009 par tieSsaistes socialo
tiklu veidoganu. 12.1p. Skatft - http:.’/ec.europa.eu/justice_homeffsj/privacy/workinggroup/wpdocs/2009_en.htm.
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tehniskos Iidzek|us personas datu apstradei, nodroSina socidla tikla portala
vadibas funkciju (pieméram, registré lietotajus, nodroSina socidla tikla
pakalpojuma pieejamibu tieisaisté, dze$ lietotaju kontus, utml.). Pakalpojuma
sniedz&ja uzdevums, kur§ veic personas datu apstrddi, ir nodroSinat adekvatu
personas datu aizsardzibu, reguldri aktualizéjot tehniskos un organizatoriskos
pasakumus.

Drogibas nodroSina$ana tieSsaistes socialo tiklu vidé ir viens no
problémjautajumiem, tadé] viens no priekslikumiem, kuru izteikusi ar Eiropas
Komisija attieciba uz tie§saisté sniegtajiem socidlo tiklu pakalpojumiem -
izvértét nepiecieSamibu izdarit grozijumus normativajos aktos, nosakot
konkrétus pienakumus attiecibad uz personas datu apstradi un datu droSibas
nodro§ina¥anu tie¥saistes socialajos tiklos. Svarigi, lai tie§saistes socialo
pakalpojumu sniedzgjs, izstradajot jaunus piedavajumus tiedsaistes socialo tiklu
pakalpojumu lietotdjiem wun tre§as personas, kuras piedava dazadus
pakalpojumus tie§saistes socialo tiklu ietvaros, izvérte personas datu
aizsardzibas riskus un nodrogina atbilsto$u datu aizsardzibu, ka arT nepiecieSams
vérst lietotdju uzmanibu uz personas datu aizsardzibas aspektiem.

Nemot vera to, ka tieSsaistes socidlo tiklu skaitam ir tendence palielinaties,
palielinds arf tieSsaistes socialo tiklu jetvaros sniegto pakalpojumu skaits, turklat
tiek izmantoti treo personu piedavatie pakalpojumi un tadejadi tie3saistes
socidlo tiklu portala ievietotajiem datiem piek]iist vel citas personas, par ko ne
vienmér ir informéts tieSsaistes socidlo tiklu pakalpojumu lietotdjs.
Nepiecie$ams veicinat tieSsaistes socialo tiklu lietotaju informétibu un izpratni
par riskiem, kas attiecas gan uz informacijas apmainu internetd, gan personas
datu publisko3anu. Ka viens no risinajumiem situacijas uzlaboSanai ir tieSsaistes
socialo tiklu pakalpojumu sniedz&ju aktivaka iesaistiSanas tieSsaistes socialo
tiklu lietotaju izglitofand, jo socidlo tiklu pakalpojumu sniedzgji vislabak
parzina piedavatos pakalpojumus un iesp&jas, kadas ir tieSsaistes sociélo tiklu
portila lietotdjiem. TieSsaistes socidlo tiklu pakalpojumu lietotdjs ne vienmér
par to ir informéts un attiecigi izglitots, lai piepemtu 1émumu, kas nodrosinatu
augstaku personas savu datu aizsardzibas limeni (pieméram, nereti informacija
lietotajam tiek sniegta sarezgita, tehniska valodd, ko nav iesp&jams izprast bez
attiecigam zinaSanam).

Tiessaistes socialo tiklu pakalpojumu sniedzgji lielu daju savu iengkumu giist no
reklamam, kas redzamas tiesaistes socialajos tiklos. TieSsaistes socialo tiklu
lietotdji, kuri savos portdlos ievieto pladu informaciju par sevi un savam
interesém, rada interesei un sniedz detalizétu informaciju, pieméram,
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reklamdevéjiem, kuri vélas izveidot meérktiecigas, konkrétam klientam
piemérotas reklamas. No fizisko personu datu aizsardzibas viedok]a svarigi vai
tieSsaistes socidlo tiklu lietotdjs ir piekritis savai datu apstradei $adam mérkim
(reklamas sanemsanai) un vai ir informéts kddam nolikam vina/ vinas personas
dati tiek nodoti tre$ajim personam. TieSsaistes socialo tiklu pakalpojumu
sniedzgji ir atbildigi arl par treSo personu ricibu, sniedzot iesp&ju piek]it socidlo
tiklu portzlu lietotaju datiem.

Izvertgjot tieSsaistes socialo tiklu portalos pieejamo informaciju par sniegtajiem
pakalpojumiem un pakalpojumu sniedzgjiem, ki arT izveért&jot vispar&jos portala
lieto3anas noteikumus, atbildiba par personas datu apstradi nereti tiek attiecinata
uz portila lietotaju, nevis pakalpojuma sniedz&ju. Ka ar1 |oti neskaidra ir datu
nodo3anas politika tre$ajam personam, datu subjekta tiesibas piek|lit saviem
datiem, personas datu apstrades mérkis tieSsaistes socialo tiklu portalos. Sada
pieeja attieciba uz personas datu apstradi nav uzskatdma par atbilstodu FPDAL.

4.3. Datu subjekta piekriSana un pseidonimu lietoSanas iesp€jas

Datu subjekts tiedsaistes socialo tiklu konteksta ir ikviena fiziska persona, kuras
personas dati ir ievietoti tie§saistes socidlo tiklu portala, neatkarigi no ti, vai Sos
personas datus ir ievietojusi pati persona vai kada cita persona.

Viens no gadijumiem, kad no FPDAL viedok|a personas datu apstrade ir atauta,
ir nosacijums, ka konkré&ta persona pati piekrit savu datu apstradei konkrétam
métkim (FPDAL 7.panta 1.punkts) un FPDAL izpratn€ 8ai piekridanai jabiit datu
subjekta brivam, neparprotami izteiktam gribas apliecindgjumam, ar kuru datu
subjekts atlauj apstradat savus personas datus atbilstodi parzipa pirms datu
apstrades sniegtajai informacijai saskana ar FPDAL 8.pantu.

Pieméram, no personas datu aizsardzibas viedok]a nevarétu uzskatit, ka datu
subjekts ir devis brivu un neparprotamu piekriSanu savai personas datu
apstradei, ja tie§saistes socidlo tiklu pakalpojuma sniedzejs piedava Sadus
tiedsaistes socidla tikla lietoSanas noteikumus:

o Kliistot par registréto portala X lietotdju, persona piekiit savu
registréta lietotdja profila noradito datu apstradei.
e Katrs registrétais portala X lietotdjs apzins un piekrit, ka viga
lietotdja profila noraditie dati ir publiski pieejami visiem pargjiem
portala X registrétajiem lietotajiem, ka arT ierobeZota apjoma
tre§ajam personam (ievérojot lietotdja profila noteikto registréta
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-~ lietotdja iesp&ju izvéleties atsevisku datu pieejas ierobeZoSanu) un,
ka 30 datu izmanto$ana nav atkariga no pakalpojuma sniedzgja.

Tiedsaistes socidlo tiklu pakalpojumu sniedz&jiem nepiecieSams izvertét iespgju
sekmét personas datu aizsardzibu tie$saistes socialo tiklos, nemot véra $is vides
iespgjamos riskus attieciba uz privdtuma aizsardzibu, aicinot arl tie3saistes
socidlo tiklu pakalpojumu lietotdjus pievérst uzmanibu S§im jautdjumam,
ievietojot informaciju tiedsaistes socialajos tiklos, ka arl dodot iesp&ju pie
registracijas tie§saistes socialo tiklu portala noradit, kddu informaciju lietotdjs
vélas publiskot konkréta sociila tikla ietvaros un nodot treSajam personam.

Interneta vidé tie§saistes socialo tiklu pakalpojuma sniedzgjam nav iespgjas
parbaudit vai tie3saistes socidlo tiklu lietotajs tieSam ir td3 persona, par kuru
uzdodas (tas arl attiecas uz tieSsaistes socialo tiklu pakalpojumu lietotaju
registracijas procesu un personas identificéSanu). Tadg] prasiba sniegt patiesos
personas datus 3aja gadljumd nav pamatota. Ar situaciju, kad personas varda
kada cita persona izveido profilu tieSsaistes socialajos tiklos visbiezak sastopas
sabiedriba populari cilveki, kuru fotografijas ir publiski pieejamas interneta
vids, ka ari citi personas dati. Tadg] viena no iesp&jam, kas butu jaizverte
tie§saistes socidlo tiklu pakalpojumu sniedzgjam ir pseidonima, nevis sava ista
varda un uzvarda, izmanto3ana tie$saistes socidlo tiklu profilos, ja 3adu pieeju
izvélas tieSsaistes socidlo tiklu lietotdjs. Tie3saistes socialo tiklu pakalpojuma
sniedz&jam varé&tu biit nepiecie§amiba savai iek3gjai lietoSanai registrét noteiktus
tie§saistes socidld tikla lietotdja identificgjoSus datus, bet nav pamatojuma
tie¥saistes socialo tiklu pakalpojumu lietotdjam likt izmantot savu Tsto vardu un
uzvardu sava tiesaistes sociald tikla profila. Sadas pieejas izmantosana Ipasi
bitu jaizverté visiem tiem tieSsaistes socialo tiklu pakalpojumu sniedz&jiem,
kuriem ir liels lietotdju skaits.”

4.4, Datu subjekta tiesibas

Datu subjekta tiesibas ir noteiktas FPDAL III noda)a. Tiesibas piek|at datiem un
tos labot tie§saistes socialo tiklu portalos neaprobeZojas tikai ar registrétajiem 51
pakalpojuma lietotdjiem, bet attiecas uz jebkuru fizisko personu, par kuru
sociala tikla portala ir ievietota informacija un kuras personas datus apstrada
tiedsaistes socialo tiklu pakalpojumu sniedz&js (pieméram, ari tds fiziska
persona, uz kuras e-pastu tiedsaistes socidlo tiklu pakalpojumu lictotajs nostitijis
uzaicinajumu pievienoties tiedsaistes socialo tiklu lietotdjiem).

2 gkatit Direktivas 95/46/EK 29.panta darba grupas 2009.gada 12 janija Atzinumu 5/2009 par tiefsaistes socialo
tiklu veido$anu. 12.1p. Http://ec.curopa.ew/justice_home/fsj/privacy/workinggroup/wpdocs/2009_en.htm.
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Tiedsaistes socialo tiklu pakalpojumu sniedz&jiem ir janodroSina iesp&jas datu
subjektiem izmantot vigu tiesibas piekliit saviem datiem, tos labot vai dzést. Lai
to nodro$inatu, tiesaistes socialo pakalpojumu sniedz&jam tieSsaistes socialo
tiklu portala sakumlapa skaidri janorada, kam nositit jautdjumus vai sidzibas
par tie$saistes socialo tiklu portala ievietotajiem personas datiem.

Tie$saistes socidlo tiklu pakalpojumu sniedz&jam janodroSina datu aizsardzibas
un konfidencialitates problému risina$ana, un jaizskata gan tieSsaistes socialo
tiklu registréto lietotaju, gan citu personu siidzibas par tieSsaistes socialo tiklu
portdld ievietoto informaciju.

4.5. TieSsaistes socialo tiklu izmanto$anas riski

Daudzi interneta un socidlo tiklu lietotdji neapzinas, ka tiessaistes socidlo tiklu
portdlos publisko informaciju, kas virtualaja vidé ir pieejama plaSam cilvéku
skaitam, kas var to izmantot Jaunpratigi.

Visbiezak identificétie probléemjautajumi socialajos tiklos:

1. Informacijas apkopojumu veidoSana — pieejamo informaciju personu
izveidotajos profilos tie§saistes socialajos tiklos ir iesp&jams lejupieladét,
saglabat tredds personas, tadejadi veidojot digitalos informacijas apkopojumus
(dosjé), kas satur personas datus. Attistoties informacijas tehnologijam, rodas
aizvien jaunas iespéjas informaciju savietot gan no daZadiem interneta
portiliem, gan daZadi kombinét, kas Jauj izveidot individa profilu, kas savukart
raksturo individa v&lmes, ieradumus, uzvedibu, utt.

Informacijas apkopoSana notiek ne tikai attieciba uz informaciju, kuru
individs pats tieSsaistes socialaja tikla ievietojis, bet pakalpojuma sniedzgjs veic
ari sekundaro datu vakSanu — piesléguma ilgums tie$saistes socialo tiklu
portilam, informacija par citu personu profiliem, kas piesléguma laika apskatiti,
nosiititas zipas utt. Tiedsaistes socialajos tiklos ievietota informacija veido
glabatuvi (repozitoriju), kas pieejams konkrétam pakalpojumu sniedzgjam.
Nemot v&ra minéto, tie§saistes socialo tiklu pakalpojumu sniedz&u riciba ir
informacija (tai skaita personas dati), kas var tikt izmantoti, lai iegiitu finansialu
labumu. S7 informacija par lietotdjiem pelpas noliikos var tikt nodota tresajam
personam, tie§saistes socialo tiklu lietotajam to pat nezinot. Tadg] ikvienam
tie§saistes socidlo tiklu lietotdjam nepiecieSams pardomat, vai un kadu
informaciju tie§saistes socialajos tiklos ievietot.

2. Griitibas pilniba izdzest tie§saistes socidla tikla lietotdja kontu —
lietotajiem nereti neizdodas pilniba dzést savu kontu no tiedsaistes socialajiem
tikliem, it ipasi attiectbda uz sekundaro informaciju, kas pievienota profilam
(pieméram, pievienotie komentari). Nereti péc informacijas dz&Sanas no
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tiesaistes socidlo tiklu portdla ta v&l atrodama izmantojot dazadas
meklétajprogrammas (k& pieméram, Google) vai arT var but publicéta citas
interneta vietneés.

3. Drofibas aspekti — tie§saistes socialajos tiklos iesp&jama daZadu
datorvirusu izplatiba, kas apdraud informacijas dro3ibu, tai skaita, iesp&jams,
iznicinot tieSsaistes socidlajos tiklos pieejamos datus, Tadg| svarigi izmantot
dro$ibas pasakumus, lai aizsargitu savu datoru pret datorvirusiem. Nevajadzétu
palauties tikai uz tie§saistes socialo tiklu pakalpojuma sniedzgja piedavatajiem
drosibas risindjumiem attieciba uz personas datu aizsardzibu.

4, Identitate socialajos tiklos — interneta vide ir gruti parliecinaties par
personas patieso identitati, tadé| iespgjams uzdodoties par citu personu. Tiesi So
iemeslu dé} tiek ieteikts tie$saistes socialo tiklu lietotdjiem savos profilos
izmantot pseidonimus, nevis patiesos savus personas datus (tai skaita vardu un
uzvardu).

Apzinata citas personas datu izmanto$ana §is personas profila izveidei bez
§is personas piekriSanas ir uzskatama par identitates zadzibu. BieZi tiek
izmantota arl iefiltréSanas pieeja krapnieciskos nolikos, ka ari, lai veiktu citas
nelikumigas darbibas (t.sk. zadzibas), jo tieSsaistes socidlo tiklos ir ievietots
plass informativais materials par lielu individu skaitu, kas norada arT uz vigu
materidlo stivokli, individa atraSanas vietu konkrétaja laikd (pieméram,
atvalinajums citd valsti), kas var veicinat zadzibu iesp&jamibu. Informacija, kas
ir pieejama virtualaja vidé, var sekmét draudus arT personas fiziskajai droSibai.
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5. Nepilngadigas personas un tiessaistes socialie tikli

Bérni un jaunie$i ir vieni no aktivakajiem interneta lietotdjiem, kas izmanto
dazados interneta vidé pieejamos pakalpojumus pat aktivak, neka vigu vecaki,
tomé&r ne vienmeér sp€j identificét riskus, kas notiek tddos gadijumos, ja interneta
publiskoti personas dati vai sniegts plaSs informaécijas apjoms, kas sniedz
detaliz&tu ieskatu par konkrétas personas dzivi.

Katra vecdka piendkums ir informét bérnus par virtualas vides droSibas
aspektiem, lidzigi ka b&rni tiek informeéti par droSibas apsve€rumiem ikdiena —
gan atrodoties uz ielas, gan esot macibu iestddé. Svarigi ir informét
nepilngadigds personas par to, ka tie$saistes socidlajos tiklos personas var nebiit
tas, par kuram uzdodas, pat tad, ja izmanto pazistama cilveka fotoattelu sava
profila.

Eiropas Savienibas limeni Istenoti dazadi pasakumi, lai nodroSinatu dro3aku
interneta vidi, jo Tpa$i attieciba uz nepilngadigajam personam. Pieméram,
Latvija ir izveidots interneta portdls - www.drossinternets.lv, kur pieejama
informacija par drosaka interneta lietoSanas iespgjam, kuras nemamas veéra ari
lietojot tie$saistes socialos tiklus.

Ieteikumi vecakiem:

1. Maciet saviem bérniem, ki dro$ak izmantot internetu, informeéjot par
komunikacijas vides specifiku tieSsaistes socialo tiklu portalos.

2. Paskaidrojiet, kadg] nav ieteicams savus personas datus sniegt socialajos
tiklos;

3. Paskaidrojiet, ka socidlajos tiklos pastav iesp&ja, ka tur registréjusies
individi var sniegt nepatiesu informaciju, tai skaita attieciba uz savu vecumu un
interesém.

4. Parliecinieties, ka Jtsu bérns satiekas klatiené ar citiem tie$saistes socidlo
tiklu lietotdjiem tikai péc tam, kad informéjis Jis par to un sanémis Jusu
piekriSanu;

5. Atcerieties, ka iesp&jas piek|at internetam un tieSsaistes socidlajiem
tikliem ir ne tikai izmantojot datoru, bet arT mobilo telefonu un citas tehniskas
ierices.

6. Izvertdjiet iesp&u uzstddit interneta filtré5anas un monitoré3anas
programmatiiru datoriem, telefoniem un citim tehniskam iericém, kuras Jiisu
bérns izmanto, lai piek|fitu tieSsaistes socialajiem tikliem.,
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6. Ieteikumi, kam pievérst uzmanibu, lietojot tieSsaistes socialos tiklus

1. Iepazisties ar pieejamo informaciju, kas piedava tieSsaistes socialo tiklu
pakalpojumu un kadiem mérkiem notiks personas datus apstrade. Sakotnéji
riipigi parlasiet visu informaciju, kas konkrétda majas lapa pieejama pirms
nolemjat, vai vélaties k|Gt par konkréta tieSsaistes sociala tikla
lietotaju. No datu aizsardzibas viedokla savd profila labak izvéleties lietot
pseidonimu vai iesauku, tadejadi izveidojot ‘digitalas vides identitati’.

Saskapi ar Direktivas 95/46/EK 29.panta darba grupas atzinumu par
tie§saistes socialajiem tikliem, noradits: ,, Datu aizsardzibas direktivas 6. panta
1. punkta c) apakSpunkts paredz, ka datiem jabit ,, adekvatiem, attiecigiem un ne
parmériga apjoma attieciba uz mérkiem, kddiem tie savakti un/vai talak
apstradati”. Saja konteksta socialo fiklu pakalpojumu sniedzéjiem varetu bit
nepieciesams registrét lietotdju identificéjoSus datus, bet tas nenozimé, ka
internetd biitu japublicé lietotaju istie vardi. Tapéc socialo tiklu pakalpojumu
sniedzéjiem vajadzétu ripigi izvértet, vai ir pietiekams pamatojums likt
lietotajiem veikt darbibas interneta vietné ar savu isto vardu, nevis izmantojot
pseidonimu. Ir pamatoti argumenti par labu tam, ka lietotdjiem Saja zina
Jjanodrosina izvéles iespéja. o

Datu valsts inspekcija atbalsta min&taja atzinuma noradito argumentu,
turklat socialo tiklu pakalpojumu sniedzgjam, pieprasot, lai sociala tikla lietotajs
registréjas ar saviem redlajiem personas datiem, nav arl iespgju 3adas
informacijas patiesumu parbaudit.

Teteikuma jautdijumi, uz Kuriem atbildét paSiem sev, pirms ievietot
personigu informiciju socidlo tiklu portalos:

1. Kas ir pakalpojumu sniedz&js, kads ir pakalpojumu sniegSanas mérkis
un kada ir §7 pakalpojuma sniedz&ja politika attieciba uz privatuma aizsardzibu?

2. Vai informacija, kura tiek pieprasita registr&joties ka sociala tikla
lietotajam nav parmériga? Vai té ir nepiecieSama pakalpojuma snieg3anai?

3. Vai tiek sniegta informacija par tam personam/ institlicijam, kuram ir
tiesibas piek]at manam profilam?

4. Kadas ir iesp@jas personas datus no sociala tikla portala dz&st? Kads ir
personas datu glabasanas termins?

2 gttt Direktivas 95/46/EK 29.panta darba grupas 2009.gada 12 jinija Atzinumu 5/2009 par tiedsaistes socialo
tiklu veidofanu. 12.1pp. http://ec.europa.ew/justice/policies/privacy/workinggroup/wpdocs/2009_en.htm
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5. Vai pakalpojuma sniedzgjs piedava iesp&ju izveléties nodrosinat lielaku
personas datu aizsardzibas limeni tie§saistes socidlo tiklu portala? Vai tiek
paskaidrots, ki to Tstenot?

2. Atcerieties, ka internets nenodroSina dro§u komunikacijas vidi, ta ir
publiska telpa, kur Jisu komunikacijas procesd var iesaistities citas, arl
nevélamas personas. Turklat vienreiz publiskojot informaciju interneta, Jis
nekad nevarésiet parliecinaties, kas ar to notiek — kur§ to nokop&? Saglaba?
[zmanto citiem mérkiem neka Js publicgjat, utt. Pat tada gadijuma, ja 1Gdzat, lai
konkrétais pakalpojumu sniedz&js par Jums informaciju no konkréta socidlo
tiklu portdla dz&§, Jus nekad nevargsiet bit parliecinats, vai &7 informacija nav
piecjama kadai citai personai. Turklat §1 piesardziba attiecindgma ari uz
audiovizudlo materialu publisko3anu un iesp&jamibu 3o informaciju savienot ar
citam interneta vietném.

3. Izvairieties socialo tiklu portala publiskot informaciju par sevi — vardu,
uzvardu, dzives vietas adresi, darba vietas nosaukumu, macibu iestadi, savu
dienas planu, ar noradi, kurd vieta un kdda laika posma atradisieties, jo
neaizmirstiet, ka tie¥saistes socialo tiklu vide ir publiska un privatumu taja ir
salidzinodi griiti nodro$inat, tadé] pardomajiet pirms publiskojiet jebkadu
informaciju par sevi tie§saistes socidlo tiklu portala.

4, Esiet piesardzigi attieciba uz komunikaciju ar nepazistamam personam
— interneta videé ir griiti parliecinaties par konkrétu individu esamibu un sazipas
motiviem, tadé] komunikdciju ieteicams veidot pazistamu cilvéku starpa.
Interneta vidé ir viegli uzdoties par citu individu. Pardomdjiet informaciju, kuru
izlasdt vai ieraugat tieSsaistes socidlo tiklu portala un neticiet visam, kas rakstits,
jo individi var publiskot daZadu nepatiesu informaciju (tai skaitd nepatiesu
informaciju, kas attiecas uz personas identitati, interesém, sasniegumiem, utt.
Reizem individi izvelas publiskot 3adu nepatiesu informaciju nevis ar
Jaunpratigu noliiku, bet neapdomajot $§adas ricibas sekas, vélédamies palielities
vai $adu nepatiesu informaciju uzskatot par joku. Tadg] esiet uzmanigi un ar
piesardzibu izvert§jot sociilo tiklu portala publiskoto informaciju.

5. Publiskojot tieSsaistes socialajos tiklos informaciju par treSajam
fiziskajam persondm (pat tad, ja tas attiecas tikai uz véarda un uzvarda
pievienoanas kadam fotoattelam), nepiecieSama 30 personu piekriana.

6. Vienmeér izveértéjiet iesp€jas izmantot privatumam draudzigus
jestatijumus datord, noskaidrojot, kadas ir iesp&jas pastiprinat kontroli un
nodrosinat augstaku savu datu aizsardzibu limeni.

7. Izvéloties izmantot tiedsaistes socidlo tiklu pakalpojumu sniedz&ju
pakalpojumus, parliecinieties, ka pastav iespéja parveidot profila iestatfjumus,
lai nodrofinatu lielaku privatuma aizsardzibu. Pieméram, ieteicams vienmeér
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izvéleties, kurdm persondm |aujat aplikot savu profilu, neatstajot So informaciju
pieejamu visiem socialo tiklu lietotajiem. leteicams art izvertét iespgju aizliegt
piekJuvi savam profilam trefajam personam (pieméram, Google interneta
meklatajprogrammas izmantotajam). Ka ari noskaidrojiet, vai un kuras ir tas
tre3as personas, kuram bus piek]uve Jisu personas datiem socialo tiklu ietvaros.

8. Pardoma3jiet, vai tie3saistes socidlo tiklu portala nepiecieSams ievietot
savu bérnu fotografijas un izvértéjiet iespejamos riskus $aja konteksta, it Ipasi
nemot vera sejas atpaziSanas tehnologiju attistibu, kas nodroSina neskaitamas
iespéjas datu kombinéganai, informacijas apkoposanai un analizei.

9. Tiedsaistes socialo tiklu pakalpojumu sniedzgjam ir janodroSina ne tikai
registréto socidlo tiklu lietotaju personas datu apstrade atbilstoSi Fizisko personu
datu aizsardzibas likuma noteiktajam prasibam, bet tas attiecindms kopuma uz
fizisko personu datu apstradi, tai skaitd uz tam fiziskajam personam, kuras
socialo tiklu portdlus izmantot tikai informacijas mekleSanas vajadzibam.

10. Nekad nelietojiet vairakiem interneta resursiem vienu paroli, ki ari
veidojiet savas paroles izmantojot gan burtu, gan ciparu un simbolu
kombinacijas, lai paroles nebiitu viegli uzminamas. Turklat neinforméjiet
nevienu tre$o personu par savu paroli un neatstdjiet to citim personam pieejama
vietd, ka arT nedodiet to saviem draugiem, pazigam.

11. Parliecinieties, ka datoram, kuru Jis lietojat pieslédzoties internetam ir
uzstadita antivirusu programmatiira, kas regulari tiek atjaunota.

12. Vecdkiem nepiecieSams izglitot bérnus ne tikai par tieSsaistes socidlo
tiklu lietoSanas iesp&jam, bet arl par riskiem, kas saistiti ar tieSsaistes socidlo
tiklu vidi un internetu kopuma. NodroSiniet kontroli attieciba uz tieSsaistes
socialo tiklu lieto§anu. Ieteicams datoru majas novietot telpa, kur atrodas arl
pieaugudie gimenes locekli, ne tikai bémni. Bérniem nepieciefams zinat, kadu
informaciju tie$saistes socidlajos tiklos nevajadzetu publicét.

13. Gadijuma, ja konstatdjat, ka kada cita persona, izmantojot Jisu
personas datus (t.sk. fotografiju), ir izveidojusi Jisu profilu kada no tieSsaistes
socialajiem tikliem, nekav&joties sazinieties ar konkréta tieSsaistes pakalpojumu
sniedz&ju un inform&jiet par radudos situaciju, ka arT ludziet 3o profilu dzest. Ja
sociala tikla pakalpojums sniedzgjs Jums neatbild méne$a laika un informaciju
no socialo tiklu portila nedze§, lidzam sazinieties ar Datu valsts inspekciju
(konsultaciju talrunis 67223131, katru darba dienu laika posma no 14:00-16:00)
vai iesniedz siidzibu, lai Datu valsts inspekcija var&tu palidzét So problemu péc
iespgjas atrak noverst.
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