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Lémums

Riga,
2021.gada 13.aprili Nr. [..]

Par parbaude konstatéto,
rajiena izteik§anu
un pienakuma uzlik§anu

iesniegumu? (turpmak — lesniegums) saistiba ar sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “Tet” (turpmak —
Sabiedriba) veikto Iesniedz€ja personas datu apstradi.

Atbilstosi Iesnieguma noraditajam, lesniedz€js 2020.gada 29.februari ludza Sabiedribai sniegt
informaciju par 2020.gada janvart un februari Sabiedribas pieprasito un no AS “Sadales tikls” sanemto
informaciju (Iesniedzgja personas datu apstrades noliiku, mérki un tiesisko pamatu). Iesniedzgjs
2020.gada 24.marta sanéma Sabiedribas atbildi, kura paskaidrots, ka Sabiedriba pieprasa informaciju
no AS “Sadales tikls”, lai saviem elektroenergijas pakalpojuma klientiem sagatavotu informaciju par
Sabiedribas elektroenergijas pakalpojumu izmantoSanu. Ka datu apstrades tiesisko pamatu Sabiedriba
noradija liguma ar klientu (Sabiedribas elektroenergijas pakalpojuma lietotaju) sagatavoSanu un
izpildi vai klienta piekrisanu sagatavot sadu informaciju. Vienlaikus Sabiedriba informgja, ka veicot
Iesniedzgja pieprasijuma izskatiSanu, Sabiedriba konstat&jusi nepilnibas datu apstrades procesa, ka
rezultata lesniedz€ja personas dati apstradati (iegiiti) klidas d€l, proti, Sabiedriba saneémusi
informaciju no AS “Sadales tikls”, neskatoties uz to, ka Iesniedz&js nav Sabiedribas elektroenergijas
pakalpojuma klients. Sabiedriba noradija, ka minéta datu apstrade notikusi informacijas sist€émas
tehniskas kliimes d€l, péc tam, kad Iesniedzgjs laika perioda no 2020.gada 24.janvara Iidz 7.februarim
apmeklI&jis Sabiedribas paSapkalposSanas vietni mans.tet.lv (izmantojot mans.tet.lv mobila telefona
aplikaciju). Lai gan Sabiedriba noradijusi, ka iegiitos lesniedz&ja datus nav izmantojusi savam

12020.gada 28 jlija iesniegums ar pielikumu (DVI registrats ar Nr. [..]).



vajadzibam un nav tos saglabajusi savas informacijas sistémas, lesniedz€js uzskata, ka minéto
situdciju nevar atstat bez papildu izmekl&Sanas un Sabiedriba ir jasauc pie atbildibas.

[1] Tiesisko reguléjumu fizisko personu datu apstradei nosaka Vispariga datu aizsardzibas
regula? (turpmak — VDAR), Fizisko personu datu apstrades likums (turpmak — FPDAL) un citi
normativie akti, savukart DVI kompetenci, uzdevumus un tiesibas noteic VDAR 55.-58.pants un
FPDAL 4. un 5.pants.

Saskana ar VDAR l.panta 2.punktu, VDAR aizsarga fiziskas personas pamattiesibas un
pamatbrivibas un jo 1pasi to tiesibas uz personas datu aizsardzibu.

VDAR 4.panta 1. un 2.punkts nosaka, ka “personas dati” ir jebkura informacija, kas attiecas uz
identificétu vai identificgjamu fizisku personu (“datu subjekts”)®, savukart “apstrade” ir jebkura ar
personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez
automatizétiem lidzekliem. Tadgjadi personas vards, uzvards, personas kods u.c. informacija péc
kuras var identificét konkrétu personu ir uzskatama par personas datiem, bet jebkuras ar Siem datiem
veiktas darbibas ir personas datu apstrade VDAR izpratné.

Par personas datu apstrades atbilstibu VDAR ir atbildigs parzinis — fiziska vai juridiska
persona, publiska iestade, agentiira vai cita struktiira, kas viena pati vai kopigi ar citam nosaka
personas datu apstrades noliikus un Iidzeklus [..]*. Konkrétaja gadijuma par parzini ir atzistama
Sabiedriba.

Lai parzina veikto datu apstradi atzitu par likumigu, parzinim apstradajot personas datus, ir
japieméro vismaz viens no VDAR 6.panta pirmaja punkta minétajiem pamatojumiem — datu subjekta
piekriSana, liguma izpilde, juridisks pienakums, sabiedribas intereses, vitalo interesu aizsardziba un
legitimo intereSu ievéroSana. Papildus tiesiska pamata nodro$inasanai parzinim ir jaievéro ari VDAR
S.pants, saskana ar kuru personas dati ir jaapstrada likumiga un parredzama veida, nodroSinot
godpratibu pret tam personam, Kuru personas dati tiek apstradati (likumiba, godpratiba un
parredzamiba), datu apstradi javeic tikai tam nepiecieSamaja apjoma (datu minimiz€S$ana) un tada
veida, lai tiktu nodroSinata atbilsto$a personas datu drosiba, tostarp aizsardziba pret neatlautu vai
nelikumigu apstradi un pret nejausu nozaudésanu, iznicinaSanu vai sabojasanu, izmantojot atbilstoSus
tehniskos vai organizatoriskos pasakumus (integritate un konfidencialitate). Atbilstosi VDAR
39.apsveruma skaidrotajam, jebkurai personas datu apstradei vajadz&tu bit likumigai un godpratigai.
Fiziskam personam vajadzetu biit parredzamam tam, ka vinu personas datus vac, izmanto, apliiko vai
citadi apstrada, un tam, kada apjoma personas dati tiek vai tiks apstradati. Turklat ievérojot VDAR
S.panta 2.punkta noteikto parskatatbildibas principu, tie$i parzinim ir pienakums nodroSinat tadu
personas datu apstrades procesu, kas lauj pieradit, ka parzina veikta personas datu apstrade ir
atbilstoSa datu aizsardzibas normativa reguléjuma prasibam.

Atbilstosi VDAR 24.panta 1. un 2.punktam, nemot véra apstrades raksturu, apmeéru, kontekstu
un noliikus, ka arT dazadas iesp&jamibas un nopietnibas pakapes riskus attieciba uz fizisku personu
tiestbam un brivibam, parzinim jaisteno atbilstoSi tehniskie un organizatoriskie pasakumi, lai
nodro$inatu un spetu uzskatami pieradit, ka apstrade notiek saskana ar So regulu. Ja nepiecieSams,
min&tos pasakumus parskata un atjaunina. Ja tas ir samerigi attieciba uz apstrades darbibam, 1.punkta
minétajos pasakumos ietver to, ka parzinis Tsteno atbilstigu politiku attieciba uz datu aizsardzibu.

2 Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprila Regulas Nr.2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).

3 Identificgjama fiziska persona ir tada, kuru var tiei vai netie$i identificét, jo ipasi atsaucoties uz identifikatoru, pieméram,
mingtas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atra$anas vietas datiem, tieSsaistes identifikatoru vai vienu vai
vairakiem minétajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kulttiras vai
socialas identitates faktoriem.

4 VDAR 4.panta 7.punkts.



VDAR 24.panta 1. un 2.punktu konkretiz€é VDAR 32.pants, kas nosaka, ka, nemot véra
tehnikas limeni, TstenoSanas izmaksas un apstrades raksturu, apméru, kontekstu un nolukus, ka ar1
dazadas iesp€jamibas un smaguma pakapes risku attieciba uz fizisku personu tiesibam un brivibam,
parzinis un apstradatajs steno atbilstigus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai nodrosinatu
tadu drosibas Itmeni, kas atbilst riskam, tostarp b) apakSpunkta minéto sp&ju nodroSinat apstrades
sisttmu un pakalpojumu nepartrauktu konfidencialitati, integritati, pieejamibu un noturibu un d)
apakspunkta min€to procesu regularai tehnisko un organizatorisko pasakumu efektivitates test€Sanai,
izvert€Sanai un noveértésanai, lai nodrosinatu apstrades drosibu.

Tadgjadi, tikai pastavot kadam no minétajos pantos noraditajiem tiesiskajiem pamatiem un
ieveérojot mingtos principus, personas datu apstrade var tikt atzita par tiesisku. Ja minétie nosacijumi
netiek ieveéroti, personas datu apstrade nav atbilstosa VDAR un FPDAL.

[2] Pamatojoties uz DVI riciba eso$o informaciju, saskana ar VDAR 57.panta 1.punkta “a”, “f”
un “h” apakSpunktu un FPDAL 4.panta pirmas dalas 1.punktu, DVI uzsaka parbaudi par Sabiedribas
veiktas personas datu apstrades atbilstibu VDAR un FPDAL (lieta Nr. [..], turpmak — Lieta).

FPDAL 15.panta pirma dala nosaka, ka parbaude ietver visu veidu darbibas, ko DVI veic, lai
noskaidrotu datu apstrades atbilstibu VDAR un citam normativo aktu prasibam, tostarp veic datu
apstrades vietas apmeklesanu, informacijas iegtiSanu, izmantojot visas tiesiskas metodes, ka arf citas
nepieciesamas darbibas.

Saskana ar FPDAL 5.panta pirmas dalas 3.punktu DV ir tiesibas savas kompetences ietvaros
pieprasit un bez maksas noteiktaja apjoma un forma sanemt no privatpersonam, valsts parvaldes
institlicijam un amatpersonam parbaudei nepiecieSamo informaciju, dokumentus vai to kopijas un
citus materialus, tostarp ierobeZotas pieejamibas informaciju. Savukart VDAR 31.pants nosaka, ka
parzinis un apstradatajs un attieciga gadijuma parzina vai apstradataja parstavis péc pieprasijuma
sadarbojas ar uzraudzibas iestadi (DVI) tas uzdevumu izpildg.

Atbilstosi Administrativa procesa likuma (turpmak — APL) 14.!pantam iestade un tiesa,
pienemot [émumus, ievéro objektivitati un dod procesa dalibniekiem pienacigu iesp&ju izteikt savu
viedokli un iesniegt pieradijumus [..]. APL 61.pants nosaka, ka administrativa procesa dalibnickam
ir tiesibas izteikt savu viedokli jebkura procesa stadija [..]. Lemjot par tada administrativa akta
izdoSanu, kur§ varétu biit nelabvéligs adresatam vai treSajai personai, iestade noskaidro un izverte
adresata vai tre$as personas viedokli un argumentus $aja lietd,®> Administrativa procesa dalibnieka
paskaidrojumi, kas satur zinas par faktiem, uz kuriem pamatoti vina prasjjumi vai iebildumi, atzistami
par pieradijumiem, ja tos apstiprina citi parbauditi un noveértéti pieradijumi®.

Parbaudes ietvaros DVI vérsas pie Sabiedribas’, aicinot iesniegt Lieta nepiecie$samos
paskaidrojumus un pieradijumus. No Sabiedribas sniegta paskaidrojuma® izriet, ka Sabiedriba
pieprasa informaciju no AS “Sadales tikls” $adiem mérkiem: 1) elektroenergijas pirkuma liguma
sagatavoSanai un noslégSanai. Proti, sanemot potenciala klienta pieteikumu, Sabiedribai ir
nepiecieSams ieglt informaciju, lai sagatavotu Sabiedribas elektroenergijas pakalpojuma
piedavajumu potencialajam klientam. Sada gadijuma no potenciala klienta tiek sanemta piekrisana
datu pieprasiSanai no AS “Sadales tikls”. Sabiedriba sagatavo piedavajumu klientam, balstoties uz
AS “Sadales tikls” datubaze pieejamo informaciju un nosiita piedavajumu klientam. No AS “Sadales
tikls” sanemta informacija netiek saglabata Sabiedribas ieksgjas IT sist€mas, iznemot auditacijas
pierakstus; 2) elektroenergijas pirkuma liguma izpildei — ar mérki nodro§inat esosajiem Sabiedribas
elektroenergijas pakalpojuma klientiem noslégta liguma ietvaros iesp&ju operativi sanemt

% APL 62.panta pirma dala.
® APL 161.panta pirma dala.

"DVI 2020.gada 9.oktobra v&stule Nr. [ ] “Par parbaudes uzsakSanu un informacijas pieprasijumu” un DVI 2020.gada
30.novembra véstule Nr. [..] “Par papildus informacijas snieganu”.
8 Sabiedribas 2020.gada 2.novembra véstule Nr. [..] (DVI registréta ar Nr. [..]).
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informaciju par pakalpojumu — elektroenergijas patérinu, piesléguma veidu un citu saistito
informaciju. Minéta funkcionalitate tiek nodroSinata gan ar interneta vietnes mans.tet.lv, gan ar
mans.tet.lv mobilas aplikacijas palidzibu. Sabiedribas klientam, autoriz€joties paSapkalpoSanas
vietné mans.tet.lv, tiek aktualizéta informacija par klienta izmantotajiem pakalpojumiem, veicot
pieprasijumu uz Sabiedribas iek§€jam sist€émam, lai klients sanemtu aktualo informaciju. Ja klients ir
Sabiedribas elektroenergijas pakalpojuma lietotajs, Sabiedriba veic informacijas pieprasijumu AS
“Sadales tikls” informacijas sistémai un klients ar mans.tet starpniecibu iegiist iesp&ju aplikot no AS
“Sadales tikls” sanemto informaciju mans.tet.lv elektroenergijas sadala.

Attieciba uz tiesisko pamatu Sabiedriba noradija, ka pirmaja gadijuma (liguma noslégsanai)
personas datu apstrades tiesiskais pamats ir datu subjekta piekriSana, kas tiek iegiita telefonsaruna ar
Sabiedribas tirdzniecibas agentu vai tiek sniegta rakstiski, vai klientam pasam veicot pieprasijumu
interneta vietng www.tet.lv. Savukart otraja gadijuma, datu apstrades tiesiskais pamats ir jau noslégta
liguma izpilde — informacijas sniegSana par elektroenergijas piegades pakalpojumu (.sk., informacija
par rékiniem, informdcija par patéréto elektroenergijas apjomu, tarifu plana maina u.c., atkariba no
klienta pieprasita). Sabiedriba vérsa uzmanibu, ka elektroenergijas tirdzniecibas liguma ir noteikts,
ka Sabiedribas pasapkalposanas vietne mans.tet.lv tiek izmantota informacijas sanems$anai no
Sabiedribas un §1 interneta vietne ir [iguma neatnemama sastavdala.

Sabiedriba paskaidroja, ka min&tas datu apstrades tiek 1stenotas, lai izpilditu noteiktos personas
datu apstrades merkus: sagatavotu piedavajumu potencialajam klientam vai atraditu eso$ajam
klientam vina pieprasito informaciju. Abos gadijumos, péc merku sasniegSanas, dati netiek talak
apstradati un tie netiek saglabati Sabiedribas sist€mas, iznemot auditacijas pierakstus par datu
pieprasiSanu un sanemsanu.

Sabiedriba apstiprinaja, ka 2020.gada 29.februari sanéma lesniedz&ja iebildumu par vina
personas datu apstradi, péc kura izpétes noskaidroja, ka Iesniedz&ja izmantotaja mans.tet.lv mobilaja
aplikacija bija radusies tehniska klaida, proti, lesniedz&jam atverot mobilo aplikaciju, tika pielauta
datu pieprasisana no AS “Sadales tikls” par Iesniedz&ja elektroenergijas pieslégumu, neskatoties uz
to, ka Iesniedzg&jam nav noslégts elektroenergijas pakalpojuma ligums ar Sabiedribu.

Atbildot uz DVI jautajumiem, Sabiedriba paskaidroja, ka Iesniedz€ja personas dati, izmantojot
mans.tet.lv mobilo aplikaciju, 2020.gada ir tikusi apstradati laika posma no 24.janvara lidz
7.februarim. Sabiedriba vérsa uzmanibu, ka tas riciba nav auditacijas pierakstu, kas ir vecaki par 6
meénesiem, tadel informacija par lesniedzgja personas datu apstradi 2020.gada tika iegiita, gatavojot
atbildi uz lesniedz€ja 2020.gada 29.februara iesniegumu. Attieciba uz Iesniedz€ja personas datu
apstradi Sabiedriba paskaidroja, ka ir veikusi $adas darbibas: 1) Iesniedz&ja personas koda nosiitiSana
AS “Sadales tikls”; 2) AS “Sadales tikls” sniegtas informacijas sanemsana; 3) no AS “Sadales tikls”
sanemtas informacijas uzradiSana Iesniedz&am mans.tet.lv mobilaja aplikacija (t.i., Sabiedriba
nodrosinaja vartejas pakalpojumu, veicot no AS “Sadales tikls” sanemtas informacijas uzradisanu
lesniedzejam. lesniedzejam tika uzradits no AS “Sadales tikls” sanemtais kliidas pazinojums, ka
lesniedzéjs nav Sabiedribas elektroenergijas pakalpojuma klients. Ta ka lesniedzejs nebija
Sabiedribas elektroenergijas pakalpojuma klients, no Sabiedribas puses netika veiktas nekadas
papildus datu apstrades darbibas, tostarp, no AS “Sadales tikls” samemta informdcija netika
saglabata Sabiedribas ieksejas sistemas (iznemot auditdcijas pierakstus par datu pieprasisanu un
sanemsanu); 4) auditacijas pierakstu izveidoSana, glabasana un dz&Sana.

Attieciba uz apstradatajam Iesniedz&ja personas datu kategorijam Sabiedriba noradija, ka AS
“Sadales tikls” tika nosutits Iesniedz&ja personas kods. No AS “Sadales tikls” Sabiedriba sanéma
informaciju — “klidas pazinojums™ — lesniedzéjs nav Sabiedribas elektroenergijas pakalpojuma
klients. Tapat tika apstradati auditacijas pieraksti, kas apliecina informacijas par lesniedzgju
pieprasisanu un sanemsanu no AS “Sadales tikls”.

Atbildot uz aicinajumu sniegt detaliz&tu informaciju par Sabiedribas konstatétajam nepilnibam
datu apstrades procesa, ka ari noradit t0 personu skaitu, kuras nav Sabiedribas elektroenergijas


http://www.tet.lv/

pakalpojuma klienti, bet kurus skara konstatétas sistémas nepilnibas, Sabiedriba informg&ja, ka péc
Iesniedzgja iebilduma sanemsanas tika konstatéts, ka Iesniedz&jam, atverot mans.tet.lv mobilo
aplikaciju, no AS “Sadales tikls” tika pieprasita informacija par Iesniedz&ju, kur$ bija Sabiedribas
klients, bet nebija Sabiedribas elektroenergijas pakalpojuma lietotajs. Veiktas izp&tes rezultata tika
konstatéts, ka Sada pieprasijjuma veikSana neradija risku Iesniedzgja tiesibam uz privatumu
(lesniedzéja personas dati netika publiskoti vai padariti pieejami citam personam), tad€l par minéto
situaciju netika sniegts pazinojums DVI saskana ar VDAR 33.panta pirmo dalu. Nemot véra, ka ta
bija mobilas aplikacijas kluda, par kuras esamibu Sabiedriba lidz lesniedzgja iebilduma sanemsanai
nezinaja, Sabiedribas riciba nav informacijas par $adu pieprasijumu apjomu. Turklat nemot véra, ka
Sabiedriba auditacijas pierakstus glaba 6 mé&neSus, Sabiedribas riciba vairs nav informacijas par
mans.tet.lv mobilas aplikacijas lietotaju datu apstradi, kas notikusi laika posma lidz 2020.gada
11.martam, kad tika nov@rsta konstat&ta mobilas aplikacijas kltuda.

Atbildot uz jautajumu, kad un kadas darbibas Sabiedriba veikusi konstatéta datu apstrades
procesa nepilnibu novér$anai un vai saistiba ar minétajam sist€émas nepilnibam Sabiedriba ir sanémusi
citu datu subjektu stdzibas, Sabiedriba paskaidroja, ka kops 2020.gada 1l.marta ir ieviests
uzlabojums, kas izsledz mans.tet.lv mobilas aplikacijas vérsanos pie AS “Sadales tikls” gadijuma, ja
datu subjekts nav Sabiedribas elektroenergijas pakalpojuma klients. Proti, tiek nodroSinats, ka
pieprasijums AS “Sadales tikls” tiek nosutits tikai péc tam, kad datu subjekts ir identificéts ka
Sabiedribas elektroenergijas pakalpojuma klients. Vienlaikus Sabiedriba noradija, ka nav sanémusi
citu datu subjektu stidzibas par So jautajumu.

Aprakstot darbibu procesu, ka Sobrid notiek klientu, kas nav Sabiedribas elektroenergijas
pakalpojuma Kklienti, personas datu apstrade (datu ieglisana no AS “Sadales tikls”, apstrade,
uzglabasana, dz&Sana u.c.) Sabiedriba paskaidroja, ka datu iegliSana notiek, pamatojoties uz datu
subjekta piekrisanu elektroenergijas pirkuma liguma sagatavoSanai un noslégSanai, un tam
nepiecieSsamo datu sanemsSanai no AS “Sadales tikls”. Sabiedriba noradija, ka ta nodro$ina
elektroenergijas pakalpojuma potencialo klientu un klientu personas datu apstradi saskana ar
normativajiem aktiem. Turklat Sabiedriba ir nekav&joties novérsusi konstatéto sisteémas kladu,
1zprotot tas butibu.

DVI liidza Sabiedribai sniegt papildus informaciju®, tostarp liidza sniegt detaliz&tu aprakstu par
mobilaja aplikacija mans.tet.lv konstatétas kltidas c€loniem, konstatétajam nepilnibam u.c. Atbildot
uz Sabiedribas 2021.gada 19.janvara véstulé Nr. [..] izteikto ligumu, DVI pagarinaja informacijas
sniegSanas terminu Iidz 2021.gada 31.janvarim®.

No Sabiedribas papildus sniegtas informacijas izriet!!, ka mans.tet.lv mobilas aplikacijas
elektroenergijas pakalpojuma funkcionalitate ir ieviesta produkcijas vidé $ados datumos: 1) sadala
“tarifa plans/radijumu nodoSana” - 2019.gada 12.jilija ; 2) sadala “patérin$/radijumu nodosana/birzas
cenas” - 2020.gada 9.janvari; 3) sadala “navigacija vairak” (tarifa plans) - 2021.gada 21 janvari.
Iesnieguma mingta datu apstrade radusies saistiba ar aplikacijas funkcionalitati, kas izveidota ar mérki
sniegt iesp&ju Sabiedribas elektroenergijas pakalpojuma klientiem ieglt informaciju par saviem
objektiem, kuriem ir pieslégts Sabiedribas elektroenergijas pakalpojums, ka ari iesniegt
elektroenergijas patérina radijumus vai sanemt informaciju par elektribas skaititaja radijumiem, ja
klientam ir uzstadits attalinati nolasams skaititajs. Savukart kltida aplikacija visticamak ieviesusies
saistita ar nepilnibu aplikacijas programmatiiras koda. Tapat Sabiedriba noradija, ka tai nav iesp&jams
sniegt izsmelosSu atbildi par lesniedzgja datu apstradi citos DVI pieprasijuma minétajos datumos, jo
Sabiedribas riciba nav mobilas aplikacijas auditacijas pierakstu, kas vecaki par 6 méneSiem.

® DVI 2020.gada 30.novembra véstule Nr. [] “Par papildus informacijas sniegSanu”.
10 DVI 2021.gada 20.janvara véstule Nr. [..] “Par informacijas sniegianas termina pagarinasanu”.
11 Sabiedribas 2021.gada 1.februara véstule Nr. [..] “Par atbildes sniegsanu” (DVI registréta ar Nr. [..]).
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Datu apstrades tiesiskais pamats, veicot informacijas pieprasijumus no AS “Sadales tikls” ar
Sabiedribas izstradato mobilo aplikaciju, ir noslégta liguma ar klientu izpilde (informacijas par
pakalpojumiem snieg$ana mans.tet.lv ir pakalpojuma liguma izpildes sastavdala.). Sadas datu
apstrades mérkis ir sagatavot klientam informaciju par klienta aktualajiem Sabiedribas
pakalpojumiem. Sabiedriba atzina, ka mobila aplikacija konkrétajos datumos kltidaini identificgja
Iesniedz&ju ka Sabiedribas elektroenergijas pakalpojuma lietotaju, tadél informacijas pieprasisanai no
AS “Sadales tikls” attieciba uz Iesniedz&ju nebija tiesiska pamata.

Atbildot uz jautajumu, kade] Sabiedriba sanemot no AS “Sadales tikls” kliidas pazinojumu ar
noradi, ka Iesniedz&js nav Sabiedribas elektroenergijas pakalpojuma klients, nerikojas uzreiz, bet
gadijumu izvert€ja un labojumus mobilaja aplikacija ieviesa tikai p&c lesniedzgja iebilduma
sanems$anas, Sabiedriba paskaidroja, ka nebija pamanijusi $o mobilas aplikacijas kladu pirms tika
sanemts lesniedzg€ja iebildums. Tapat Sabiedriba noradija, ka no AS “Sadales tikls” sanemta
informacija par Iesniedz&ju netika saglabata Sabiedribas iek$&jas sisteémas, bet tika uzradita klientam.
Nepilniba tika fikséta manuali apstradajot auditacijas pierakstus Iesniedzgja pieteikuma izskatiSanas
gaita. Vienlaikus Sabiedriba vérsa uzmanibu, ka kliidas pazinojuma atradiSana par to, ka klients nav
Sabiedribas elektroenergijas pakalpojuma klients nav nekas arkartéjs, jo klienti biezi maina
pakalpojuma sniedzgju un ir situacijas, kad klients vél nav vai vairs nav Sabiedribas elektroenergijas
pakalpojuma saneémgjs, bet vél nav notikusi datu sinhronizacija starp aplikaciju un AS “Sadales tikls”,
kas var prasit nedaudz vairak laika.

Sabiedriba noradija, ka kops mobilas aplikacijas ievieSanas, Sabiedriba regulari veic pasakumus
tas uzlabosanai. Ta pieméram, 2020.gada Iidz Iesniedz&ja iebildumu sanemsanai, Sabiedriba veica 10
mobilas aplikacijas funkcionalitates uzlabojumus. Sanemot lesniedzgja 2020.gada 29.februara
iesniegumu, Sabiedriba nekavé&joties veica mobilas aplikacijas nepilnibas izvértéSanu un noversanu.
Jau 2020.gada gada 11.marta Sabiedriba ieviesusi uzlabojumu, kas izslédz mobilas aplikacijas
veérSanos pie AS “Sadales tikls” gadijuma, ja datu subjekts nav Sabiedribas elektroenergijas
pakalpojuma klients.

[3] Pamatojoties uz iepriek§ min&to, DVI konstate, ka parbaudes ietvaros iegiitas informacijas
kopums ir pietiekos$s un lauj secinat, ka Sabiedriba nav veikusi pietiekamus VDAR 24.panta 1.punkta
un 32.panta 1.punkta noteiktos tehniskos un organizatoriskos pasakumus, tadgjadi pielaujot
Iesniedzgja personas datu apstradi bez VDAR 6.panta 1.punkta noteikta tiesiska pamata un pretéji
VDAR 5.panta 1.punkta “a” un “f” apakSpunktos min&tajiem personas datu apstrades principiem.

Ievérojot minéto, DVI secina, ka Sabiedriba ir veikusi Iesniedz€ja personas datu apstradi
bez VDAR 6.panta 1.punkta noteikta tiesiska pamata, pretéji VDAR 5.panta 1.punkta “a” un
“f” apakSpunktos noteiktajiem personas datu apstrades principiem, un parkapjot VDAR
24.panta 1.punkta un 32.panta 1.punkta “b” un “d” apakSpunkta noteiktas prasibas.

DVI secina, ka lesniedzgja personas datu apstrade notikusi mobilas aplikacijas mans.tet.lv
sisteémas klidas dél, ka rezultata Iesniedz&ja personas kods, bez tiesiska pamata, tika nosttits AS
“Sadales tikls”. Turklat no Iesnieguma izriet, ka $ada Iesniedz€ja personas datu apstrade 2020.gada
janvart un februar notikusi vairakkartigi. Lai gan Sabiedriba mobilas aplikacijas klidu ir operativi
lidz minétas kludas novérSanai (2020.gada 11.martam), pastavgja risks, ka jebkuras personas, kura
izmanto Sabiedribas mobilo aplikaciju (ir Sabiedribas klients, bet nav Sabiedribas elektroenergijas
pakalpojuma klients), personas kods bez tiesiska pamata vargja tikt nostitits AS “Sadales tikls”.

DVI norada, ka saskana ar VDAR noteikumiem, tiesi parzinis ir atbildigs par veiktas personas
datu apstrades atbilstibu VDAR, tostarp par personas datu apstrades prasibam atbilstoSas mobilas
aplikacijas izstradi. Lidz ar to, kadi tiesi tehniskie un organizatoriskie pasakumi veicami, lai
nodroS$inatu datu subjekta personas datu droSibu, nosaka pats parzinis (Sabiedriba), atseviski izvertjot
iespgjamos riskus un to nopietnibu. DVI secina, ka konkrétaja gadijuma Sabiedriba, izstradajot
mans.tet.lv mobilas aplikacijas funkcionalitati, nav nodro$inajusi atbilstoSus tehniskos un



organizatoriskos pasakumus, lai nepielautu lesniedzgja personas datu apstradi bez tiesiska pamata un
pretgji VDAR noteiktajam prasibam.

Attieciba uz Sabiedribas noradito, ka Iesniedz&ja personas datu apstrade neradija risku
Iesniedzgja tiesibam uz privatumu, proti, personas dati netika publiskoti vai padariti pieejami citam
personam, DVI norada, ka prettiesiskas datu apstrades un datu subjekta pamattiesibu aizskaruma
konstatéSanai faktiska kaitgjuma pastavéSana nav nepiecieSama. Atbilstosi Eiropas Savienibas Tiesas
praksé'? nostiprinatajai atzinai, nav iz$kiro$as nozimes tam, vai veikta datu apstrade ir radijusi
jebkadas negativas sekas (realu tiesibu aizskarumu), lai to atzitu par iejaukSanos pamattiesibas. Lidz
ar to apstaklis, vai ir konstatetas konkrétas kadas atseviSkam tiesibu subjektam raditas negativas sekas,
nemaina pamattiesibu aizskaruma faktu.

Vertgjot parkapuma smagumu DVI nem véra, ka Sabiedriba ir nekavgjoties noversusi konstateto
kltidu un veikusi nepieciesamas darbibas, lai novérstu $adas kludas atkartosanos. Tapat DVI nem veéra
Sabiedribas sadarbibu ar DVI un to, ka saistiba ar konstatéto kltidu, Sabiedriba nav sanémusi citu datu
subjektu siidzibas.

Vienlaikus DVI norada, ka nemot véra to, ka Sabiedriba neuzglaba mobilas aplikacijas
auditacijas pierakstus ilgak par 6 mé&nesiem, DVI nebija iesp&jams parbaudit/konstatet vai un cik datu
subjektus, iesp&jams, skarusi $1 mobilas aplikacijas kluda. Minéta apsvéruma dél, DVI neieguva
atbildi arT uz jautajumu par vairakkart&jo lesniedzg€ja personas datu apstradi 2020.gada janvart un
februart.

VDAR 58.panta 2.punkta “b” apakSpunkts paredz DVI pilnvaras izteikt rajienu parzinim vai
apstradatajam, ja ar apstrades darbibam ir tikusi parkapti VDAR noteikumi, savukart, “d” apakSpunkts
paredz DVI pilnvaras izdot rikojumu parzinim vai apstradatdjam saskanot apstrades darbibas ar
VDAR noteikumiem, vajadzibas gadijuma — konkréta veida un konkréta laikposma.

APL 66.panta pirma dala paredz, ka apsverot administrativa akta izdoSanas vai ta satura
lietderibu (65.pants), iestade lemj: 1) par administrativa akta nepiecieSamibu, lai sasniegtu tiesisku
(legitimu) mérki; 2) par administrativa akta piemérotibu attiecigd mérka sasniegSanai; 3) par
administrativa akta vajadzibu, tas ir, par to, vai So mérki nav iesp&jams sasniegt ar lidzekliem, kuri
mazak ierobezo administrativa procesa dalibnieku tiesibas vai tiesiskas intereses; 4) par administrativa
akta atbilstibu, salidzinot privatpersonas tiesibu aizskarumu un sabiedribas intereSu ieguvumu un
nemot vera, ka privatpersonas tiesibu bitisku ierobezoSanu var attaisnot tikai ievérojams sabiedribas
ieguvums.

DVI sava darbiba isteno principu "Konsultg vispirms"*3, kas paredz, ka DVI darbibai primari ir
preventiva, nevis sodiSanas funkcija, [1dz ar to, tas primarie uzdevumi ir efektiva fizisko personu datu
aizsardziba (noradijumu par parzina veiktaja personas datu apstradé konstatétajam nepilnibam un
lerosingjumu sniegSana to noveérSanai) un nelikumigas personas datu apstrades gadijuma
nepiecieSamo darbibu veikSana ar mérki péc iespgjas atrak partraukt to, tada veida mazinot datu
subjektam radito kaitgjumu.

Izvertgjot Saja 1emuma konstatéto DVI secina, ka tikai administrativa akta izdoSana sekmé&tu
Sabiedribas izpratni par tas ricibas neatbilstibu VDAR. Proti, $is administrativais akts tiek izdots ar
meérki aizsargat datu subjektu tiesibas uz savu personas datu aizsardzibu, kas konkretizétas VDAR,
FPDAL un citos normativajos aktos, ka ari, lai uzdotu Sabiedribai turpmak ieviest atbilstosus
tehniskos un organizatoriskos pasakumus, novérosot iespg&jamu parkapumu rasanos nakotné.

Ievérojot minéto, pamatojoties uz VDAR 58.panta 2.punkta “b” un “d” apakSpunktu, FPDAL
23.pantu, APL 63.panta pirmas dalas 2.punktu, DVI nolemj:

1) izteikt Sabiedribai rajienu par Iesniedzéja personas datu apstradi bez VDAR 6.panta
1.punkta noteikta tiesiska pamata, pretéji VDAR S.panta 1.punkta “a” un “f” apakSpunktos

12 pieméram, Osterreichischer Rundfunk u.c., C-465/00, C-138/01 un C-139/01, EU:C:2003:294
13 Inspekcijas 2017.gada 15.jlinija parakstija sadarbibas memorandu par “Konsulté vispirms* principa iedzivinasanu, veicinot valsts
parvaldes iestazu uz klientu orient&tu darbibu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/redirect/?urn=ecli:ECLI%3AEU%3AC%3A2003%3A294&lang=LV&format=pdf&target=null

noteiktajiem personas datu apstrades principiem un parkapjot VDAR 24.panta 1.punkta un
32.panta 1.punkta “b” un “d” apakS$punkta noteiktas prasibas;

2) uzlikt par pienakumu Sabiedribai turpmak veicot personas datu apstradi, ievérot $aja
léemuma minétas un citas personas datu aizsardzibas prasibas, ka arl izvertet dazadas
iespejamibas un nopietnibas pakapes riskus attieciba uz fizisku personu tiestbam un brivibam,
nemot véra datu apstrades raksturu, apméru, kontekstu, noliikkus un veiktos tehniskos un
organizatoriskos pasakumus, lai aizsargatu personas datus un novérstu to iespéjamu
nelikumigu apstradi, ka arT novérstu neatbilstibas, nodrosinot VDAR prasibam atbilstoSu
personas datu apstradi.

Saskana ar FPDAL 24.panta otro dalu, APL 70.pantu, 76.panta otro dalu un 79.panta pirmo
dalu $o lemumu var parstidz&t tiesa, ievérojot prasibas, kas noteiktas APL 188.panta otraja dala,
189.panta pirmaja dala, likuma “Par tiesu varu” 29.panta treSaja dala un Tieslietu padomes 2018.gada
5.marta [éemuma Nr.307 “Par tiesam, to darbibas teritorijam un atrasanas vietam” viena m&nesa laika
no ta spéka staSanas dienas Administrativas rajona tiesas attiecigaja tiesu nama péc Sabiedribas
juridiskas adreses atrasanas vietas.

Direktore J.Macuka
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