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Lémums

Riga,
2021.gada 15.junija Nr. [..]

Par parbaude konstatéto un pienakuma uzlik§anu

Datu valsts inspekcija (turpmak — DVI), pamatojoties uz Visparigas datu aizsardzibas
regulas! (turpmak — VDAR) 57.panta l.punta “a”, “f> un “h” apak$punktu, 2.punkta “e”
apakSpunktu, Fizisko personu datu apstrades likuma (turpmak — FPDAL) 4.panta pirmas dalas
1.punktu un 5.panta pirmas dalas 1.punktu veica parbaudi par Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
“Rigas Kosmétikas skola” (turpmak — Kosmétikas skola) telpas Tallinas iela 18, Riga veikto
personas datu apstradi videonovérosanas veida.

Papildus DVI 2021.gada 18.maija véstulé Nr. [..] min&tajam, DVI konstaté un norada
turpmak mingéto.

Parbaudes ietvaros DVI 2021.gada 18.maija nosiitlja Kosmétikas skolai véstuli? (turpmak
— Aicinajums), kura aicinaja Kosmeétikas skolu sniegt parbaudei nepiecieSamo informaciju par
veikto videonovérosanu un Kosmétikas skola ar 2021.gada 25.maija véstuli Nr.012 ir sniegusi
informaciju (atbildi) (turpmak — Atbildes véstule) uz DVI Aicinajumu.

DVI konstate, ka no Kosmeétikas skolas Atbildes véstulé min&tiem paskaidrojumiem un
pievienotiem pielikumiem izriet, ka Kosmétikas skolas telpas Tallinas iela 18, Riga, recepcija,
virs naudas lades, kases aparata un datora ir uzstadita viena videonovéroSanas kamera, kas aptver
ar recepcijas darbinieka darba vietu®. Informativa zime par veikto videonovéro$anu atrodas uz

! Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprila Regula Nr.2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas
regula)

2 DVI 2021.gada 18.maija véstule Nr. [..] “Par aicinajumu veikt videonovérosanu atbilstosi normativo aktu
prasibam un informdcijas pieprasijjumu’

3 DVI registréta 2021.gada 26.maija ar Nr. [..]

4 DVI konstaté, ka Atbildes véstules pielikuma atrodas videonovéroSanas kameras ekranuznémuma bilde, kura ir
redzama Kosmétikas skolas recepcija un recepcijas darbinieka darba vieta pie datora
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administracijas ieejas durvim, un satur informaciju par datu apstrades videonovérosanas veida
parzini (Kosmétikas skola) un meérki un pamatojumu (noziedzigu nodarijumu novérSana un
personu dzivibas aizsardziba)®. Kosmétikas skola paskaidro, ka videonov@roganas ieraksti tiek
saglabati 30 dienas, tie glabajas video rakstitaja, servera telpa, un pieklut tiem var tikai
Kosmétikas skolas direktore.

Saskana ar VDAR 4.panta 1. un 2.punktu “personas dati” ir jebkura informacija, kas
attiecas uz identificétu vai identific&jamu fizisku personu (“datu subjekts™)®, savukart “apstrade”
ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums, ko
veic ar vai bez automatizétiem lidzekliem, pieméram, vakSana, registracija, organizéSana,
strukturéSana, glabasana, pielagoSana vai parveidoSana, atgiiSana, aplukoSana, izmantoSana,
IzpauSana, nositot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus, saskanoSana vai kombin&Sana,
ierobezoSana, dz€Sana vai iznicinaSana. Tad&jadi personas att€la ieraksts ir uzskatams par
personas datiem, savukart minéto personas datu iegiiSana, uzglabasana un citas darbibas ir
personas datu apstrade VDAR izpratné.

Par personas datu apstrades atbilstibu VDAR ir atbildigs parzinis — fiziska vai juridiska
persona, publiska iestade, agenttira vai cita struktiira, kas viena pati vai kopigi ar citam nosaka
personas datu apstrades noliikus un Iidzeklus [..]’. Konkrétaja gadijuma parzinis Kosmétikas
skola veiktajai personu datu apstradei videonoverosanas veida ir Kosmétikas skola.

Saskana ar VDAR 6.panta nosacijumiem, apstrade ir likumiga tikai tada apmera un tikai
tad, ja ir piemérojams vismaz viens no 6.panta 1.punkta min&tajiem pamatojumiem. VDAR ir
noteikti sesi visparigi tiesiskie pamati: datu subjekta piekriSana, liguma noslégsana vai izpilde,
datu parzina juridisks pienakums, uzdevuma veikSana, balstoties uz oficialu pilnvaru vai
sabiedribas intereses, datu subjekta vai treSas personas vitalo intereSu aizsardziba un parzina vai
tre$as personas legitimo intereSu ievéroSana. Papildus tiesiska pamata nodro§inasanai parzinim ir
jaievéro art VDAR 5.pants, saskana ar kuru personas dati ir jaapstrada likumiga un parredzama
veida, nodroSinot godpratibu pret tam personam, kuru personas datus apstrada (likumiba,
godpratiba un parredzamiba), datu apstradi javeic tikai tam nepiecieSamaja apjoma (datu
minimizéSana) un tada veida, lai tiktu nodroSinata atbilstoSa personas datu droSiba, tostarp
aizsardziba pret neatlautu vai nelikumigu apstradi un pret nejausSu nozaudeSanu, iznicinaSanu vai
sabojasanu, izmantojot atbilstoSus tehniskos vai organizatoriskos pasakumus (integritate un
konfidencialitate). Turklat ievérojot VDAR 5.panta 2.punkta noteikto parskatatbildibas principu,
tiesi parzinim ir pienakums nodro$inat tadu personas datu apstrades procesu, kas lauj pieradit, ka
parzina veikta personas datu apstrade ir atbilstoSa datu aizsardzibas normativa reguléjuma
prasibam

DVI, izvertéjot Atbildes véstulé un pielikuma esoSo informaciju, t.sk. ari Kosmétikas
skolas majas lapa pieejamo Privatuma politiku®, konstate, ka Kosmétikas skolas veiktas
videonovéroSanas meérkis ir noziedzigu nodarjjumu novérSana, konstateéSana un kontroléSana
attieciba uz Kosmétikas skolas ipasumu (zadziba, vandalisms), ka ari personu (darbinieku,
klientu u.c.) butisku intereSu, tostarp veselibas un dzivibas, aizsardziba, kas atbilst VDAR
6.panta 1.punkta “d” (apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu datu subjekta vai citas fiziskas
personas vitalas intereses) un “f” (parzina vai tresas personas legitimo intereSu ievérosanar)
apak$punktos noteiktajiem tiesiskajiem pamatiem.

Attieciba uz Kosmétikas skolas noradito, ka videonovéroSana tiek veikta, lai aizsargatu

> DVI konstatg, ka Atbildes véstules pielikuma atrodas videonovéroSanas kameras ekranuznémuma bilde, kura ir
redzama informativa zime par videonovérosanas veik$anu

® Identificgjama fiziska persona ir tada, kuru var tie$i vai netiesi identificét, jo Tpasi atsaucoties uz identifikatoru,
pieméram, minétds personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atraSanas vietas datiem, tieSsaistes
identifikatoru vai vienu vai vairakiem min&tajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas,
garigas, ekonomiskas, kultiiras vai socialas identitates faktoriem.

"VDAR 4.panta 7.punkts.

8 https://www.kosmetikasskola.lv/copy-of-vakances
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personu bitiskas (vitali svarigas) intereses, tai skaita, dzivibu un veselibu (VDAR 6.panta
1.punkta “d” apakspunkts), DVI norada, ka miné&ta tiesiska pamata izmantoSanai personas datu
apstradé ir noteikti ierobezojumi. “Vitali svarigas” intereses norada uz datu apstrades tieSo
sasaisti ar jautajumu par individa dzivibu un navi, vai vismaz draudiem, kas rada riskus vai
apdraudéjumu individa dzivibai un veselibai. Attiecigi VDAR 6.panta 1.punkta “d” apakSpunktu
nevar interpretét atrauti no VDAR 46.apsvéruma. Sadas vitali svarigas intereses, kas ciesi
saistitas ar individa izdzivoSanas iesp&jam, varctu biit tiesisks pamats personas datu apstradei,
piem€ram, lai izmantotu sensitivos personas datus par personas veselibas stavokli, ar mérki
nodro$inat personas arst€Sanu vai gadijumos, kad kada konkréta persona ir pazudusi un tiek
izsludinata meklésana. Lidz ar to Sis tiesiskais pamats nav piemérojams Kosmétikas skolas
veiktajai personas datu apstradei, proti, recepcijas telpas novérosanai.

Nemot véra ming&to kopsakara ar Kosmétikas skolas Atbildes véstulé sniegto informaciju,
DVI secina, ka konkrétaja gadijuma Kosmétikas skolas recepcija veiktas personas datu apstrades
videonovéroSanas veida vienigais tiesiskais pamats var bat VDAR 6.panta 1.punkta “f”
apakSpunkts, proti personu datu apstrade ir vajadziga parzina vai tre$as personas legitimo
intereSu ieveroSanai, pieméram, Ipasuma aizsardzibai un personas droSuma nodroSinasanai.
Sados gadijumos obligati jalidzsvaro parzina legitimas intereses ar datu subjekta interesém un
tiesibam uz datu aizsardzibu.

Attieciba par videonovéroSanas kameru ierakstu saglabasanas laiku DVI norada, ka
saskana ar VDAR 5.panta 1.punkta “e” apakSpunkta noteikto, personas dati tiek glabati veida,
kas pielauj datu subjektu identifikaciju, ne ilgak ka nepiecieSams noliikiem, kados attiecigos
personas datus apstrada [..](“glabasanas ierobezojums”).

Savukart VDAR 39.apsvéruma ming&tais nosaka, [...] ka personas datiem vajadz&tu bt
adekvatiem, atbilstigiem, un tiem bitu jaietver tikai tas, kas nepiecieSams tiem nolakiem, kados
tie tiek apstradati. Tadel jo IpaSi nepiecieSams nodrosinat, lai personas datu glabasanas
laikposms tiktu stingri ierobezots Iidz minimumam. Personas dati biitu jaapstrada tikai tad, ja
apstrades noluku nav iesp&ams pienacigi sasniegt citiem Iidzekliem. Lai nodroSinatu, ka
personas datus neglaba ilgak, neka nepiecieSams, parzinim biitu janosaka termini, kad dati ir
jadzes vai periodiski japarskata. Tadgjadi parzinim (Kosmétikas skolai) janodroSina to, ka
personas datu uzglabasanas ilgums ir atbilstoSs apstrades mérkim.

Nemot veéra minéto kopsakara ar Kosmeétikas skolas Atbildes vestulé noradito personas
datu apstrades videonovérosanas veida mérki, DVI secina, ka videonovéro$anas kameru ieraksti
tieck glabati parak ilgu laiku Kosmétikas skolas noradita meérka (noziedzigu nodarijumu
noveérSana, konstatéSana saistiba ar IpaSuma aizsardzibu un personu biitisko intereSu, taja skaita
dzivibas un veselibas aizsardzibu) sasniegSanai un Kosmétikas skolas konkréto meérki var
sasniegt arT ar mazaku videonovéroSanas kameru ierakstu saglabasanas ilgumu, jo konstatgjot,
pieméram noziedzigu nodarjjumu un atbilstoSi rikojoties, piemeram, atseviski saglabajot
konkréto videonovéroSanas kameras ierakstu, nav nepiecieSams tik ilgs visu videonovéroSanas
kameru ierakstu saglabaSanas laiks. Ievérojot min&to, DVI konstaté, ka Kosmétikas skolas
videonovéroSanas kameru ierakstu glabaSanas laiks nav atbilsto§s VDAR 5.panta 1.punkta “e”
apaksSpunkta un 6.panta 1.punkta “f” apakSpunkta prasibam.

Attiectba uz Kosmétikas skolas recepcija veiktas personas datu apstrades
videonovérosanas veida lenki, DVI paskaidro, ka, veicot jebkuru personas datu apstradi, ir
jaieveéro sameérigums. Veicot videonoveérosanu, ierices nevar tikt uzstaditas, tikai atsaucoties uz
vispargju argumentu par iesp&jamiem apdraud€jumiem personu dzivibai, veselibai vai TpaSuma
aizsardzibai. Darba vietas darba dev&jam ir jarespekté darbinieka privata dzive. Aizliegts ierices
izvietot bez darbinieku un klientu informéSanas, ka arT uzstadit videonovero$anas ierices tikai
tapec, ka to izmaksas ir salidzinosi nelielas. Parzinis var uzsakt videonovérosanas veikSanu tikai
tad, ja vin$ ir izvertgjis videonovérosanas mérki un apstradajamo datu apjomu un secingjis, ka
videonoveroSanas veikSana ir nepiecieSama (videonovéroSanas veikSanas ieguvums biis lielaks,
neka fiziskajai personai, tad€jadi nodaritais privatuma apdraud€jums vai ierobezojums) un ka ta
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nodro$inas ieceréta mérka sasniegSanu veida, kas vismazak aizskar fiziskas personas tiesibas uz
privatumu.

Ja videonovero$anas meérkis ir saistitas ar noziedzigo nodarfjumu novérSanu (piem.,
zadziba), parzinim jaizvert€ un janodroSina, lai $is mérkis tiktu sasniegts péc iespgjas mazak
aizskarot citu personu, it ipasi recepcijas darbinieku, kas pastavigi atrodas recepcijas telpa pie
datora, tiesibas uz privatumu. DVI vér§ uzmanibu, ka $ados gadijumos personu datu apstradi
videonoveérosanas veida nedrikst pamatot vai videoierakstus izmantot citiem merkiem,
pieméram, lai veiktu darbinieku kontroli vai iegiit pieradijumus stridu ar klientiem atrisinasanai.

DVI aicina nemt véra, ka Eiropas datu aizsardzibas uzraugs videonovérosanas vadliniju®
22.lapaspusé norada, ka darba produktivitates uzlaboSana, darba kvalitates kontrole un
pieradijumu iegiiSana stridu atrisinaSanai nepamato un neattaisno darbinieku videonovéroSanu.
Paskaidrojam, ka videonovéroSanas sist€mas darba vidé tiek izvietotas, lai nodro$inatu
darbinieku un apmekl&taju drosibu, noverstu zadzibas vai citus launpratigus Tpasuma bojajumus.
Lidz ar to darba dev§jam, uzstadot video sist€mas, jaizvelas tikai tads videoiekartu sist€ému
izvietojums, kas nerada bitisku darbinieka privatuma aizskarumu. VideonoveroSanas kameru
darbibas lenkim nav jabiut vérstam tieSi Uz darbinieku, kur§ veic darbu vai vina seju. Pat, ja
meérkis ir noverst darbinieka nelikumigas manipulacijas vai zadzibu, kamerai jabut verstai ta, lai
tiesi sasniegtu mérki, péc iespejas mazak aizskarot privatumu.

Nemot véra minéto kopsakara ar Kosmétikas skolas noteikto videonovéroSanas mérki
DVI secina, ka recepcijas telpa veikta videonovérosana nav atbilstosa VDAR 6.panta 1.punkta
“f” apakSpunkta un 5.panta l.punkta “a” un “c” apakSpunktu prasibam, saistiba ar to, ka
pastavigi tiek veikta recepcijas darbinieku novérosana. DVI norada, ka iepriek§ minétos mérkus
var sasniegt savadak, ar mazak datu subjektu tiesibu ietekmgjoSiem Iidzekliem, veicot attiecigo
personas datu apstradi mazaka méroga, proti, mainot veiktas videonovéro$anas lenki vai
videonovérosanas atrasanas vietu, lai tas darbiba nebiitu ieklauta recepcijas darbinieka pastaviga
darba vieta. DVI norada, ka tas ir tehniski risinams jautajums un ir parzina Kompetenceg.

VDAR 31.pants nosaka, ka parzinis un apstradatajs un attieciga gadijuma parzina vai
apstradataja parstavis péc pieprasijuma sadarbojas ar uzraudzibas iestadi tas uzdevumu izpilde.

VDAR 58.panta 2.punkts nosaka DVI ka katrai personas datu apstrades uzraudzibas
iestadei vairakas korektivas pilnvaras. Regulas 58.panta 2.punkta “d” apak$punkts nosaka
Inspekcijai pilnvaras izdot rikojumu parzinim vai apstradatajam saskanot apstrades darbibas ar
Regulas noteikumiem, vajadzibas gadijuma — konkréta veida un konkréta laikposma.

DVI informg, ka ta sava darbiba isteno principu “Konsulté vispirms”, kas paredz, ka ar
uzraugoSajam darbibam javeicina prasibu izpilde, sniedzot normu un prasibu skaidrojumus
(preventiva funkcija), lidz ar to, tas primarie uzdevumi ir efektiva fizisko personu datu
aizsardziba (noradijumu par parzina veiktaja personas datu apstrade konstatétajam nepilnibam un
lerosindjumu sniegSana to novérSanai) un nelikumigas personas datu apstrades gadijuma
nepiecieSamo darbibu veikSana ar mérki péc iesp€jas atrak partraukt to, tada veida mazinot datu
subjektam radito kait€jumu.

Administrativa procesa likuma (turpmak — APL) 66.panta pirma dala paredz, ka apsverot
administrativa akta izdoSanas vai ta satura lietderibu (65.pants), iestade lemj: 1) par
administrativa akta nepiecieSamibu, lai sasniegtu tiesisku (legittimu) mérki; 2) par administrativa
akta piemérotibu attiecigd mérka sasniegSanai; 3) par administrativa akta vajadzibu, tas ir, par to,
vai $o mérki nav iesp&jams sasniegt ar Iidzekliem, kuri mazak ierobezo administrativa procesa
dalibnieku tiesibas vai tiesiskas intereses; 4) par administrativa akta atbilstibu, salidzinot
privatpersonas tiesibu aizskarumu un sabiedribas intereSu ieguvumu un npemot véra, ka
privatpersonas tiesibu biitisku ierobeZoSanu var attaisnot tikai ievérojams sabiedribas ieguvums.

Izvertgjot Saja administrativaja akta noradito, DVI secina, ka tikai administrativa akta
izdoSana var sekmét Kosmétikas skolas izpratni par tas ricibas neatbilsttbu VDAR un novérst

*https://edps.europa.eu/sites/default/files/publication/10-03-17_video-surveillance_guidelines_en.pdf
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parkapumu atkartoSanos Kosmétikas skolas darbiba. Administrativais akts tiek izdots ar merki
aizsargat datu subjektu Satversmé noteiktas tiesibas uz savu personas datu aizsardzibu.
Inspekcija konstate, ka attiecigo $1 lémuma méerki nevar sasniegt ar mazak Kosmétikas skolas
ierobezojosiem lidzekliem. Kosmétikas skolai ir pienakums nodro$inat datu subjektu tiesisku
personas datu apstradi, ievérojot VDAR prasibas.

Nemot véra iepriek§ minéto, pamatojoties uz VDAR 58.panta 2.punkta “d” apak$punktu,
FPDAL 23.pantu, APL 63.panta pirmas dalas 2.punktu, DVI nolemj:

1) uzlikt par pienakumu Kosmétikas skolai nekavéjoties, tatu ne vélak ka lidz
2021.gada 12.julijam noteikt ar personas datu apstrades mérka sasnieg§sanu pamatotu
videonovérosanas kameru ierakstu glabasanas ilgumu (ne ilgaku par 10 dienam).

1) uzlikt par pienakumu Kosmétikas skolai, nekavéjoties, tacu ne velak ka lidz
2021.gada 12.julijam samazinat vai mainit recepcijas telpa izvietotas videonovérosanas
kameras darbibas zonas lenki ta, lai darbinieks atrodoties sava darba vieta pie datora
netiktu pastavigi noverots.

Pamatojoties uz VDAR 58.panta 1.punkta “e” apakSpunktu un FPDAL 5.panta pirmas
dalas 3.punktu, pazinot DVI par iepriek§ minéta pienakumu izpildi rakstiski lidz 2021.gada
12 julijam (p&dgja diena atbildes iesniegSanai pasta vai nosttiSanai ar droSu elektronisko
parakstu) iesniedzot DVI informaciju par Kosmétikas skolas veiktajiem pasakumiem personas
datu aizsardzibai un atbildes véstulei pievienojot dokumentus (videonovérosanas kameru
ekranuznémumus), kas apliecina iepriek§ minéta pienakuma izpildi.

Saskana ar FPDAL 24.panta otro dalu, APL 76.panta pirmo un otro dalu, 79.panta pirmo
dalu, 188.panta otro dalu, 189.panta pirmo dalu un Tieslietu padomes 2018.gada 5.marta
lémumu Nr.307 “Par tiesam, to darbibas teritorijam un atraSanas vietam” $o lémumu var
parsiidze€t viena méneSa laika no ta speka staSanas dienas Administrativas rajona tiesas
attiecigaja tiesu nama.

Direktore J. Macuka
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