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Datu valsts inspekcija (turpmak — DVI) 2020.gada 3.novembri sanéma fiziskas personas
(turpmak — Iesniedzgjs) iesniegumu ar pielikumu (DVI registréts ar Nr. [..], turpmak - lesniegums)
saistiba ar ERGO Insurance SE Latvijas filiale (turpmak — ERGO) veikto personas datu apstradi,
sagatavojot lesniedz&jam obligatas civiltiesiskas transportlidzekla apdroSinaSanas (turpmak —
OCTA) polises cenas piedavajumu.

Atbilstosi lesnieguma noraditajam, ievadot interneta vietné www.octas.lv (turpmak — Octas.Iv)
transportlidzekla valsts registracijas numuru un transportlidzekla registracijas apliecibas numuru,
Iesniedzgjs veica OCTA polises cenas pieprasijumu. Pakalpojuma nodrosinasanai Octas.lv min&tos
datus nosiitija vairakiem OCTA sistémas dalibniekiem, tostarp ERGO. Iesniedz&js nav ERGO klients
un pirms OCTA polises cenas piedavajuma sanemsanas/izvertéSanas ar1 neplanoja par tadu klit.
Tapat Iesniedzgjs nav nodevis ERGO savu personas kodu un citus personas datus, iznemot
piedavajuma sanems$anai Octas.lv iesniegto informaciju - transportlidzekla valsts registracijas
numuru un transportlidzekla registracijas apliecibas numuru. Parbaudot informaciju AS
“Kreditinformacijas birojs” (turpmak — KIB) datubazé www.manakreditvesture.lv, Iesniedzgjs
konstatgja, ka ERGO (pirms OCTA polises cenas piedavajuma sagatavosSanas) citastarpa veikusi vina
“kreditsp&jas vertéSanu”, proti, pieprasijusi no KIB datubazes informaciju par Iesniedz€ja
kreditreitingu. Timekla vietng www.ergo.lv publicétaja ERGO privatuma politika® dota vispariga
atsauce uz kreditinformacijas datu apstradi, proti noradits, ka lai sagatavotu apdroSinasanas
piedavajumu, novertetu riskus un noslégtu apdroSinasanas ligumu ERGO pieprasis un apstradas
personas datus (pieméram, vardu, uzvardu, personas kodu, kontaktinformaciju, kreditinformaciju,

1 Privatuma politika | Par ERGO | ERGO



http://www.octas.lv/
http://www.ergo.lv/
https://www.ergo.lv/lv/par-ergo/privatuma-politika

norékinu konta numuru, apdro$inatas personas, labuma guv&jus un atkariba no apdro$inasanas
produkta ari citu informaciju, tostarp informaciju par transportlidzekli, Tpasumu, veselibu,
negadijumu vésturi u.c.). Tapat ERGO privatuma politika noradits, ka ERGO iegust informaciju no
dazadiem registriem, pieméram, Celu satiksmes drosibas direkcijas (turpmak — CSDD), biedribas
“Latvijas Transportlidzeklu apdro$inataju birojs” (turpmak — LTAB) un KIB datubazem.

Tiesisko regulgjumu fizisko personu datu apstradei nosaka Vispariga datu aizsardzibas regula®
(turpmak — VDAR), Fizisko personu datu apstrades likums (turpmak — FPDAL) un citi normativie
akti, savukart DVI kompetenci, uzdevumus un tiesibas noteic VDAR 55.-58.pants un FPDAL 4. un
5.pants.

Saskana ar VDAR l.panta 2.punktu, VDAR aizsarga fizisku personu pamattiesibas un
pamatbrivibas un jo ipa$i to tiesibas uz personas datu aizsardzibu. VDAR 2.panta 1.punkts nosaka,
ka VDAR pieméro personas datu apstradei, kas pilniba vai dal&ji veikta ar automatiz&tiem lidzekliem,
un tadu personas datu apstradei, kuri veido dalu no kartotekas vai ir paredzéti, lai veidotu dalu no
kartotekas, ja apstradi neveic ar automatiz&tiem lidzekliem. Personas datu apstrade ar automatiz&tiem
lidzekliem ietver datu apstradi informacijas sist€émas, kur ir iesp&jams atlasit personu péc konkrétiem
identifikatoriem. Savukart personas datu kartoteka ir jebkurs§ sakartots personas datu kopums, kura
Sie dati ir pieejami saskana ar 1paSiem krit€rijiem — centraliz&tiem, decentralizétiem vai izkliedétiem,
pamatojoties uz funkcionalu vai geografisku motivaciju®.

VDAR 4.panta 1. un 2.punkts nosaka, ka “personas dati” ir jebkura informacija, kas attiecas uz
identificétu vai identific&jamu fizisku personu (“datu subjekts”)*, savukart “apstrade” ir jebkura ar
personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez
automatizétiem Iidzekliem. Tadgjadi personas vards, uzvards, personas kods, informacija par
personai piederosa transportlidzekla registracijas numuru, transportlidzekla registracijas apliecibas
numuru un cita informacija péc kuras identificéjama konkréta persona ir uzskatama par personas
datiem, bet jebkuras ar Siem datiem veiktas darbibas ir personas datu apstrade VDAR izpratné.

Par personas datu apstrades atbilsttbu VDAR ir atbildigs parzinis — fiziska vai juridiska
persona, publiska iestade, agentlira vai cita struktiira, kas viena pati vai kopigi ar citam nosaka
personas datu apstrades noliikus un Iidzeklus [..]°. Konkrétaja gadijuma par parzini ir atzistama
ERGO.

VDAR 5. un 6.panta noteikti personas datu apstrades visparigie noteikumi un principi, tostarp
VDAR 5.panta 1.punkta “a” apakSpunkts nosaka, ka personas dati ir jaapstrada likumiga, godpratiga
un parredzama veida (“likumigums, godpratiba un parredzamiba”), savukart “c” apakSpunkts nosaka,
ka dati ir adekvati, atbilstigi un ietver tikai to, kas nepiecieSams to apstrades nolikos (“datu
minimizéSana”). Turklat ievérojot VDAR 5.panta 2.punkta noteikto parskatatbildibas principu, tiesi
parzinim ir pienakums nodrosinat tadu personas datu apstrades procesu, kas lauj pieradit, ka parzina
veikta personas datu apstrade ir atbilstoSa datu aizsardzibas normativa regul€juma prasibam. Savukart
saskana ar VDAR 6.panta l.punktu apstrade ir likumiga tikai tada apméra un tikai tad, ja ir
piemérojams vismaz viens no VDAR 6.panta 1.punkta mingtajiem pamatojumiem. VDAR ir noteikti
seSi visparigi tiesiskie pamati: piekriSana, liguma izpilde, juridisks pienakums, sabiedribas intereses,
vitalo intere$u aizsardziba un legitimo intereSu ievéroSana.

2 Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprila Regulas Nr.2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).

3 VDAR 4.panta 6.punkts.

4 Identificgjama fiziska persona ir tada, kuru var tie$i vai netie$i identific&t, jo Tpasi atsaucoties uz identifikatoru, pieméeram,
mingtas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atra$anas vietas datiem, tie$saistes identifikatoru vai vienu vai
vairakiem min&tajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kulttiras vai
socialas identitates faktoriem.

5 VDAR 4.panta 7.punkts.



Atbilstosi VDAR 39.apsvéruma skaidrotajam, jebkurai personas datu apstradei vajadz&tu but
likumigai un godpratigai. Fiziskam personam vajadz€tu biit parredzamam tam, ka vinu personas datus
vac, izmanto, apliiko vai citadi apstrada, un tam, kada apjoma personas dati tiek vai tiks apstradati.

VDAR 24.panta 1. un 2.punkts nosaka, ka nemot véra apstrades raksturu, apméru, kontekstu
un noliikus, ka arT dazadas iesp&jamibas un nopietnibas pakapes riskus attieciba uz fizisku personu
tiesibam un brivibam, parzinim jaisteno atbilstosi tehniskie un organizatoriskie pasakumi, lai
nodro$inatu un spetu uzskatami pieradit, ka apstrade notiek saskana ar So regulu. Ja nepiecieSams,
min&tos pasakumus parskata un atjaunina. Ja tas ir samerigi attieciba uz apstrades darbibam, 1.punkta
minétajos pasakumos ietver to, ka parzinis Tsteno atbilstigu politiku attieciba uz datu aizsardzibu.
Tadgjadi, tikai pastavot kadam no miné&tajos pantos noraditajiem tiesiskajiem pamatiem un ievérojot
mingtos principus, personas datu apstrade var tikt atzita par tiesisku. Ja minétie nosacijumi netiek
ieveroti, personas datu apstrade nav atbilstosa VDAR un FPDAL.

Pamatojoties uz DVI riciba esos$o informaciju, saskana ar VDAR 57.panta 1.punkta “a”, “f” un
“h” apaks$punktu un FPDAL 4.panta pirmas dalas 1.punktu, DVI uzsaka parbaudi par ERGO veiktas
personas datu apstrades atbilstibu VDAR un FPDAL (lieta Nr. [..], turpmak — Lieta).

FPDAL 15.panta pirma dala nosaka, ka parbaude ietver visu veidu darbibas, ko DVI veic, lai
noskaidrotu datu apstrades atbilstibu VDAR un citam normativo aktu prasibam, tostarp veic datu
apstrades vietas apmeklesanu, informacijas iegiSanu, izmantojot visas tiesiskas metodes, ka ar citas
nepiecieSamas darbibas.

Saskana ar FPDAL 5.panta pirmas dalas 3.punktu DVI ir tiesibas savas kompetences ietvaros
pieprasit un bez maksas noteiktaja apjoma un forma sanemt no privatpersonam, valsts parvaldes
institlicijam un amatpersonam parbaudei nepiecieSamo informaciju, dokumentus vai to kopijas un
citus materialus, tostarp ierobezotas pieejamibas informaciju. Savukart VDAR 31.pants nosaka, ka
parzinis un apstradatajs un attieciga gadijuma parzina vai apstradataja parstavis péc pieprasijuma
sadarbojas ar uzraudzibas iestadi (DVI) tas uzdevumu izpilde.

Atbilsto$i Administrativa procesa likuma (turpmak — APL) 14.'pantam iestade un tiesa,
pienemot l€émumus, ieveéro objektivitati un dod procesa dalibniekiem pienacigu iesp&ju izteikt savu
viedokli un iesniegt pieradijumus [..]. APL 61.pants nosaka, ka administrativa procesa dalibniekam
ir tiesibas izteikt savu viedokli jebkura procesa stadija [..]. Lemjot par tada administrativa akta
1zdoSanu, kur§ var€tu biit nelabveligs adresatam vai treSajai personai, iestade noskaidro un izverte
adresata vai tre$as personas viedokli un argumentus $aja lietd,® Administrativa procesa dalibnieka
paskaidrojumi, kas satur zinas par faktiem, uz kuriem pamatoti vina prasijumi vai iebildumi, atzistami
par pieradijumiem, ja tos apstiprina citi parbauditi un novértéti pieradtjumi’.

Parbaudes ietvaros DVI vérsas pie ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale®, ERGO® un
LTAB, aicinot sniegt parbaudei nepiecieSsamo informaciju, uz ko DVI ir sanemti attiecigie
paskaidrojumi.

ERGO Life Insurance SE Latvijas filidle sava atbildes véstulg!! inform&ja, ka nevar sniegt DVI
pieprasitas zinas, jo DVI véstulé izteiktie liigumi ir attiecinami uz transportlidzeklu ipaSnieku
civiltiesiskas atbildibas obligatas apdroSinasanas jomu, kas ietilpst ERGO, nevis ERGO Life
Insurance SE Latvijas filiale kompetence. Attiecigi DVI vérsas ar informacijas pieprasijumu pie
ERGO.

® APL 62.panta pirma dala.
" APL 161.panta pirma dala.

8 DVI 2020.gada 18.decembra véstule Nr. [..] “Par parbaudes uzsaksanu un informacijas pieprasijumu”.
®DVI 2021.gada 15.janvara v&stule Nr. [ ] “Par parbaudes uzsakSanu un informacijas pieprasijumu”.
10DV 2021.gada 5.februara véstule Nr. [..] “Par viedokla sniegsanu”.

1 ERGO Life Insurance SE Latvijas filiales 2021.gada 12.janvara véstule Nr. [] “Paskaidrojumi uz Nr.2-4.3/1341-N
Par parbaudes uzsakSanu un informacijas pieprasijumu”.
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ERGO paskaidroja'?, ka apdrosinasana ir riska nodosana, tas ir process, kura ERGO ka
apdro$inatajs noveérté apdrosinajuma némeja risku, riska parakstiSanas ietvaros. Apdrosinasanas
prémija un liguma noteikumi balstas uz apdroSinataja veikto riska Iimena novértg§jumu. Katrai
personai vai uznémumam, kas vélas apdrosinaties, apdroSinatajs pieméro atskirigu riska pakapi. Lai
parliecinatos, ka katrs apdroSinatais maksa taisnigu prémiju, apdrosinataji izmanto virkni vertéSanas
faktoru, lai novértétu riska Iimeni. Kopuma — jo lielaks risks, jo augstaka prémija'®. Apdrosinataji
izmanto kreditreitingu ka vienu no faktoriem, kas prognozé individa sniegumu saskana ar
apdro$inasanas Iiguma noteikumiem. ERGO paskaidroja, ka daudzi neatkarigi p&tijumi ir pieradijusi
to, ka zemaki kreditreitingi ir saistiti ar augstakiem relativo zaud&jumu raditajiem®*. Tapat esot
pieradits, ka kreditreitings tiesi korele ar celu satiksmes negadijuma (turpmak — CSNg) biezumu, jo
personas kreditreitings ir zemaks, jo lielaka ir CSNg iestasanas iesp&jamiba. ERGO Insurance SE
Igaunija kreditreitingu izmanto OCTA riska noveértéSana jau vairakus gadus un ir neparprotami
pieradita ta korelacija ar CSNg biezumu. Ari ERGO Grupas un Munich Re grupas apdro$inasanas
uznémumi izmanto kreditreitingu ka vienu no riska faktoriem, vértgjot apdrosinamo risku. Papildus
ERGO uzsvéra, ka saskana ar EIOPA pétijumu, apdrosinataji Eiropas Savieniba diezgan plasi izmanto
kreditreitingu, ka vienu no riska faktoriem aprékinot apdro§inasanas prémiju’®. Lidz ar to tiek
uzskatits, ka transportlidzekla 1paSniekam, kam ir augstaks kreditreitings, ir mazaka varbiitiba izraisit
CSNg. Pec ERGO aprekiniem 78% no klientiem gist labumu no $adas apdroSinama riska
novertéSanas procesa, jo tiem tiek pieme&rots prémijas samazinajums par mazako risku un tiek noteikta
taisnigaka cena par sanemto apdro$inasSanas pakalpojumu, kas neparprotami liecinot, ka ERGO
darbiba ir versta uz visu OCTA pakalpojuma iesaistito personu tiesisko interesu aizsardzibu.

Atbildot uz DVI jautajumu, vai sanemot no Octas.lv potencialo klientu OCTA polises cenas
pieprasijumus, ERGO vienmér un visos gadijumos pieprasa informaciju no KIB datubazes un vérte
klientu kreditreitinga datus, ka arT kados gadijumos minéta informacija tiek/netiek pieprasita, ERGO
noradija, ka gadijuma, ja ERGO riciba nav aktualas informacijas par transportlidzekla turétaja (ja tada
nav — transportlidzekla Tpasnieka) kreditreitingu un ERGO sist€émas nav norades, ka datu subjekts
iebildis pret kreditreitinga izmantoSanu apdroSinaSanas prémijas aprékinasanai, informacija tiek
pieprasita KIB datubazés. Ja klients gada laika vérSas pie ERGO atkartoti, lai noslégtu apdro§inasanas
ligumu, ERGO izmanto esoSo kreditreitingu atkartoti pusgada laika. ERGO parbauda kreditreitingu
divas reizes gada (vienu reizi pusgada), ja tas nepiecieSams jauna apdroSinasanas liguma noslégsanai.

Attieciba uz ERGO ievaditajiem personas datiem KIB datubazé un to, vai informacijas
pieprasisana notiek automatizéti, ERGO apliecinaja, ka informacijas pieprasiSana notiek automatizgti.
Lai labak izprastu situacijas bitibu un to, kadi personas dati ir ERGO riciba, ERGO sniedza
skaidrojumu iesaistito pusu sadarbiba, ievérojot lesniedzgja noradito, ka vin$ nav ERGO klients un
nav nodevis ERGO savu personas kodu un citus personas datus, iznemot piedavajuma sanemsanai
Octas.lv parsitito informaciju (transportlidzekla valsts registracijas numuru un transportlidzekla
registracijas apliecibas numuru). Proti, potencialais klients OCTA polises cenas piedavajuma
sanemsanai, ievada transportlidzekla valsts registracijas numuru un transportlidzekla registracijas
apliecibas numuru apdro$inataja majaslapa vai agregatoros. Saja gadijuma no Octas.lv ie dati caur
LTAB tiek parsititi CSDD, savukart no CSDD (caur LTAB sistéemu) ERGO sanem informaciju par
transportlidzekla 1pasnieku/turétaju, personas kodu, adresi, CSNg statistiku. Lidz ar to turpmak, lai

12 ERGO 2021.gada 18.janvara véstule Nr.v “Par informacijas sniegsanu”.

13 Ka darbojas apdrosinasana. Pieejams: https://www.laa.lv/wpcontent/uploads/2014/05/Ka_darbojas_apdrosinasana_20

13LV.pdf

4The wuse of credit information in personal lines insurance underwriting http://m.pianet.com/docs/

2003/creditstudyinsuranceinformationinstitute.pdf

15 Big data analytics in motor and health insurance: thematic review https:/register.eiopa.europa.eu/Publications/EIOPA
BigDataAnalytics ThematicReview_April2019.pdf
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https://www.laa.lv/wpcontent/uploads/2014/05/Ka_darbojas_apdrosinasana_2013LV.pdf
http://m.pianet.com/docs/%202003/creditstudyinsuranceinformationinstitute.pdf
http://m.pianet.com/docs/%202003/creditstudyinsuranceinformationinstitute.pdf
https://register.eiopa.europa.eu/Publications/EIOPA%20_BigDataAnalytics_ThematicReview_April2019.pdf
https://register.eiopa.europa.eu/Publications/EIOPA%20_BigDataAnalytics_ThematicReview_April2019.pdf

sanemtu transportlidzekla turétaja (ja tada nav — transportlidzekla 1pasnieka) kreditreitingu, KIB datu
bazei tiek nositits potenciala klienta personas kods.

ERGO noradija, ka klienta kreditreitings ir butisks faktors riska novértésanai un ERGO nav
iespgjams izvertét apdrosSinajuma néméju, transportlidzeklu turétdju un pasnieku kreditreitingu,
neizmantojot KIB datubazé pieejamo informaciju. ERGO uzsvéra, ka apstrada tikai nepiecieSsamos
KIB datus, t.i. tikai personas kreditreitingu, savas legitimas intereses istenosanai. ERGO neverte
apdro$inajuma néme€ja, transportlidzekla turétaja un/vai transportlidzekla ipasnieka konkréto
kreditsaistibu apmerus, bet gan $o personu kreditreitingu. ERGO apstrada KIB datus uz legitimas
intereses pamata tikai gadijumos, kad Sie dati ir nepiecieSami apdrosinata riska izverte€Sanai, lai
noslégtu ligumu. Kreditreitings netiek izmantots, lai mainitu apdroSinajuma prémiju jau spéka esosa
liguma ietvaros, tadejadi datu subjektiem, kas jau ir noslégusi apdroSinasanas ligumu ar ERGO,
neradisies negativas sekas no $adas datu apstrades, ka art tiek ieverots sameriguma balanss starp
individa tiesiskajam interes€m un sabiedribas guvumu.

Attieciba uz tiesisko pamatu un mérki, pieprasot KIB datubazg zinas par potenciala klienta
kreditreitingu, ERGO noradija, ka $adas apstrades tiesiskais pamats ir VDAR 6.panta 1.punkta “f”
apakSpunkts un meérkis ir apdroSinama riska izveért€Sana. Atbilstosi ERGO Legitimo interesu
lidzsvarosanas parbaude'® noraditajam, minéta datu apstrade palidz istenot ERGO legitimo interesi
Sadu apsvérumu dél. Apdrosinasanas liguma likuma (turpmak — ALL) 7.panta pirma dala paredz, ka,
noslédzot apdroSinaSanas ligumu, apdroSindjuma némé&ja un apdroSinata pienakums ir sniegt
apdroSinataja pieprasito informaciju par apdroSinaSanas objekta stavokli un apstakliem, kas
apdro$inatajam nepiecieSama apdroSinata riska iestaSanas iesp&jamibas un iesp&jama zaudejumu
apmera novertésanai [..] un kas ir nepiecieSama, lai noslé€gtu apdroSinasanas ligumu.

ALL 7.panta pirma dala nosaka, ka apdroSinatajs riska iestaSanas iesp&jamibas un iesp&jama
zaud&jumu apméra novertéSanai izmanto ar1 publiski pieejamo vai sava riciba esoso tiesiski ieglito
informaciju par apdroS§inasanas objekta stavokli un apstakliem, kas tam nepiecieSami apdroS§inata riska
izverteSanai. Tadgjadi likumdevEjs ir paredzgjis apdrosinataja tiesibas iepazities ar publiskajas
datubazes (pieméram, KIB) pieejamo informaciju par apdro$inajuma néméju, savukart apdrosinajuma
némeéjam — pienakumu iesniegt informaciju par tadiem apstakliem, kas ir nepiecieSami apdroSinatajam
apdroSinata riska izvertéSanai péc apdrosinataja pieprasjjuma.

Sauszemes transportlidzeklu Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas apdroSinasanas likuma
(turpmak - OCTA likums) 13.panta pirma dala papildus risku uzskaitijumam, kurus apdrosinatajs
verte pirms OCTA liguma noslégSanas, paredz ar1 iesp&ju vertet “citus risku ietekmé&josus faktorus”,
tadgjadi ERGO pastav iesp€ja izveleties kriterijus papildus likuma noteiktajiem, t.sk., KIB pieejamo
kreditreitinga izvertéSanu pirms OCTA liguma noslégSanas. Nemot véra apdroSinajuma némeéja no
apdroSinasanas liguma un ALL izrietoSu pienakumu veikt apdroSinaSanas prémijas samaksu,
apdro$inajuma némgéja kreditreitinga datu apstrade ir biitiska ari ERGO kreditriska izvertéSanai.

ALL 7.panta pirma dala paredz ar1 apdroSinata pienakumu sniegt datus apdroSinatajam lidztekus
apdroSinajuma néméja pienakumam sniegt informaciju par sevi un apstakliem, kas nepiecieSami
apdroSinata riska izvertéSanai. Atbilsto§Si OCTA likuma 3.panta pirmajai dalai — OCTA apdroSina
transportlidzekla 1pasnieka civiltiesisko atbildibu. Tadgjadi transportlidzekla ipasnieks OCTA liguma
ietvaros ir uzskatams par apdroSinato ALL 1.panta 12.punkta izpratné un ERGO ka apdroSinatajam ir
tiesibas apstradat vina datus, bet IpaSnieckam — visparigs pienakums sniegt savus datus péc
apdroSinataja pieprasijjuma. Nemot véra transportlidzekla turétdja no OCTA likuma izrietoSu
pienakumu veikt apdroSinaSanas prémijas samaksu, transportlidzekla turétaja kreditreitinga datu
apstrade ir butiska ar1 ERGO kreditriska izvertésanai.

18 ERGO 2019.gada 8.novembra Legitimo intereSu IidzsvaroSanas parbaude: apdro§inajuma néméju, transportlidzeklu
turétaja un Ipasnieku, kas nav apdrosSinajuma némgji, kreditinformacijas biroja datu apstrade, izvertgjot apdrosinata riska
iestasanas iesp&jamibu.



Savukart gadijumos, kad transportlidzekla ipaSnieks ir juridiska persona (pieméram, ja
transportlidzeklis pieder lizinga kompanijai) vai persona lieto ligumu uz mantas Tres, nomas vai
patapinajuma liguma'’ pamata, piemérojams OCTA likuma 3.panta otras dalas noteikums un OCTA
ligumu slédz transportlidzekla tiesigais lietotajs. AtbilstoSi OCTA likuma 13.panta otras dalas
noteikumiem, slédzot apdroSinaSanas ligumu, apdroSinasanas prémijas apmeéra noteikSanai
transportlidzekla lizinga gadijuma transportlidzekla registracijas aplieciba noraditais transportlidzekla
turétajs tiek pielidzinats transportlidzekla ipasniekam. Tadgadi Sados apstaklos turétajs ir
pielidzinams apdroSinatajam un attiecigi vinam iestajas ALL 7.panta pirmaja dala noteiktais
pienakums sniegt nepiecieSamo informaciju apdroSinatajam, bet ERGO — tiesibas $o informaciju
iegit, tostarp no publiskiem registriem.

ERGO noradija, ka nevar legitimo interesi pilniba sasniegt saudz&josaka veida vai bez apstrades,
proti, ERGO nevar izvértét apdrosSinajuma néméju, transportlidzeklu turétaju un ipasnieku
kreditreitingu, neizmantojot KIB datubaze pieejamo informaciju, jo $1 informacija ir uzskatama par
ierobezotas piekluves informaciju, kas nav brivi pieejama apdrosinasanas komersantiem arpus KIB.
Turklat gadijumos, kad ERGO nepiecieSams izvertet transportlidzeklu 1pasnieku vai turétaju datus, ja
tie nav apdroSinajuma némgji, slédzot distances ligumu, nav iesp&jams iegiit citu tiesisku pamatu
(pieméram, piekriSanu vai iestradat liguma noteikumu, kas paredzetu KIB informacijas apstradi), jo
transportlidzekla turétajs un tpasnieks nebis apdrosinasanas Iiguma puse.

Vertgjot datu subjektu intereses ERGO konstat€jusi, ka minéta datu apstrade var atstat gan
pozitivas, gan negativas sekas uz personu, jo datu apstrades rezultata apdroSinasanas némejam biis
iesp&ja iegiit tadu apdroSinaSanu, kas piemérota vina finansu stavoklim (apdroSinasanas prémija biis
atkariga no datu subjekta kreditreitinga, pieméram, apdroSinajuma némé&jam ar labaku kreditreitingu
var tikt aprékinata zemaka apdroSinasanas prémija, savukart apdroSinajuma némeéjam ar sliktaku
kredttreitingu var tikt piemeérota augstaka apdroSinasanas prémija). Visas sabiedribas interese plasaka
nozimé ir, lai apdroSinaSanas sabiedribas var€tu veikt precizus apdroS§inasanas risku aprékinus un
piedavatu piemérotako pakalpojumu un cenu, veicot datos balstitus piedavajumus. Savukart bez $ada
pamatojuma, apdro$inasanas sabiedribas mazak v€l€sies uznemties risku un var piedavat klientiem
mazak izdevigus piedavajumus. Datos balstita riska noveértéSana laus apdroSinaSanas sabiedribai
pienemt pamatotus lémumus atbilstosi Maksatsp&ja II (Solvency 11)!8 direktivas garam, kas paredz
nodroS$inat uz ekonomisku risku orientetu pieeju. Tapat noradits, ka ieglita informacija par datu
subjekta kreditreitingu tiks apstradata ar automatizétiem lidzekliem, lai sagatavotu liguma cenas
piedavajumu apdroS§indjuma npeméjam. Datu subjekta kreditreitings ietekmé aprékinatas
apdroSinasanas prémijas apméru. ERGO atzist, ka $aja situacija VDAR 22.pants paredz, ka datu
subjektam ir tiesibas nebiit tada Iemuma subjektam, kura pamata ir tikai automatizeta apstrade, tostarp
profilésana, kas attieciba uz datu subjektu rada tiesiskas sekas vai kas I1dziga veida ieveérojami ietekmé
datu subjektu. ERGO izmanto automatiz&to 1émumu pienemsanu, lai novertétu apdrosinato risku un
aprékinatu apdroSinasanas prémiju, kas ir nepiecieSama, lai nosleégtu ligumattiecibas starp ERGO un
datu subjektu. ERGO noradija, ka VDAR nav defingti jédzieni “tiesisks” vai “lidziga veida
ieveérojams”, taCu formul&ums skaidri parada, ka 22.pants attiecas tikai uz nopietnu ietekmi. Lai
iestatos tiesiskas sekas, nepiecieSams, lai lémums, ka pamata ir tikai automatizéta apstrade, skar kadas
personas likumigas tiesibas, piem&ram, tiesibas brivi apvienoties [..] Tiesiskas sekas var biit arT tadas,
kas ietekm@ personas juridisko statusu vai tas ligumiskas tiesbas'®. Lai datu apstradei biitu ievérojama
ietekme uz personu, apstrades sekam jabit pietieckami lielam vai svarigam, lai tam pieverstu
uzmanibu. Citiem vardiem sakot, [émumam ir jabiit tadam, kas var: ievérojami ietekmét attiecigo

17 Celu satiksmes likums 1.pants 25.punkts

18 Biropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2009/138/EK ( 2009. gada 25. novembris) par uznémeéjdarbibas uzsaksanu
un veiksanu apdroSinasanas un parapdrosinasanas joma (Maksatspg&ja 1)

19 29 panta datu aizsardzibas darba grupas pamatnostadnes par automatizétu individualu Iémumu pienem$anu un
profilésanu Regulas 2016/679 noliakiem, pienemtas 2017.gada 3.oktobrT, 21.1pp.



personu apstaklus, uzvedibu vai izvéli, radit ilgstoSu vai patstavigu ietekmi uz datu subjektu vai
visliktakaja gadijumd novest pie personu izslégSanas vai diskriminacijas®. Izveértgjot personas
kreditreitingu, apdroSinajuma néméejam netiks atteikta apdroSinasanas Iiguma noslégSana, tacu var tikt
palielinata vai pazeminata apdroSinasanas prémija, kuru saskana ar ALL ir pienakums samaksat
apdro$inajuma némé&jam. Attiecigi VDAR 22.panta noteikta automatizéta individualu l€mumu
pienemsana, radis tiesiskas sekas vai [idziga veida ievérojami ietekmes tieSi apdroSinajuma némeju.
Nemot vera transportlidzekla 1pasnieka un turétaja statusu, kas izriet no ALL un OCTA likuma,
minéto personu kreditreitinga izveért€Sana neradis tiesiskas sekas vai [idziga veida ievérojamu ietekmi
uz minétajam personam, jo saskana ar ALL apdro$inasanas prémijas samaksas pienakums ir noteikts
apdro$inajuma némé&jam, kurs ir apdrosSinasanas liguma puse. Tadgjadi ERGO secinajusi, ka tai var
biit pamats apdrosinasanas némeja, transportlidzekla turétaja un ipasnieka KIB datu baze esoSo datu
apstradei, pienemot automatiz€tu 1€mumu, jo I€mums ir nepiecieSams, lai noslégtu ligumu ar
apdro$inajuma némeju.

Attieciba uz to, vai persona datu nodoSanas bridi vargja sapratigi paredzet, ka vina datu apstrade
varétu notikt attiecigaja veida, ERGO informgja, ka datu subjekti var iepazities ar ERGO privatuma
politiku, kura izklastita datu subjektam paredz€ta informacija par personas datu apstradi atbilstosi
VDAR 14.panta prasibam. Nemot véra, ka ERGO plano no KIB sanemt tikai kreditreitingu un ERGO
riciba nav transportlidzeklu turétaju un T1pasnieku, kas nav apdroSinagjuma néméji,
kontaktinformacijas, ERGO nepastav iesp&ja efektivi sazinaties ar Siem datu subjektiem, lai informetu
par datu apstradi. Saja situacija datu subjektu informé3ana personigi prasitu nesamérigi lielas piles
VDAR 14.panta piektas dalas “b” punkta izpratné. Lidz ar to, lai nodro$inatu visu skarto datu subjektu
tiesibas uz informaciju, ERGO public€ informaciju par transportlidzekla turétaju un 1pasnieku datu
apstradi Privatuma politika, ka arT nodro$inas datu subjektu tiesibu istenosSanu, ja transportlidzeklu
turetaji vai pasnieki versisies pie ERGO ar pieprasijumiem.

Ieverojot legitimo interesu lidzsvarosanas parbaudg konstatéto, ERGO secinajusi, ka ta var iegiit
datus no KIB datubazes uz legitimas intereses pamata, lai izveértétu apdroSinagjuma némgéja,
transportlidzekla turétaja, bet ja tada nav — transportlidzekla 1pasnieka apdroSinato risku, kad §is
personas ir apdroSindjuma némeéjs un apdroSinatais ALL izpratn€. Datu subjektu tiesibu aizskarums
biis samérigs ar ERGO ieguvumu. Nemot veéra, ka kreditreitinga dati ir ierobeZotas pieejamibas
informacija, efektiva ERGO piekluve aktualajiem kreditreitinga datiem pirms liguma slégSanas
distanceti vai klatiené ir iesp&jama tikai caur KIB, un nepastav cits tikpat efektivs un uzticams veids,
lai apstradatu apdro$inajuma néméja, transportlidzekla turétaja un ipasnieka datus ar metodi, kas biitu
saudzigaka datu subjekta tiesibam. Situacija, kad ERGO ir iecergjis kreditreitinga datu apstradi ar
mérki izvertét kreditrisku pirms apdroSinaSanas liguma noslégSanas ar apdroSinajuma némeéjiem,
automatizets lémums var tikt pamatots ar VDAR 22.panta otras dalas “a” punkta noteikumiem. Nemot
vera transportlidzekla Tpasnieka un turétaja statusu, kas izriet no ALL un OCTA likuma, minéto
personu kreditreitinga izverteSana neradis tiesiskas sekas vai lidziga veida ieveérojamu ietekmi uz
mingtajam personam, jo saskana ar ALL apdroSinaSanas prémijas samaksas pienakums ir noteikts
apdroSinajuma némeéjam, kurs ir apdroSinasanas liguma puse.

Atbildot uz DVI jautajumu, kada veida citas personas datu apstrades darbibas (vadoties no
VDAR 4.panta 2.punkta) ar datu subjektu personas datiem tiek veiktas ERGO, iegiistot informaciju
par datu subjektu kreditreitingu un kads ir to tiesiskais pamats, ERGO paskaidroja, ka VDAR 4.panta
2.punkts defin€ personas datu apstrades konceptu. Proti, “apstrade” ir jebkura ar personas datiem vai
personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez automatizétiem
lidzekliem, pieméram, vaksana, registracija, organizésana, strukturésana, glabasana, pielagosana vai
parveidoSana, atgiiSana, apliikoSana, izmantoSana, izpausana, nosiitot, izplatot vai citadi darot tos
pieejamus, saskano$ana vai kombin&$ana, ierobezoSana, dz&$ana vai iznicinasana. Lidz ar to, datu

20 Turpat, 22.Ipp.
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subjektu kreditreitings tiek izmantots apdroSinama riska izverteéSanai, attiecigi, tas ietver virkni
apaksdarbibu. Proti, §1s informacijas iegiiSana, apstradasana, analize, glabasana un dzesana, tiklidz ta
nav aktuala. ERGO $o informaciju nenodod treSajam pusém. Apstrades tiesiskais pamats ir VDAR
6.panta 1.punkta “f” apakSpunkts un mérkis - apdrosinama riska izvert€sana.

Atbildot uz jautajumu, vai un ka ERGO nodroSinas situacijas risinajumu, ja datu subjekts
izmantos tiesibas iebilst pret savu personas datu apstradi saskana ar VDAR 21.panta l.punkta
noteikto, ERGO paskaidroja, ka VDAR 21.panta 1.punkts paredz, ka datu subjektam, balstoties uz
lemesliem saistiba ar vina IpasSo situaciju, ir tiesibas jebkura laika iebilst pret savu personas datu
apstradi, kas pamatojas uz VDAR 6.panta 1.punkta “f” apak$punktu. Sada gadijuma parzinis jeb
ERGO personas datus vairs neapstradas, iznemot, ja parzinis norada uz parliecinoSiem legitimiem
apstrades iemesliem, kas ir svarigaki par datu subjekta interesém, tiestbam un brivibam, vai lai celtu,
stenotu vai aizstavetu likumigas prasibas. Vispirms, lai nodrosinatu visu skarto datu subjektu tiesibas
uz informaciju, ERGO publicé informaciju par transportlidzekla turétaju un ipasnieku datu apstradi
Privatuma politika, ka arT nodrosina datu subjektu tiesibu istenosanu, ja transportlidzeklu turétaji vai
1pasnieki veérsas pie ERGO ar pieprasijumiem. Tiklidz ERGO sanem datu subjekta pieprasijumu, tas
tiek nodots datu aizsardzibas specialistam, izvérté$anai un atbildes sagatavosSanai, nemot véra VDAR
prasibas un noteiktos terminus. Ja datu subjekts izmanto VDAR 21.panta 1.punkta noteiktas tiesibas,
ti. iebilst pret kreditreitinga izmantoSanu, tad saskana ar ERGO Datu subjektu pieprasijumu
izskatiSanas vadlinijam: “Datu subjektam ir tiesibas jebkura laika iebilst pret vina personas datu
apstradi: 1) ja Sada apstrade tiek veikta, pamatojoties uz ERGO legitimam interesém, ieskaitot
profilesanu (datu subjekts nevar realizét sis tiesibas, ja ERGO ir legitimie iemesli apstradat personas
datus, kas ir svarigaki par datu subjekta interesém, tiestbam un brivibam vai ja apstrades noliiks ir
istenot vai aizstavet ERGO likumigas prasibas), 2) tiesa marketinga nolitkos (ja personas dati tiek
apstradati tiesa marketinga noliika), ieskaitot profilesanu, ciktal ta ir saistita ar Sadu tieso
marketingu. Ja datu subjekts iebilst pret apstradi tiesa marketinga nolitkiem, personas datus Sada
nolitka vairs neapstradd. Datu aizsardzibas specialists pirms atbildes sniegSanas datu subjektam
izverté: 1) uz kada pamata tiek apstradati personas dati; 2) vai ERGO intereses, veicot attiecigo datu
apstradi, prevalé par datu subjekta interesem; 3) vai ERGO ir nepieciesams istenot vai aizstavet
kadas savas likumigas prasibas, veicot datu apstradi; 4) vai datu subjekta personas datu apstrade ir
vajadziga, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interesés (ja personas datus apstrada
zindtniskas vai véstures pétniecibas nolitkos vai statistikas noliikos).”

Tapat ERGO noradija, ka saskana ar ERGO kartibu par klienta pieprasijumiem saistiba ar
kreditreitinga izmantoSanu, sanemot datu subjekta pieprasijjumu vai stdzibu par kreditreitinga datu
apstradi un apstrades mérkiem, IT sistéma tiek veikta atzime par klienta kreditreitinga izmantoSanas
aizliegumu. ERGO vér§ uzmanibu, ka kop$ 2020.gada septembra, kad tika ieviests §is algoritms, un
sanemti datu subjektu pieprasijumi par kreditreitinga izmantoSanu, visos gadijumos ERGO
nekavgjoties apturgja kreditreitinga izmantoSanu attieciba uz konkréto datu subjektu, ka ar veica
attiecigas atzimes savas IT sistémas, lai arT turpmak ievérotu So datu subjektu vélmes. ERGO prioritate
ir komunikacijas veido$ana ar datu subjektiem, ka arT atgriezeniskas saites snieg$ana ar mérki uzlabot
pakalpojumu sniegSanas procesus.

Parbaudes ietvaros DVI lidza LTAB sniegt viedokli saistiba ar ERGO noraditajiem
apsvérumiem par potencidlo klientu kreditreitinga vértésanas nepiecieSsamibu. LTAB noradija?!, ka
atbilstosi OCTA likuma 12.pantam apdroSinasanas prémijas apméru nosaka apdroS§inatajs, ievérojot
transportlidzekla veidu, izmantoSanas mérki un citus risku ietekmé&joSus faktorus. Lidz ar to LTAB
ieskata, apdroS$inatajs var patstavigi izveleties, kadus riska ietekmé&josus faktorus tas izmantos un cik
katrs no tiem biis butisks apdrosinaSanas prémijas apmera noteikSana.

2L LTAB 2021.gada 12.februara véstule Nr. [..]20 “Par viedokla sniegsanu”.



9

Ari no Finan$u ministrijas sniegta viedokla?? izriet, ka apdrosinasanas sabiedribas ir tiesigas
izstradat savu apdroSinaSanas prémijas noteikSanas politiku, nosakot taja apdroSinama risku
ietekm@joSus faktorus, kurus ta nems véra, lai izpilditu OCTA liguma paredzetas saistibas un segtu
apdro$inasanas veikSanai nepiecieSamos izdevumus. Tomer, izstradajot apdrosSinasanas prémiju
veidoSanas politiku, apdroSinaSanas sabiedribai ka jebkuram datu parzinim ir janem véra VDAR
prasibas attieciba uz personas datu apstradi, Ipasi ievérojot datu subjekta VDAR 12.panta noteiktas
tiesibas sanemt parredzamu informaciju par datu apstradi un VDAR 22.panta noteiktas tiesibas netikt
paklautam pilniba automatiz&tai Iémumu pienemsanai.

Izvertéjot ERGO sniegto paskaidrojumu kopsakara ar DVI riciba eso$o informaciju, DVI
konstate, ka parbaudes ietvaros iegiitas informacijas kopums ir pietieko$s un lauj secinat, ka
ERGO, apstradajot lesniedzéja kreditreitinga datus OCTA polises cenas piedavajuma
sagatavoSanal, ir veikusi prettiesisku Iesniedzéja personas datu apstradi, t.i. bez VDAR 6.panta
1.punkta noteikta tiesiska pamata un pretéji VDAR S.panta 1.punkta “a” un “c” apakSpunktos
noteiktajiem personas datu apstrades principiem.

Lai gan ERGO ir veikusi legitimo intereSu lidzsvaroSanas parbaudi, secinot, ka datu subjektu
tiestbu aizskarums ir samérigs ar ERGO ieguvumu, DVI §adu ERGO secinajumu nevar atzit par
pamatotu turpmak minéto apsvérumu del.

Likumiga datu apstrade paredz, ka parzinis atbildigi izv€las noliikus, kadiem tas plano datus
apstradat, nepielaujot tadu noliiku rasanos un istenoSanu, kas var nepamatoti ietekmé&t datu subjekta
privatumu. Par likumigiem nolikiem viennozimigi atzistami tadi noluki, kas sabiedriba un
normativajos aktos ir atziti par samérigiem un pielaujamiem. Otrs biitisks likumibas principa aspekts
ir datu apstrades uzsaks$ana tikai atbilstoSa tiesiska pamata esamibas gadijuma. Lidz ar to, nodro§inot
VDAR 5.panta 1.punkta “a” apakSpunkta noteikta likumiguma principa ievéro$anu, parzinim attieciba
uz personas datu apstradi ir janodrosina VDAR atbilstosa tiesiska pamata izmantoSana.

ERGO kreditreitinga datu apstradi pamato ar VDAR 6.panta 1.punkta “f” apaks$punktu, jeb
ERGO legitimajam intereseém, ar mérki — apdro$inama riska izvertésana.

DVI norada, ka VDAR 6.panta 1.punkta “f” apakSpunkts nodroSina tiesisko pamatu personas
datu apstradei apstaklos, kad apstrade ir vajadziga parzina vai tre§as personas legitimo interesu
ievéroSanai, izpemot, ja datu subjekta intereses vai pamattiesibas un pamatbrivibas, kuram
nepiecieSama personas datu aizsardziba, ir svarigakas par $adam intereseém. Legitimas intereses
citastarp nozimé, ka tam ir jabut likumigam — istenotam tada veida, kas atbilst datu aizsardzibas un
citiem tiesibu aktiem.

Vienlaikus noradams, ka legitimas intereses p&c savas biitibas ir elastigakas par citiem VDAR
6.panta 1.punkta ietvertajiem personas datu apstrades tiesiskajiem pamatiem un var€tu tikt attiecinatas
principa uz jebkuru personas datu apstrades darbibu, kam ir sapratigs noltiks. Nemot véra to, ka Sis
personas datu apstrades pamats var tikt piem@rots loti plaSam parzina intereSu lokam, tas uzliek
parzinim pienakumu riipigi izvertet, vai parzina intereses katra konkréta gadijuma preval€ par datu
subjekta interesém uz savu personas datu aizsardzibu. Lidz ar to, lai izmantotu legitimas intereses ka
tiesisko pamatu, ir nepiecieSams veikt lidzsvarosanas parbaudi, proti, personas datu parzina vai treSo
personu likumigas intereses ir jasaméro ar datu subjekta interes€m vai pamattiesibam un brivibam.
Turklat likumigai §1 tiesiska pamata piemé&roSai ir nepiecieSama tris kumulativu nosacijumu
pastavéSana vienlaikus: 1) datu parzina vai treSo personu, kuram dati tiek atklati, likumigu intereSu
esamiba; 2) vajadziba apstradat personas datus likumigo intereSu ieveéroSanai; 3) nosacijums, ka
nepreval@ tas personas pamattiesibas un brivibas, uz kuru attiecas datu aizsardziba. Min&tais nozimg,
ka nepietiek tikai ar parzina konstat&jumu, ka personas datu apstrade ir nepiecieS8ama legitimo intereSu
sasniegsanai. Lai pamatotos uz VDAR 6.panta 1.punkta “f” apak$punktu, parzinim ir jaspgj pieradit
visu tr1s elementu esamiba.

2 Finan$u ministrijas 2021.gada 15 janija véstule Nr. [..] (DVI registréta ar Nr. [..]).
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Atbilstosi ERGO noraditajam, ERGO legitima interese ir apdro$inamo riska izvértéSana pirms
apdro$inasanas liguma noslégsanas ERGO sniegtajos apdroSinaSanas veidos. DVI atzist ERGO
legitimo interesi (dazadu risku izveértésanu) par pamatotu, jo ERGO ka apdros$inasanas pakalpojumu
sniedz€jam ir nepiecieSams vertét dazadus risku ietekméjosus faktorus. Tapat ERGO noradija, ka tai
ir legitima interese apstradat no KIB iegiitos datu subjektu personas datus (kreditreitingu), lai veiktu
apdroSinama riska izvertéSanu un piedavatu piemérotako cenu. Lai gan ERGO noradijusi, ka tas
interese apstradat kreditreitinga datus ir biitiska un nepiecieSama, DVI vérs uzmanibu, ka Sai interesei
vienlaikus ir jabit arT legitimai. Proti, jebkura interese — biitiska vai nebiitiska — ja ta ir prettiesiska
vai neétiska, ta nevar tikt atzita par legitimu VDAR 6.panta 1.punkta “f” apakSpunkta izpratné.
Tadgjadi, ja tiek konstatets, ka parzinis apstrada personas datus savu interesu varda, tacu ar $adu
apstradi parkapj tiesibu normas noteiktos personas datu apstrades aizliegumus, tad $ada personas datu
apstrade nevar tikt atzita par legitimu un atbilstosu VDAR.

29.panta Datu aizsardzibas darba grupas?®Atzinuma 06/2014 par personas datu apstradatdja
likumigo interesu jédzienu saskand ar Direktivas 95/46/EK 7.pantu ir doti mehanismi un ieteikumi,
ka veikt intereSu lidzsvaroSanas parbaudi, un apstakli, kuri biitu nemami véra, veicot to. Tadgjadi
lidzsvarosanas parbaudes procesa ir jaizverte vairaki aspekti, tostarp parzina legitimas intereses
butiskums, datu subjektu intereses u.c. Savukart, ja ir konstatéjams, ka apstrade varétu radit kadu no
VDAR 75.apsvéruma minétajiem riskiem, nepiecieSams Tpasi rlpigi izvertet vai parzina legitima
interese ir pietiekosi butiska. Tapat svarigi ir péc iesp&jas nemt vera ari datu subjektu individualo
attieksmi u.c.

Veicot datu subjektu intereSu noveértejumu, ERGO secinajusi, ka kreditreitinga datu apstrade
var atstat gan pozitivas, gan negativas sekas. Proti, kreditreitinga datu apstrades rezultata
apdro$inasanas némé&jam bis iesp&ja iegit tadu apdrosinasanu, kas piemérota vina finanSu stavoklim
(apdro$inasanas néméjam ar labaku kreditreitingu var tikt aprékinata zemaka apdro§inasanas prémija,
savukart apdroSinajuma néméjam ar sliktaku kreditreitingu var tikt piemérota augstaka apdroSinasanas
prémija). Tadgjadi DVI secina, ka ERGO iegitie kreditreitinga dati var ietekmét datu subjektam
aprékinatas apdrosinasanas prémijas apmeru.

DVI norada, ka OCTA likuma mérkis ir aizsargat celu satiksmes negadijumos cietuso treso
personu intereses un reglamentet tiesiskas attiecibas starp transportlidzeklu 1pasniekiem, tiesigajiem
lietotajiem un apdroSinatajiem sakara ar transportlidzeklu 1pasnieku un tiesigo lietotaju civiltiesiskas
atbildibas obligato apdrosinasanu. Saskana ar OCTA likuma 3.panta otro dalu OCTA polises ir
obligatas visiem motoriz€tajiem transportlidzekliem, kas piedalas celu satiksmé. Tadgjadi secinams,
ka OCTA likuma prasibas ir vérstas uz to, lai aizsargatu OCTA polises dalibniekus, nevis pasliktinatu
vinu stavokli.

VDAR 75.apsvéruma skaidrots, ka risku fizisku personu tiestbam un brivibam — ar atskirigu
iesp&jamibu un nopietnibu — var radit personas datu apstrade, kas var izraisit fizisku, materialu vai
nematerialu kait€jumu, jo IpaSi, ja apstrade var izraisit diskriminaciju, identitates zadzibu vai
viltoSanu, finansialu zaud&jumu, kait&jumu reputacijai, ar dienesta noslépumu aizsargatu personas
datu konfidencialitates zaudéSanu, neatlautu pseidonimizacijas atcelSanu vai jebkadu citu ipasi
nelabveligu ekonomisko vai socialo situaciju; ja datu subjektiem var tikt atnemtas vinu tiesibas un
brivibas vai atnemta iesp&ja kontrolét savus personas datus; ja tiek apstradati personas dati, kas atklaj
rases vai etnisko piederibu, politiskos uzskatus, religisko vai filozofisko parliecibu, piederibu
arodbiedribai, un ja tiek apstradati genétiskie dati, veselibas dati vai dati par dzimumdzivi, vai
sodamibu un parkapumiem vai ar tiem saistitiem droSibas pasakumiem; ja tiek izvertéti personiskie
aspekti, jo 1paSi analiz€ot vai prognozg€jot aspektus attieciba uz personas sniegumu darba,
ekonomisko situaciju, veselibu, personigam v€lmé&m vai interes€m, uzticamibu vai uzvedibu,

23 §7 darba grupa tika izveidota saskana ar Direktivas 95/46/EK 29.pantu. Ta ir neatkariga Eiropas padomdevgja struktiira jautajumos,
kas saistiti ar datu aizsardzibu un privatumu. Darba grupas uzdevumi ir aprakstiti Direktivas 95/46/EK 30.panta un Direktivas
2002/58/EK 15.panta.
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atraSanas vietu vai parvietosanos, lai izveidotu vai izmantotu personiskos profilus; ja tiek apstradati
neaizsargatu fizisku personu, Ipasi bérnu, personas dati; vai ja apstrade ietver lielu personas datu
daudzumu un ietekmé lielu skaitu datu subjektu.

Ieveérojot min€to un to, ka kreditreitinga dati var ietekmé&t datu subjektam aprékinatas
apdroSinasanas prémijas apméru, ka ar to, ka OCTA polisu iegade ir obligata, DVI secina, ka Sada
personas datu apstrade apdraud OCTA likuma mérka sasniegS8anu un rada risku datu subjekta
tiesibam, proti izraisa diskriminaciju (atskirigu attiecksmi atkariba no katra datu subjekta kreditreitinga
datiem). Lidz ar to, DVI neatzit ERGO interesi apstradat datu subjektu kreditreitinga datus par butisku
un nepiecieSamu.

Turklat DVI nem veéra, ka kreditreitinga vért€Sana nav obligata, tatad apdrosinatajs var izvel&ties
arT citus riska vértéSanas faktorus savu legitimo intereSu istenoSanai. DVI norada, ka lai gan
normativais regul&jums lauj apdro$inatajiem pasiem izvel&ties riska verteésanas faktorus, tiem jebkura
gadijuma ir jablit sam&rigiem un atbilstoSiem personas datu apstrades prasibam. Nemot véra, ka par
personas datu apstrades atbilstibu VDAR ir atbildigs parzinis, tieSi parzinim ir jaizverte, vai pastav
tiesisks un godpratigs mérkis planotajai personas datu apstradei, vai So mérki ir iesp&jams sasniegt ar
planoto personas datu apstradi un vai So mérki nav iesp&jams sasniegt, apstradajot personas datus
mazaka apjoma, cita veida vai ar1 neapstradajot tos vispar. VDAR 5.panta 1.punkta “c” apakSpunkta
noteikta datu minimiz&$anas principa pamata ir prasiba, lai personas dati tiktu apstradati tikai atbilstosi
paredz&tajam mérkim un tam nepiecieSamaja apjoma., t.i. iepriek§ noteikto mérki istenojot ar
minimali nepieciesamo datu apjomu ta sasniegSanai.

Atbilstosi KIB timekla vietné noraditajai informacijai?* kreditreitings ir skaitlis, kas norada uz
privatpersonas kreditspgju. Jo augstaks skaitlis, jo augstaka privatpersonas kreditspgja. Kreditspgjas
aprekins tiek veikts tuvakiem 12 meéneSiem, savukart skaitlis tiek iegiits, veicot matematiskus
aprékinus p&c privatpersonas kreditvesturé pieejamas informacijas analizes. Tadg€jadi secinams, ka
kreditreitinga skaitli veido konkrétas personas veikto maksajumu disciplina un kreditu vésture,
aizdevumu kopg&ja summa, ienakumi, to caurspidigums u.c., kas atzistama par personas datus saturosu
informaciju un ko parasti vérté bankas un nebanku aizdevgji pirms aizdevumu/kreditu izsnieg$anas
u.c.

DVI norada, ka kreditreitinga vertéana, iesp&jams, biitu atbalstama gadijuma, ja maksajums
par OCTA polisi tiktu veikts pa dalam, ar peécapmaksu u.c., tacu klients iegadajoties OCTA polisi,
apmaksu veic uzreiz un pilna apméra. Tatad nepastav risks, kas vartu but saistits ar klienta
maksatsp&ju, savlaicigu maksajumu izpildi, iepriek§€jam paradsaistibam u.c. Lidz ar to, DVI
nekonstaté tadu apstaklu esamibu, kas biitu par pamatu Iesniedz€ja kreditreitinga vertéSanai. Tiesi
pret&ji, DVIsecina, ka no personas datu aizsardzibas viedokla, kreditreitinga datu apstrade ir atzistama
par parmérigu un konkrétaja gadijuma, lesniedz€ja intereses, kuram nepiecieSama personas datu
aizsardziba, ir svarigakas par ERGO legitimajam interesém kreditreitinga datu apstrade.

Lai gan ERGO privatuma politika citastarpa ir dota vispariga atsauce uz kreditinformacijas datu
apstradi, DVI secina, ka konkrétaja gadijuma ERGO bija tiesiga apstradat tikai tos Iesniedz€ja
personas datus un tada apjoma, kas bija nepiecieSami OCTA polises cenas piedavajuma
sagatavoSanai, nevis iegiitos Iesniedzgja personas datus izmantot ar1 kreditreitinga datu apstradei. Lidz
ar to DVI secina, ka gan personas datu vakSanas veids, gan apjoms (vértéjot kreditreitingu) ir
parmérigs un ERGO ir veikusi Iesniedz€ja personas datu apstradi lielaka apjoma, neka tas bija
nepiecieSams konkréta meérka sasniegSanai, tadgadi parkapjot VDAR S.panta 1.punkta “c”
apakSpunktu.

DVI norada, ka ERGO, tapat ka citiem apdroSinatajiem ir iesp&ja izveleties un vertet tadus risku
ietekméjosos faktorus, lai iepriek$ noteikto mérki istenotu ar minimali nepiecieSamo datu apjomu ta
sasniegSanai. Konkrétaja gadijuma ERGO nav izvert&jusi visas iesp&jamas alternativas savu legitimo

24 Privatpersonas kreditreitings : AS Kreditinformacijas Birojs (kib.lv)
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intereSu sasniegSanai un izvéloties lesniedzgja kreditreitinga datu apstradi, nav nodroSinajusi personas
datu apstradi, kas vismazak skartu Iesniedz&u un ta personas datus. Lidz ar to, DVI secina, ka
kreditreitinga datu apstradi ERGO nevar balstit uz VDAR 6.panta 1.punkta “f” apakSpunktu, jo
konkrétaja gadijuma lesniedz€ja intereses uz savu personas datu aizsardzibu prevalé par ERGO
noradito legitimo interesi.

Papildus nemams véra ari VDAR 47.apsvéruma pirmaja teikuma noteiktais, ka parzina, tostarp
tada parzina, kuram personas dati var tikt izpausti, vai tre$as personas legitimas intereses var bit
apstrades juridiskais pamats ar noteikumu, ka datu subjekta intereses vai pamattiesibas un
pamatbrivibas nav svarigakas, nemot véra sapratigas datu subjektu gaidas, kuru pamata ir vinu
attiecibas ar parzini. Izvertgjot DVI riciba esoSo informaciju, DVI secina, ka lesniedzgjs datu
nodoSanas bridi nevaréja sapratigi paredz€t vai pienemt, ka vina datu apstrade varétu notikt attiecigaja
veida, proti, ka OCTA polises cenas piedavajuma sagatavoSanai ERGO apstradas ari vina
kreditreitinga datus.

Ievérojot Saja Iemuma konstateto, DVI secina, ka ERGO ir veikusi Iesniedzéja personas datu
apstradi pretéji VDAR S.panta 1.punkta “a” un “c” apakSpunktos noteiktajiem personas datu
apstrades principiem un bez VDAR 6.panta 1.punkta noteikta tiesiska pamata.

APL 66.panta pirma dala paredz, ka, apsverot administrativa akta izdoSanas vai ta satura
lietderibu (65.pants), iestade lemj: 1) par administrativa akta nepiecieSamibu, lai sasniegtu tiesisku
(legitimu) mérki; 2) par administrativa akta piemérotibu attieciga mérka sasniegSanai; 3) par
administrativa akta vajadzibu, tas ir, par to, vai So merki nav iesp&jams sasniegt ar lidzekliem, kuri
mazak ierobezo administrativa procesa dalibnieku tiesibas vai tiesiskas intereses; 4) par administrativa
akta atbilstibu, salidzinot privatpersonas tiesibu aizskarumu un sabiedribas intereSu ieguvumu un
nemot vera, ka privatpersonas tiesibu biitisku ierobezo$anu var attaisnot tikai ievérojams sabiedribas
leguvums.

DVI sava darbiba Tsteno principu "Konsulté vispirms"?®, kas paredz, ka DVI darbibai primari ir
preventiva, nevis sodiSanas funkcija, [idz ar to, tas primarie uzdevumi ir efektiva fizisko personu datu
aizsardziba (noradijumu par parzina veiktaja personas datu apstradé konstat€tajam nepilnibam un
lerosingjumu sniegSana to noverSanai) un nelikumigas personas datu apstrades gadijuma
nepiecieSamo darbibu veikSana ar mérki péc iespgjas atrak partraukt to, tada veida mazinot datu
subjektam radito kaitgjumu.

VDAR 58.panta 1. un 2.punkts paredz uzraudzibas iestadei (DVI) vairakas korektivas pilnvaras.
VDAR 58.panta 2.punkta “b” un “f” apak$punkts paredz DVI pilnvaras izteikt rajienu parzinim vai
apstradatajam, ja ar apstrades darbibam ir tikusi parkapti VDAR noteikumi un uzlikt pagaidu vai
galigu apstrades ierobeZojumu, tostarp aizliegumu.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, DVI, nemot véra parkapuma butibu, smagumu, apstradatos
personas datus, secina, ka parkapgja audzinasana likumu ievéroSanas cieniSanas gara, ka ari jaunu
parkapumu novérSana var tikt sasniegta, izsakot ERGO rajienu par ta ricibas neatbilstibu likuma
prasibam, ka arT uzliekot aizliegumu konkrétajai personas datu apstradei.

Nemot véra minéto, pamatojoties uz VDAR 58.panta 2.punkta “b” un “f” apakspunktu, FPDAL
23.pantu, APL 63.panta pirmas dalas 2.punktu, DVI nolemj:

1) izteikt rajienu par prettiesiski veiktu personas datu apstradi (apstradajot Iesniedzéja
kreditreitinga datus OCTA polises cenas piedavajuma sagatavosanai);

2) uzlikt galigu personas datu (kreditreitinga) apstrades (iegiiSanas, izmantoSanas,
glabasanas) aizliegumu OCTA polises risku novértésanas procesa.

Pamatojoties uz VDAR 58.panta 1.punkta “e” apakSpunktu un FPDAL 5.panta pirmas dalas
3.punktu, pazinot DVI rakstiski par iepriekS min&ta pienakuma izpildi lidz 2021.gada 30.jalijam

%5 DVI2017.gada 15 jiinija parakstija sadarbibas memorandu par “Konsultg vispirms® principa iedzivinasanu, veicinot valsts parvaldes
iestazu uz klientu orienttu darbibu
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(pedgja diena atbildes iesniegSanai pasta vai nositiSanai ar droSu elektronisko parakstu), iesniedzot
DVI informaciju par ERGO veiktajiem pasakumiem.

DVI informé, ka minétais l€émums pienemts saskana ar VDAR S56.panta 2.-6.punkta
nosacijumiem.

Saskana ar FPDAL 24.panta otro dalu, APL 70.pantu, 76.panta otro dalu un 79.panta pirmo dalu
So lémumu var parstidzet tiesa, ieverojot prasibas, kas noteiktas APL 188.panta otraja dala, 189.panta
pirmaja dala, likuma “Par tiesu varu” 29.panta treSaja dala un Tieslietu padomes 2018.gada 5.marta
lémuma Nr.307 “Par tiesam, to darbibas teritorijam un atraSanas vietam” viena ménesa laika no ta
speka stasanas dienas Administrativas rajona tiesas attiecigaja tiesu nama péc ERGO juridiskas
adreses atrasanas vietas.

Direktore J.Macuka
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