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Par parbaude konstatéto
un pienakuma uzlik§anu

Datu valsts inspekcija (turpmak — DVI), pamatojoties uz FinanSu ministrijas sniegto
informaciju?, saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas? (turpmak — VDAR) 57.panta 1.punkta
“a” un “h” apak$punktu un Fizisko personu datu apstrades likuma (turpmak — FPDAL) 4.panta pirmas
dalas 1.punktu un 5.panta pirmas dalas 1.punktu veica parbaudi (Lieta Nr. [..] ) par Valsts ienémumu
dienesta (turpmak — VID) veiktas personas datu apstrades atbilsttbu VDAR 13., 35. un 36.pantam.

DVI 2020.gada 16.septembri pienéma lémumu Nr. [..] “Par parbaudé konstatéto, rajiena
izteik§anu un parbaudes turpinaSanu” (turpmak — Lémums). Ar Lémumu DVI noléma pabeigt
parbaudi dala par VID stacionaro talrunu audioierakstu veikSanu pilotprojekta laika no 2019.gada
15.jinija Iidz 2019.gada 8.jiilijam, izsakot VID rajienu par VDAR 5.panta 1.punkta “a” apakSpunkta
noteikta personas datu apstrades principa neievérosanu un VDAR 13.panta parkapumu attieciba uz
pilotprojekta ietvaros veiktajiem telefonsarunu audioierakstiem, neinformgjot par to datu subjektus.
Savukart attieciba uz VID stacionaro talrunu audioierakstu veikSanu, ka art personas datu, kas iegtti
audioierakstu veida apstradi, DVI noléma turpinat parbaudi, tostarp veicot parbaudi klatiene VID,
Talejas iela 1, Riga.

Klatienes parbaudes® laika VID sniedza informaciju par izvértgjamo personas datu apstradi un
informgja, ka Sobrid tiek veikti aptuveni 2400 (no aptuveni 4000) stacionaro talrunu sarunu
audioieraksti. Peéc VID struktiirvienibu vaditaju pieprasijuma, noradot konkrétu ieraksta veikSanas
noliku (meérki) tiek uzsakta un/vai partraukta attiecigo stacionaro talrunu sarunu ierakstiSana

12019.gada 13.septembra véstule Nr. [] “Par parbaudi” (DVI registréta ar Nr. [])

2 Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprila regula Nr.2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).

3 DVI 2020.gada 1.oktobra Procesualas darbibas protokols Nr. [] par parbaudes veiksanu VID Talejas iela 1, Riga saistiba ar
privatpersonu sarunu ierakstu veik$anu.



(atbilstosi VID 2019.gada 4.novembra ieks€jo noteikumu Nr.65 “Personas datu apstrades un
aizsardzibas kartitba Valsts ien@mumu dienesta” (turpmak — Noteikumi Nr.65) 54.punkta
noteiktajam.).

Stacionaro talrunu sarunu ierakstu sakotn&jais mérkis ir klientu apkalpoSanas kvalitates
uzlaboSana, bet atkariba no sarunas satura (t€mas), tas izmantoSanas mérkis var mainities un tie pat
var but vairaki vienlaicigi, pieméram, sarunu ieraksti var tikt izmantoti arT administrativajos procesos
val lemjot par veicamajam piedzinas darbibam u.c. Sarunu ierakstu noliiks (mérki) ir noteikti
Noteikumu Nr.65 47.punkta. Par VID veikto personas datu apstradi datu subjekti tiek informéti VID
timek]a vietneé www.vid.gov.lv sadala “Par mums” — “Personas datu apstrade VID”, kur pieejama ar1
VID personas datu drosibas politika. PE€d€jais novertejums par ietekmi uz datu aizsardzibu (turpmak
— NIDA) ir veikts 2019.gada 30.julija.

Stacionaro talrunu sarunu audioieraksti tiek glabati VID serveri, izmantojot programmu “Zoom
Call Recording” (turpmak — Sistéma). lerakstu saglabasanas un atlases vienigais identifikacijas
kriterijs ir talruna numurs. Nekadi citi atlases kriteriji (identifikatori) sarunu ierakstiem netiek
pieskirti. Piekluves tiesibas sarunu ierakstiem Sistéma nodroSina tas administrators, proti, nodroSina
piekluvi sarunu ierakstiem struktrvienibu limeni atbilstoSi sanemtajiem pieprasjjumiem. Sist€ma
nodroSina ari auditacijas pierakstus, kas savukart nodroSina attiecigo ierakstu izmantoSanas
(piem@ram, lejupielades, kopesanas u.tml.) atsekojamibu.

Zvanot uz VID stacionaro talruni, tiek atskanots Sads teksts: “Sveicinati! Jiis esat piezvanijis
Valsts ienémumu dienestam. Saskanda ar Visparigas datu aizsardzibas regulas prastbam, informéjam,
ka klientu apkalposanas kvalitates uzlaboSanas nolitka st saruna tiks ierakstita.”. Savukart, veicot
zvanu no stacionara talruna tiek atskanots $ads teksts: “Sveicinati! Jums zvana no Valsts ienémumu
dienesta. Saskand ar Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibam informeéjam, ka klientu
apkalposanas kvalitates uzlabosanas nolitka St saruna tiks ierakstita.”.

Stacionaro talrunu ierakstu dz€Sana notiek automatiski péc 24 meneSiem, tacu atkariba no
sarunu ieraksta apstrades meérka, secigi var mainities arT ierakstu dz&Sanas termini. Piem&ram, sarunu
ieraksti, kas tiek glabati Sist€éma, atkariba no talaka izmantoSanas mérka, var tikt parkopéti uz Audita
atbalsta informacijas sistéemu (ASIS) un uzglabati Iidz attiecigd procesa beigam. lerakstiem var
pieklut personas, kuras ir pilnvarojis attiecigas parvaldes direktors. Par ierakstu dz&Sanu ir atbildigs
attiecigas struktiirvienibas vaditaja norikots darbinieks/darbinieki, kur§ 2x gada izveért€ ierakstu
uzglabasanas/aktualiz€Sanas nepiecieSamibu. Stacionaro talrunu audioierakstu uzglabasanas termins
ir [1dz 24 ménesSiem, vai ar tas var mainities atkariba no jauna datu apstrades mérka, bet ne ilgak par
36 méneSiem. Stacionaro talrunu ierakstu uzglabasanas/dzéSanas kartiba ir noteikta Noteikumos
Nr.65. Stacionaro talrunu un konsultativo talrunu ieraksti tiek glabati un apstradati Sisteéma, jo péc
sarunas satura sakotngji nav iesp€jams klasificét sarunu péc noteiktiem krit€rijiem (pieméram,
sarunas par auditu, deklaracijam u.c.).

Konsultativo talrunu sarunu ierakstu uzglabasanas un dzéSanas kartiba neatSkiras no stacionaro
talrunu ierakstu apstrades, uzglabasanas un dzé$anas kartibas un ta ir noteikta Noteikumos Nr.65.

Zvanot uz konsultativo talruni, tiek atskanots Sads pazinojums: “Sveicinati! Jiis esat piezvanijis
uz Valsts ienémumu dienesta konsultativo talruni. Lai kontrolétu klientu apkalposanas kvalitati
informéjam, ka saruna tiks ierakstita. Ar informaciju par personas datu apstrades darbibam Jiis
varat iepazities VID timekla vietné www.vid.gov.lv [..].

Attieciba uz audioierakstu veikSanu nodoklu audita lietas, visos gadijumos klientam tiek
piedavats veikt audioierakstu. Ja persona atsakas, tiek izsniegta atteikuma veidlapa (Noteikumu Nr.65
7.pielikums) un ieraksts netiek veikts. Tiekoties ar klientu klatien€, VID darbinieks izmanto galda
karti (informativu zimi), kurd ir noradita visa nepiecieSama informacija atbilstosi audioieraksta
izmantosanas mérkim (informativas zimes saturs ir noteikts Noteikumu Nr.65 5.pielikuma). Pirms
audioieraksta veiksanas, klients par to vienmér tiek informéts par. Katrs audioieraksts tiek registréts
elektroniskaja registracijas zurnala, ko veic attieciga audioieraksta veicgjs (VID darbinieks). Uzsakot


http://www.vid.gov.lv/

audioierakstu VID darbinieks vairs neatkarto audioieraksta veikSanas mérki u.c., proti, tas nebis
dzirdams audioieraksta laika. Visi audita procesa ietvaros veiktie audioieraksti glabajas ASIS sistéma
un, ja nav uzlikta kada pasa atzime, tad visi audioieraksti automatiski tiek dzesti péc 36 ménesSiem
vai lidz uzsakta administrativa/tiesvedibas procesa beigam. ASIS sist€ma nodrosSina auditacijas
pierakstus, kas savukart nodroSina attiecigo audioierakstu izmantoSanas (piemé&ram, lejupielades,
kopéSanas u.tml.) atsekojamibu. Tie ir visi Noteikumu Nr.65 47.punkta neminétie gadijumi, ka viens
no piemeériem ir macibu nodro$inasana arpuspakalpojumu gadijumos.

P&c parbaudes klatieng, VID parstavis telefonsaruna informgja, ka VID timekla vietn€ sadala
“Par mums” - “Personas datu apstrade VID” ir veiktas izmainas, precizgjot un papildinot informaciju
par stacionaro talrunu, tai skaitd informativo talrunu sarunu audioierakstu izmantoSanas tiesisko
pamatu, mérki, glabaSanas terminiem u.c.

Saskana ar VDAR 4.panta 1. un 2.punktu “personas dati” ir jebkura informacija, kas attiecas uz
identificétu vai identific&jamu fizisku personu (“datu subjekts”)*, savukart “apstrade” ir jebkura ar
personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez
automatizetiem lidzekliem. Tadgjadi uz VID klientu, ka uz identificétu vai identificgjamu personu
attiecinama informacija (pieméram, vards, uzvards, balss, talruna numurs, sarunas laika pausta
informacija un cita informacija, kas VID tiek ievakta/apkopota/uzglabata par klientu) ir personas dati,
bet jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums ir
atzistama par personas datu apstradi VDAR izpratné.

Par personas datu apstrades atbilstibu VDAR ir atbildigs parzinis — fiziska vai juridiska persona,
publiska iestade, agentiira vai cita struktiira, kas viena pati vai kopigi ar citam nosaka personas datu
apstrades noliikus un Iidzeklus®. Konkrétaja gadijuma parzinis ir VID.

VDAR 5. un 6.panta noteikti datu apstrades visparigie noteikumi, tostarp VDAR 5.panta
1.punkta “b” apakSpunkts nosaka, ka dati tiek vakti konkrétos, skaidros un legitimos noliikos, un to
turpmaku apstradi neveic ar minétajiem noliikiem nesavietojama veida [..] (“noliika ierobezojumi”),
savukart “e” apak$punkts nosaka, ka dati tiek glabati veida, kas pielauj datu subjektu identifikaciju,
ne ilgak ka nepiecieSams nolukiem, kados attiecigos personas datus apstrada [..] (“glabasanas
ierobezojums™).

Saskana ar VDAR 39.apsvéruma skaidroto, jebkurai personas datu apstradei vajadzetu biit
likumigai un godpratigai. Fiziskam personam vajadzetu biit parredzamam tam, ka vinu personas datus
vac, izmanto, apliiko vai citadi apstrada, un tam, kada apjoma personas dati tiek vai tiks apstradati.
Turklat ievérojot VDAR 5.panta 2.punkta noteikto parskatatbildibas principu, tieSi parzinim ir
pienakums nodroSinat tadu personas datu apstrades procesu, kas lauj pieradit, ka parzina veikta
personas datu apstrade ir atbilstoSa datu aizsardzibas normativa reguléjuma prasibam. Savukart
saskana ar VDAR 6.panta 1.punktu personas datu apstrade ir likumiga tikai tada apmeéra un tikai tad,
ja ir piemérojams vismaz viens no 6.panta 1.punkta minétajiem pamatojumiem - piekriSana, liguma
izpilde, juridisks pienakums, sabiedribas intereses, vitalo intereSu aizsardziba un legitimo interesu
ievéroSana. Lidz ar to, pastavot kadam no minétajiem tiesiskajiem pamatiem, un ievérojot VDAR
5.panta noteiktos principus, personas datu apstrade var tikt atzita par tiesisku, savukart, ja ming&tie
nosacijumi netiek ieveroti, personas datu apstrade nav atbilstoSa VDAR un to nedrikst veikt.

VDAR 35. un 36.panta ir noteikti nosacijumi, kuriem izpildoties, parzinim biitu javeic NIDA
novert&jums un kados gadijumos nepieciesama ieprieks€ja apspriesanas ar uzraudzibas iestadi (DV1).
Saskana ar VDAR, galvenais apstaklis, kas parzinim biitu janem veéra analiz€jot, vai ir nepiecieSams
veikt NIDA, ir augsts risks fiziskas personas tiestbam un brivibam. Likumdevéjs VDAR 35.panta
3.punkta ir identificgjis tris gadijumus, kad parzinim jo Ipasi biitu javerte augsta riska personu tiestbam

4 Identificgjama fiziska persona ir tada, kuru var tie$i vai netiesi identificét, jo Tpasi atsaucoties uz identifikatoru, pieméram, minétas
personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, tieSsaistes identifikatoru vai vienu vai vairakiem mingtajai
fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultiiras vai socialas identitates faktoriem.

5 VDAR 4.panta 7.punkts.
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un brivibam iestasanas, ka vienu no tiem noradot ar fiziskam personam saistitu personisku aspektu
sistematiska un plasa novérteésana, kuras pamata ir automatiz€ta apstrade, tostarp profilésana, un ar
kuru pamato 1€émumus, kas fiziskai personai rada tiesiskas sekas vai lidzigi biitiski ietekme fizisko
personu. Vienlaikus DVI norada, ka ievérojot NIDA lomu parskatatbildibas nodroSinasanas
mehanisma, gadijumos, kad parzinim ir Saubas par noveért€juma veikSanas nepiecieSamibu, ir
rekomend€&jams to veikt. Proti, NIDA var atvieglot parzina pienakumu veikSanu gan attieciba uz datu
subjektu tiesibu nodrosinasanu, gan ar1 uz nepiecieSamo tehnisko un organizatorisko personas datu
aizsardzibas droSibas pasakumu ieviesanu.

Ievérojot minéto, DVI izvertgjot tas riciba esoso informaciju kopsakara ar VID sniegtajiem
paskaidrojumiem un normativajos aktos noteikto, ir nonakusi pie turpmak noraditajiem secinajumiem.

DVI secina, ka VID tiek veikti stacionaro talrunu, tai skaita konsultativo talrunu sarunu
audioieraksti, ka ar1 audioieraksti (talruna un diktofona) nodoklu kontroles audita ietvaros u.C.
Personas datu apstrades un aizsardzibas kartiba ir noteikta VID timekla vietné sadala “Par mums” -
“Personas datu apstrade VID”® un VID Noteikumu Nr.65 X nodala “Ierakstu veik$ana, izmanto$ana,
uzglabaSana un izsniegSana”.

VID netiek veikta visu, bet aptuveni 2400 stacionaro talrunu sarunu ierakstiSana. lerakstu
veikSana (iznemot konsultativajam talrunim) tiek uzsakta vai partraukta pec attiecigas VID
struktirvienibas vaditaja pieprasijuma, kur§ pirms tam atbilsto$i Noteikumu Nr.65 46.2. un 46.3
apak$punktam’ izvertgjis sarunu audioieraksta juridisko pamatu un atbilstosi 47.apakSpunktam
izvertgjis audioieraksta veikSanas noliiku (merki).

Personas datu apstrades noltiki (mérki) ir noteikti VID timekla vietng, ka art Noteikumu Nr.65
47 .apakspunkta, proti, personas datu lietotajam (VID darbiniekam), ievérojot Noteikumu 46.punktu,
ir atlauts veikt ierakstu bez datu subjekta piekriSanas attiecigas patstavigas struktirvienibas
reglamenta noteikto uzdevumu izpildes procesa $adiem nolikiem (mérkiem): 1) muitas kontroles
pasakumu kvalitativai nodro$inasanai; 2) kvalitativas pakalpojumu snieg$anas nodro$inasanai,
konsultgjot VID klientus un izskatot klientu siidzibas nodoklu administréSanas, kontroles un nodoklu
paradu piedzinas procesa; 3) nodoklu kontroles pasakumu, tai skaita nodoklu audita un tematisko
parbauzu, kvalitativai nodroSinasanai; 4) nodoklu paradu piedzinas procesa kvalitativai
nodro§inasanai; 5) noziedzigu nodarijumu atklasanas un novérSanas valsts ienémumu un muitas lietu
joma un VID ierédnu vai darbinieku darbiba, kas saistita ar to pienakumu izpildi, tai skaita resorisko
parbauzu, kvalitativai nodroSinasanai; 6) izmantojot VID Tpasuma vai noma eso$o transportlidzekli
celu satiksmé; 7) ierédnu un darbinieku, apmekl&taju, ipaSuma, tai skaita informacijas resursu,
aizsardzibas un fiziskas droSibas un korupcijas risku novér$anas nodro§inasanai; 8) VID vadibas un
struktiirvienibu, projektu vadibas, ar VID rikojumu izveidoto darba grupu un komisiju sanaksmju
pienemto 1@émumu kvalitativas izpildes nodroSinasanai; 9) dienesta parbauzu un disciplinarlietu
izmekl&sanas kvalitativai nodro$inasanai; 10) VID ierédnu un darbinieku atlases procesa kvalitativai
nodroS§inasanai; 11) administrativo parkapumu lietu kvalitativas izskatiSanas un Iémumu
pienemsanas nodro§inasanai.

Lai uzsaktu stacionaro talrunu sarunu ierakstiSanu, attiecigas VID struktiirvienibas vaditajs
nosiita pieprasijumu Informatikas parvaldei, noradot konkréta stacionara talruna numuru un laiku,
lidz kuram sarunu audioieraksts janodroSina vai no kura laika sarunu audioieraksts japartrauc.

DVI secina, ka stacionarajos talrunos tiek atskanots pazinojums par personas datu apstradi. Ja
pazinojuma atskanoSana nav notikusi, VID darbiniekam ir pienakums pirms sarunas uzsaksanas

6 vid_personas_datu_apstrades_drosibas_politika.pdf

" Noteikumu Nr.65 46.2.apak$punkta noteikts, ka pildot uz Valsts ienémumu dienestu attiecinamu juridisku pienakumu
vai uzdevumu sabiedribas interesés, pamatojoties uz Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta 1.punkta c) vai
e) apakSpunktu vai likuma “Par fizisko personu datu apstradi kriminalprocesa un administrativa parkapuma procesa”
5.pantu. Savukart 46.3.apakSpunkta noteikts, lai nodroSinatu sabiedribai sniegto pakalpojumu kvalitati atbilstosi Valsts
parvaldes iekartas likuma 10.panta piektaja un sestaja dala noteiktajiem valsts parvaldes principiem.


https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/vid_personas_datu_apstrades_drosibas_politika.pdf

bridinat VID iek$gjam tiklam nepieslégta talruna numura lietotaju par talruna sarunu ieraksta
veikSanu, nolasot iepriek§ mingto pazinojuma tekstu. Ari zvanot uz konsultativo talruni, tiek atskanots
pazinojums par personas datu apstradi.

Attieciba uz VID timekla vietn€ noraditajiem personas datu apstrades noltikiem, DV secina, ka
sadala “Par mums” apakSsadala “Personas datu apstrade VID” ir publicéta VID Privatuma politika,
ka arT sniegts skaidrojums par VID veikto personas datu apstradi, tostarp apstrades noluikiem. Viens
no VID personas datu apstrades nolukiem noradits privatpersonu tiesibu un tiesisko interesu, tai skaita
sabiedribai ar likumu noteikto iestdades sniedzamo pakalpojumu kvalitates nodrosinasanai, VID
sniegto konsultaciju uzraudzibas nodrosinasanai, izmantojot VID stacionaro, tai skaita informativo
talrunu sarunu audioierakstus. Ka juridiskais pamats minétajai personas datu apstradei ir noradits
VDAR 6.panta 1.punkta “c” un “e” apakSpunkts - apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uz parzini
attiecinamu juridisku pienakumu, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interes€s vai Istenojot
parzinim likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras; Valsts parvaldes iekartas likuma 10.panta piekta un
sesta dala; likuma “Par valsts ien€mumu dienestu” 2.panta 5.punkts, 8.panta 7.punkts un 16-3.panta
14.punkts; likuma “Par nodokliem un nodevam” 18.pants, Eiropas Savienibas institiiciju un Latvijas
Republikas tiesibu akti nodoklu un muitas joma, Saeimas apstiprinatie starptautiskie ligumi nodoklu
un muitas joma, VID 2019.gada 10.jiilija rikojums Nr.321 “Par Valsts ien€mumu dienesta stacionaro
talrunu sarunu ierakstu veikSanu”, VID ieks€jie noteikumi personas datu apstrades un aizsardzibas
joma u.c. Ka iesp&jamas personas datu sanéméju kategorijas noraditi: datu subjekti, pilnvaroti VID
darbinieki, pilnvaroti Finansu ministrijas darbinieki, tiesas, prokuratiira, izmekle$anas iestades, valsts
kontroles institticijas (likuma noteiktajos gadijumos). Minéto personas datu glabaSanas ilgums
noteikts 11dz 24 méneSiem vai ilgak — I1dz uzsakta administrativa/tiesvedibas procesa beigam (divas
reizes gada parskatot ierakstu turpmako nepiecieSamibu un dzeSot (iznicinot) nevajadzigos ierakstus
pirms noteikta glabasanas gala termina).

Tapat publicéts arT sads apstrades noliks: nodoklu un nodevu ka ari citu valsts noteikto
maksajumu aprékinasanas un maksasanas pareizibas kontroles (audita un tematisko parbauzu)
kvalitativa nodrosindasana (taja skaita, auditora, tematisko parbauzu veicéja un nodoklu maksataja
parstavja informdcijas apmainas laika), korupcijas risku novérsana un fiziskas drosibas
nodrosindsana, izmantojot diktofona audio, ka ari videoregistratora video un audio ierakstus. Ka
juridiskais pamats noradits VDAR 6.panta 1.punkta “c” apakSpunkts — lai izpilditu uz parzini
attiecinamu juridisku pienakumu un “e” apakSpunkts - lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas
interes€s vai istenojot parzinim likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras. Valsts parvaldes iekartas
likuma 10.panta sesta dala, likums “Par Valsts ienémumu dienestu” 2. un 8.pants, likums “’Par
nodokliem un nodevam”, VID ieks§&jie noteikumi personas datu apstrades un aizsardzibas joma u.c.
Iesp&jamas personas datu sanéméju kategorijas: datu subjekti, pilnvaroti VID darbinieki, pilnvaroti
Finans$u ministrijas darbinieki, tiesas, prokuratiira, izmekl&Sanas iestades, valsts kontroles institiicijas
(likuma noteiktajos gadijumos). Savukart personas datu glabasanas ilgums noteikts - 36 ménesi.

Lai gan VID timekla vietné ir publicéta informacija par VID veikto personas datu apstradi,
tostarp apstrades noliikiem, DVI secina, ka no VID sniegtas informacijas datu subjektiem nav
iegiistama kodoliga un viegli saprotama informacija par to, ar kadu noliiku (mérki) tiek veikta datu
subjektu sarunu ierakstisana, kads ir stacionaro talrunu sarunu ierakstu veikSanas tiesiskais pamats un
glabasanas termins. Proti, iepriek§ minétie divi apstrades noliku formul&umi vienlaikus ietver
vairakus personas datu apstrades meérkus, tiesiskos pamatus, glabaSanas terminus, izmantotas
tehnologiskas iekartas (stacionarais, tostarp konsultativais talrunis, diktofons, videoregistrators) u.c.,
lidz ar to nav saprotams, kuri no Sobrid publicétajiem personas datu apstrades nosacijumiem attiecas
uz konsultativo talrunu sarunu ierakstiem un kuri uz citiem stacionaro talrunu sarunu ierakstiem,
tostarp audioierakstiem nodoklu audita ietvaros u.c.

Ievérojot minéto un to, ka tiesi parzinim janodroSina, ka informacija par personas datu apstradi
ir sniegta logiska, datu subjektam parskatama un viegli saprotama veida, DVI secina, ka VID ir



nepiecieSams parskatit VID timekla vietné public€tos apstrades noliku formul&jumus, nodalot
informaciju, kas attiecas uz konsultativo talrunu sarunu audioierakstiem (kad personas datu apstrade
tiek veikta sniegto konsultaciju uzraudzibas nodro$inaSanai, neidentificGjot klientu) no citiem
stacionaro talrunu sarunu ierakstiem (kad personas datu apstrade tiek veikta VID
uzraudzibas/procesualo darbibu ictvaros, identificjot klientu). Attiecigi katram noteiktajam personas
datu apstrades nolukam biitu preciz&jams ar tiesiskais pamats un personas datu glabaSanas termins,
pieméram, konsultativajam talrunim atseviski noradot tiesisko pamatu - VDAR 6.panta 1.punkta “e”
apakSpunktu un glabasanas terminu atbilstosi VID veiktajam novertgjumam. No DVI riciba esosas
informacijas nav konstatjams, kads ir konsultativo talrunu sarunu ierakstu glabasanas ilgums (VID
Privatuma politika noradits, ka datu glabaSanas ilgums ir 11dz 24 méneSiem vai ilgak — lidz uzsakta
administrativa/tiesvedibas procesa beigam, Noteikumos Nr.65 noradits, ka konsultativo un ari citu
stacionaro talrunu sarunu glabasanas termins ir 11dz 24 menesiem, savukart klatienes parbaudes laika
VID parstavis noradija, ka Stacionaro talrunu ierakstu dze$ana notiek automatiski péc 24 ménesiem,
tacu atkariba no sarunu ieraksta apstrades mérka, secigi var mainities ari ierakstu dz&Sanas termini).

VDAR 5.panta 1.punkta “e” apakSpunkts nosaka, ka personas dati tiek glabati veida, kas pielau;
datu subjektu identifikaciju, ne ilgak ka tas nepiecieSsams nolikiem, kados attiecigos personas datus
apstrada [..] (“glabasanas ierobezojums”). DVI konstatg, ka VID konsultativo talrunu sarunu ierakstu
veikSanas mérkis ir VID sniegto konsultaciju uzraudzibas nodro§inasana. Lidz ar to, lai parliecinatos
par sniegto konsultaciju kvalitati, ka ari, lai novérstu iesp&jamas konfliktsituacijas, DVI nesaskata
nepiecieSamibu VID glabat konsultativo talrunu sarunu ierakstus ilgak par 6 méneSiem. Ieverojot
minéto un to, ka VID parstavis noradija, ka konsultativo talrunu sarunu ierakstu glabaSanas un
dz@Sanas kartiba neatSkiras no stacionarajiem talruniem noteiktas kartibas, DVI secina, ka VID nav
ievérojis VDAR 5.panta “e” apakSpunkta noteikto “glabasanas ierobezojuma” principu.

Vienlaikus DVI norada, ka gadijuma, ja konsultativo talrunu sarunu ierakstus VID talak
apstrada (izmanto) ari citiem nolikiem (administrativajos procesos vai lemjot par veicamajam
piedzinas darbibam u.c.), kas nav noliiks, kada personas dati tika sakotngji vakti, tad VID par to ir
jainform& datu subjektus, pieméram, ieklaujot So informaciju VID Privatuma politika, attiecigi
noradot personas datu apstrades mérki, tiesisko pamatu un glabasanas terminus.

Attieciba uz audioierakstu veikSanu nodoklu audita lietas (ierakstot sarunu diktofona), DVI
secina, ka klatienes tikSanas laika, visos gadijumos klientam tiek piedavats veikt audioierakstu. Ja
Klients atsakas, tiek izsniegta atteikuma veidlapa “Fiziskas personas — datu subjekta — atteikums no
audioieraksta un vai/videoieraksta veik$anas” (Noteikumu Nr.65 7.pielikums) un ieraksts netiek
veikts. Savukart VID amatpersona amata uzdevuma izpildes nodroSinaSanai turpina sarunu ar personu
bez attieciga ieraksta. Ja klients piekrit audioieraksta veiksanai, VID amatpersona informé par ieraksta
uzsakSanu, parzina nosaukumu (ja tas fiziskai personai nav zinams), personas datu lietotaja
struktirvienibu, amatu, vardu un uzvardu, ieraksta noliku (meérki) atbilsto§i Noteikumu Nr.65
47 punktam, ieraksta juridisko pamatu atbilsto$i 46.2. un 46.3.apakspunktam un pieeju papildu
informacijai VID timekla vietné sadala “Par mums” — “Personas datu apstrade VID”. Savukart uzsakot
terakstu, nodroSina informacijas ierakstu par ieraksta uzsakSanas laiku un vietu (noradot datumu, laiku
un adresi), ieraksta iemeslu (pieméram, tematiska parbaude, paskaidrojuma pienems$ana no bijusa
darba némeéja, nobeiguma saruna ar nodoklu maksataja parstavi saistiba ar auditu), nodoklu maksataju,
nodoklu maksataja parstavi un personas datu lietotaju (noradot komersanta nosaukumu, komersanta
parstavja un personas datu lietotdja amatu, vardu un uzvardu), ka ar1 pabeidzot ierakstu, nodroSina
informacijas ierakstu par ieraksta pabeigsanas laiku. Tadgjadi DVI secina, ka VID klienti pirms
audioieraksta veikSanas, tiek informé&ti par ta veikSanu, ka ari iebildumu gadijuma, klientam tiek
nodro§inata iespgja atteikties no audioieraksta veikSanas, aizpildot VID sagatavoto veidlapu.

Tapat DVI secina, ka par audita ietvaros iegiito audioierakstu glabasanu, izsniegSanu, dz&Sanu
u.c. ir atbildigs konkrétas struktiirvienibas vaditaja norikots darbinieks. Nodoklu audita gaitu auditors
regulari dokumenteé ASIS sistema, kura tiek pievienoti un glabati attiecigie audioieraksti, ka arT tiek



nodro$inata audioierakstu glabasanas, izsniegSanas un dzéSanas uzraudziba. Arl stacionaro talrunu
sarunu audioieraksti pec nepiecieSamibas tiek pievienoti ASIS sistetma (konkréta klienta nodoklu
audita lietai).

Attieciba uz audita ietvaros iegiito audioierakstu apstradi, DVI secina, ka atbilstosi $aja lémuma
konstatétajam, VID ir nepiecieSams nodalit VID Privatuma politika minétos apstrades nolukus
(nodoklu un nodevu ka art citu valsts noteikto maksajumu aprékinasana un maksasanas pareizibas
kontrole, korupcijas risku noversana, fiziskas drostbas nodrosinasana u.C.), attiecigi katram no tiem
noradot izmantoto tehnologisko iekartu (stacionarais talrunis, diktofons, videoregistrators u.c.),
personas datu apstrades tiesisko pamatu, noltiku (meérki), glabasanas terminu u.c. (pieméram, Sobrid
visiem mingtajiem apstrades noliikiem ir noradits viens personas datu glabasanas termins — 36
meénesi).

Attieciba uz FinanSu ministrijas bazam par to, ka stacionaro talrunu sarunu audioieraksti varétu
saturét ar1 personas datus, kas nav nepiecieSami VID noradito mérku sasniegSanai, piem&ram,
informaciju par veselibas stavokli, religisko vai politisko piederibu, DVI secina, ka VID ir veicis
NIDA noveértgjumu, konstatgjot, ka stacionaro talrunu sarunu ierakstu laika var€tu notikt ar1 paso
kategoriju (sensitivo) personas datu (pieméram, par iedzivotaju ienakuma nodokla maksataja un vina
gimenes loceklu izdevumiem par arstnieciskajiem pakalpojumiem, valsts amatpersonas deklaracija
noradita informacija par papildus valsts amatpersonas amatam ienemamajiem amatiem politiskajas
partijas, religiskajas organizacijas u.c.) apstrade. DVI secina, ka ipaso kategoriju personas datus gan
sarunas ieraksta laika, gan v€lak tehniski nav iesp&ams nodalit, turklat, lai sasniegtu attiecigo datu
apstrades noluku (mérki), VID nav iesp&jams apstradat (ierakstit) personas datus mazaka apjoma vai
neapstradat tos vispar.

Ieverojot min&to un to, ka 1pasSo kategoriju personas datu apstrade nav VID pasSmeérkis, bet tie
var tikt apstradati pastarpinati, saistiba ar VID normativajos aktos noteikto uzdevumu izpildi, DVI
nesaskata VID riciba iesp&amus personas datu apstrades parkapumus.

Attieciba uz VID iesp&jamiem parkapumiem VDAR 35. un 36.panta nosacijumu izpildg, DVI
norada, ka NIDA ir process, kas izveidots, lai aprakstitu apstradi, novertétu tas nepiecieSamibu un
samérigumu un palidz€tu parvaldit tadus fizisko personu tiesibu un brivibu riskus, kas izriet no
personas datu apstrades®, vienlaikus novértgjot tos un nosakot pasakumus to novérSanai. NIDA
novertejums ir svarigs parskatatbildibas riks, jo tas palidz parzinim ne vien nodroS§inat personas datu
apstrades atbilstibu VDAR prasibam, bet ar paradit, ka tiek veikti atbilstoSi pasakumi, lai panaktu
atbilstibu VDAR prasibam®.

DVI secina, ka VID NIDA novértéjumu veicis 2019.gada, ka novértéjuma veik$anas pamatu
noradot, ka ir uzsakta datu apstrade jaunam personas datu apstrades noltikam (mérkim) ar jaunu
apstrades veidu. Vienlaikus DVI secina, ka NIDA novértgjums ir veikts par VID stacionaro talrunu
sarunu audioierakstiem ka tadiem, atseviski nenodalot to veidus (konsultativos u.c. stacionaros
talrunus), ka ari nenodalot attiecigas personas datu apstrades tiesisko pamatu, noliku (mérki),
glabasanas terminus u.c. Ievérojot minéto un to, ka novertgjums ir veikts aptuveni pirms diviem
gadiem, ka arf to, ka atbilsto$i Saja lémuma konstatétajam, VID ir nepiecieSams precizét stacionaro

8 Atbilstosi VDAR 35.panta 7.punktam novert&juma ietver vismaz: “a) planoto apstrades darbibu un apstrades noliku,
tostarp attieciga gadijuma parzina legitimo intereSu sistematisku aprakstu; b) novertgjumu par apstrades darbibu
nepiecieSamibu un samé&rigumu attieciba uz noliikiem; c) novert§jumu par 1.punkta min&tajiem riskiem datu subjektu
tiestbam un brivibam; un d) pasakumus, kas paredzeti risku noversanai, tostarp garantijas, drosibas pasakumus un
mehanismus, ar ko nodroSina personas datu aizsardzibu un uzskatami parada, ka ir ieveérota §1 regula, nemot veéra datu
subjektu un citu attiecigo personu tiesibas un legitimas intereses”; - tas 84.apsvéruma minéta novertéjuma nozime un loma
ir precizeta $adi: “Lai sekmétu $1s regulas noteikumu ievérosanu gadijumos, kad apstrades darbibas varétu izraisit augstu
risku fizisku personu tiesibam un brivibam, parzinim vajadz€tu biit atbildigam par novért€§juma par ietekmi uz datu
aizsardzibu veikSanu, lai jo Tpasi izvert€tu minéta riska avotus, raksturu, specifiku un nopietnibu.”

® Sk. ari 84.apsveérumu: “Novértgjuma rezultati blitu janem véra, nosakot piemérotus pasakumus, kas veicami, lai
uzskatami paraditu, ka personas datu apstrade atbilst $ai regulai.”
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talrunu, tostarp konsultativo talrunu sarunu ierakstu veikSanas noliku (mérki), tiesisko pamatu,
glabasanas terminus u.c., DVI secina, ka VID ir nepiecieSams veikt jaunu NIDA novértgjumu par
katru no apstrades veidiem (visiem VID ieviestajiem stacionaro talrunu sarunu audioierakstiem),
attiecigi ieklaujot visu nepiecieSamo informaciju/izvertejumu.

Ievérojot minéto, DVI norada, ka uzsakta parbaude ir pabeigta, konstat&jot, ka VID nav
nodrosinajis VDAR 5.panta 1.punkta “b” un “e” apakSpunkta min€to personas datu apstrades principu
ieveéroSanu, nav izpildijis VDAR 12.panta 1.punkta noteikto parzina pienakumu, ka ari nav veicis
NIDA novért§jumu par visiem apstrades veidiem, tadejadi neizpildot VDAR 35.panta noteiktas
prasibas.

Atbilstodi Administrativa procesa likuma (turpmak — APL) 14.!pantam iestade un tiesa,
pienemot lémumus, ieveéro objektivitati un dod procesa dalibniekiem pienacigu iesp&ju izteikt savu
viedokli un iesniegt pieradijumus [..]. APL 61.pants nosaka, ka administrativa procesa dalibniekam ir
tiesibas izteikt savu viedokli jebkura procesa stadija [..]. Lemjot par tada administrativa akta izdosanu,
kur$ varétu biit nelabveligs adresatam vai tresajai personai, iestade noskaidro un izverté adresata vai
tre3as personas viedokli un argumentus $aja lieta.!® Administrativa procesa dalibnieka paskaidrojumi,
kas satur zinas par faktiem, uz kuriem pamatoti vina prasijumi vai iebildumi, atzistami par
pieradfjumiem, ja tos apstiprina citi parbauditi un novértéti pieradijumi'!. Parbaudes ietvaros atbilstosi
APL 14.'pantam DVI amatpersonas ir ievérojusas objektivitati un devusas procesa dalibniekiem
pienacigu iesp&ju izteikt savu viedokli un iesniegt pieradijumus.

APL 66.panta pirma dala paredz, ka apsverot administrativa akta izdoSanas vai ta satura
lietderibu (65.pants), iestade lemj: 1) par administrativa akta nepiecieSamibu, lai sasniegtu tiesisku
(legitimu) mérki; 2) par administrativa akta piemérotibu attiecigd mérka sasniegSanai; 3) par
administrativa akta vajadzibu, tas ir, par to, vai So mérki nav iesp&jams sasniegt ar lidzekliem, kuri
mazak ierobezo administrativa procesa dalibnieku tiesibas vai tiesiskas intereses; 4) par administrativa
akta atbilstibu, salidzinot privatpersonas tiesibu aizskarumu un sabiedribas intereSu ieguvumu un
nemot vera, ka privatpersonas tiesibu biitisku ierobezoSanu var attaisnot tikai ievérojams sabiedribas
ieguvums.

DVI, izveértgjot $aja 1émuma konstatéto, secina, ka tikai administrativa akta izdoSana sekmétu
VID izpratni par ta ricibas neatbilstibu VDAR prasibam.

VDAR 58.panta 2.punkta “d” apakSpunkts nosaka DVI pilnvaras izdot rikojumu parzinim vai
apstradatajam saskanot apstrades darbibas ar VDAR noteikumiem, vajadzibas gadijuma — konkréta
veida un konkréta laikposma.

Ievérojot $aja 1émuma konstatéto, izmantojot VDAR 58.panta 2.punkta “d” apakspunkta DVI
noteikto korektivo pilnvaru, DVI nolemj uzdot VID:

1) veikt NIDA novértéjumu par katru no personas datu apstrades veidiem (stacionaro
talrunu, konsultativo talrunu u.c. talrunu sarunu audioierakstiem), katram noradot attiecigo
personas datu apstrades noliuku (merki), tiesisko pamatu, glabaSanas terminu (terminam jabut
pamatotam un nepiecieSamam, lai sasniegtu konkréto noliiku) u.c.;

2) saskanot apstrades darbibas ar VDAR noteikumiem;

3) parskatit VID timekla vietné publicéto personas datu apstrades noliiku formuléjumus,
nodalot tos un atseviski noradot personas datu apstrades tiesisko pamatu, noliku (mérki),
glabasanas terminu, izmantotas tehnologiskas iekartas (konsultativais talrunis, stacionarais
talrunis, videoregistrators u.c.), ka ari veikt attiecigas izmainas VID iek$€jos normativajos
aktos.

Vienlaikus DVI aicina VID, turpmak veicot personas datu apstradi, ievérot $aja [éemuma mingtas
un citas VDAR un FPDAL prasibas, izvertet dazadas iesp€jamibas un nopietnibas pakapes riskus
attieciba uz fizisku personu tiesibam un brivibam, nemot veéra datu apstrades raksturu, apmeéru,

10 APL 62.panta pirma dala.
11 APL 161.panta pirma dala.



kontekstu, noltikus un veiktos tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai aizsargatu personas datus
un noverstu to iesp&jamu nelikumigu apstradi, ka arT lai noverstu citas neatbilstibas, ja tadas ir,
nodroSinot tiesisku personas datu apstradi un aizsardzibu.

Pamatojoties uz VDAR 58.panta 1.punkta “e” apakSpunktu un FPDAL 5.panta pirmas dalas
3.punktu, pazinot DVI rakstiski par iepriek§ min&to pienakumu izpildi Iidz 2021.gada 2.novembrim
(pedgja diena atbildes iesniegSanai pasta vai nosiitiSanai ar drosu elektronisko parakstu), iesniedzot
DVI informaciju par VID veiktajiem pasakumiem.

Saskana ar FPDAL 24.panta otro dalu, APL 76.panta pirmo un otro dalu, 79.panta pirmo dalu,
188.panta otro dalu un 189.panta pirmo dalu un Tieslietu padomes 2018.gada 5.marta [émumu Nr.307
“Par tiesam, to darbibas teritorijam un atraSanas vietam’ o lémumu var parsiidz€t viena meénesa laika

no ta speka stasanas dienas Administrativas rajona tiesas attiecigaja tiesu nama péc VID juridiskas
adreses atrasanas vietas.

Direktore J.Macuka

[.]
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