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Par parbaudé konstatéto,
rajiena izteikSanu
un pienakuma uzlikSanu

[1] Datu valsts inspekcija (turpmak — DVI) 2019.gada 27.decembri sanéma [..] (turpmak —
Iesniedzgja) 2019.gada 27.decembra iesniegumu ar pielikumu (DVI registréets ar Nr. [..]) (turpmak —
lesniegums) par SIA “L Serviss” (tagad — SIA “Bluefilters Latvija”) (turpmak — SIA) ricibas
tiesiskumu, veicot Iesniedz€jas personas datu apstradi, taja skaita iegtiSanu un nodoSanu, ka ari
nesniedzot Iesniedzgjai pilnigu informaciju uz lesniedzgjas datu subjekta 2019.gada 9.decembra
pieprasijumu (turpmak — Pieprasijums). DVI konstaté, ka no Iesnieguma un ta pielikuma esosas
informacija izriet, ka SIA telefoniski sazinajas ar Iesniedz€ju, lai veiktu lesniedz&jas dzives vieta
uzstaditas tdens attiriSanas sist€mas apskati. Savukart lesniedzgja, apSaubot SIA ricibas, apstradajot
Iesniedzgjas personas datus, tiesiskumu, vérsas SIA ar Pieprasijumu. Pieprasijuma lesniedzgja lidza
SIA sniegt informaciju par to, kada veida un no kadas fiziskas vai juridiskas personas lesniedz€jas
dati tika iegiiti, ka arT tika jautats par to, kas SIA darija zinamu, ka Iesniedzgjas dzivesvieta ir uzstadita
tdens attiriSanas sistéma. 2020.gada 19. februari atbildot uz DVI informacijas pieprasijjumu SIA
inform&ja DVI, ka vairakkartigi ir sniegusi atbildes Iesniedz€jai, noradot, ka Iesniedzgjas datus
(talruna numuru) SIA ieguva no uznémuma, kas Iesniedz€jai pardeva tidens attiriSanas iekartu, ko
razo uznémums “Bluefilters”, tome&r ta ka tirgotaji bija vairaki SIA nevar precizi nosaukt konkréto
uznémumu. Tapat tika noradits, ka talruna numuri tika pieprastti tikai un vienigi, lai parliecinatos, ka
klients ir sanémis min&to sist€ému un atsauksmes iegiiSanai. Papildus SIA noradija, ka neveic personas
datu apstradi ar automatizetiem lidzekliem, tas riciba nav datu apstrades informacijas sisteémas, ka ar1
tas riciba nav personas datu kartot€kas vai jebkads sakartots personas datu kopums. 2020.gada 5.marta
DVI no SIA tika sanemts ekranuzn€mums no elektroniska pasta, kura redzams, ka SIA 2020.gada
20.februart nostita atbildi Iesniedzg&jai.



2020.gada 3.marta un 4.marta DVI ir sanémusi papildus siidzibas par SIA iegiistot un
apstradajot personu datus neatbilstosi Visparigas datu aizsardzibas regulas! (turpmak — Regula)
prasibam, ka ar1 bez personu piekri$anas, siitot komercialus pazinojumus 1szinu veida un tieSsaistes
tikla lietotne WhatsApp (turpmak — WhatsApp). Papildus DVI tika sniegta informacija, kas liecinaja,
ka SIA bez tiesiska pamata ir ieguvusi personu datus (vardu, telefona numuru, adresi), kurus izmanto,
lai sazinatos ar personam, lai noskaidrotu kadus udens filtrus personas lieto, piedavajot tidens
attiriSanas iekartu apkopi, ka ari filtru mainu, ka ar1 SIA neatklaj personam to personu datu iegiiSanas
avotus.

DVI konstat&ja, ka 2020.gada 6.jiilija atbildes véstulé Nr.12 (turpmak - Véstule) uz DVI
2020.gada 18 jiinija informacijas pieprasijumu?, SIA, cita starpa, noradija, ka SIA Iidz 2019.gada
novembrim nodarbojas ar Bluefilters produkcijas piegadi uznémumiem, kuri savukart talak pardeva
un uzstadija to datu subjektiem vinu dzivesvietas. Tapat Vestulé noradits, ka Sie uzn€mumi sanéma
atlaides Bluefilters produkcijas iegadei, ja iepriek$€ja ménesi tika pardots noteikts skaits produkcijas.
Savukart, SIA, lai parbauditu sniegtas informacijas patiesumu un izvert€tu atlaides pieskirSanas
iesp&jamibu, ieguva $So uznémumu klientu talruna numurus, lai ar tiem sazinatos, proti, sanemtu
apstiprinajumu par Bluefilters produkcijas uzstadisanu un sanemtu atsauksmi. Tapat VEstulg SIA, cita
starpa, noradija, ka SIA sititie zinojumi iszinu veida un WhatsApp satur vispargju informaciju par
SIA — ka SIA ir vienigais Bluefilters produkcijas parstavis Latvija un kur var atrast plasaku
informaciju. Tapat SIA norada, ka Sie pazinojumi tika sutiti tikai tam fiziskam personam, kuram
Bluefilters produkcijas piegadi un uzstadiSanu veica ieprieks¢jie piegadataji, lai inform&tu tos par
veiktajam krapnieciskajam darbibam (precu viltojumu). Savukart, SIA esoSajiem klientiem, atbilstosi
SIA noraditajam, komerciali pazinojumi netiek sttti.

[2] Tiesisko reguléjumu fizisko personu datu apstradei nosaka Vispariga datu aizsardzibas
regula® (turpmak - VDAR), Fizisko personu datu apstrades likums (turpmak — FPDAL) un citi
normativie akti, savukart, DVI kompetenci, uzdevumus un pilnvaras nosaka VDAR 55. 57. un
58.pants un FPDAL 4. un 5.pants. Informacijas sabiedribas pakalpojumu apriti savas kompetences
ietvaros uzrauga DVI, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, ka ari citas uzraudzibas un kontroles
iestades. DVInorada, ka uzraudzibas iestazu, tai skaita, DVI tiesibas komercialu pazinojumu siitiSanas
konteksta ir noteiktas Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL) 13.panta.

Pamatojoties uz DVI riciba esoSo informaciju, saskana ar VDAR 57.panta 1.punkta “a”, “f” un
“h” apakSpunktu, FPDAL 4.panta pirmas dalas 1.punktu un ISPL 12.panta pirmo dalu DVI uzsaka
parbaudi par SIA veiktas personas datu apstrades atbilsttbu VDAR un ISPL (lieta Nr.L[..], turpmak —
Lieta).

[3] Parbaudes ietvaros DVI vérsas pie SIA®, aicinot sniegt parbaudei nepieciesamo informaciju,
un SIA®, atsaucoties DVI aicindjumiem, ir iesniegusi DVI savus paskaidrojumus Lieta.

[4] Parbaudes gaita par STA veikto personas datu apstradi un komercialu pazinojumu nosttisanu,
konstatets un secinats turpmak mingétais.

Paskaidrojumos, atbildot uz DVI pieprasijumu attieciba uz personu datu apstradi, proti,
iegiisanu, ko SIA veica lidz 2019.gada novembrim, SIA noradija, ka SIA Iidz iepriek§ minétajam
periodam neveica sadarbibu ar partneriem, proti, nepiegadaja Bluefilters produkciju citiem
uznémumiem.

! Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprila Regulas Nr.2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)
2DVI registréta ar Nr. [..]

3 DVI registréta ar Nr. [..]

4Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK

5 DVI 2021.gada 5.janvara informacijas pieprastjums Nr. [..]

6 SIA 2021.gada 21.janvara atbildes vestule Nr.1 “Par atbildes sniegianu” (DVI registréta ar Nr. [..])
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Ievérojot, ka DVI konstatgja pretrunas SIA sniegtajas atbildes, DVI vérsas atkartoti pie SIA,
aicinot sniegt skaidrojumu uz pretrunigi noradito informaciju, ka art sniegt informaciju par SIA veikto
komercialo pazinojumu nosiitiSanu.

No SIA papildus sniegtas informacijas izriet®, ka SIA nekorekti ir uztvérusi laika periodu par
kuru sniedzama informacija, ko apliecina apstaklis, ka SIA, sniedzot atbildi, ir izmantojusi tadus
darbibas vardus ka “neveic sadarbibu” un “sadarbiba netiek veikta”, tadgjadi sniedzot atbildi par laika
periodu péc 2019.gada novembra Iidz 2021.gada 21.janvarim. SIA informé&ja, ka sadarbiba Ilidz
2019.gada novembrim ar uznémumiem, kas nodarbojas ar Bluefilters produkcijas talaku pardosanu
un uzstadiSanu klientiem, tika veikta uz mutvardu vienoSanas pamata. Proti, nekada veida ligums
nebija noslégts, produkcijas pasiitiSana un piegadasana notika, izmantojot elektroniskos sazinas
lidzeklus (talrunis, elektroniskais pasts rékinu nosttisanai). Ievérojot minéto, SIA nevar iesniegt DVI
tiesisko attiecibu nodibinosu dokumentu apliecinatas kopijas.

SIA noradija, ka, sadarbiba Iidz 2019.gada novembrim notika ar sekojoSiem uznémumiem: SIA
“BF Latvia”, SIA “ACQUA PULITA LATVIA”, SIA “4B Water” un SIA “Aqua fresh group”
(saskana ar publiski pieejamo informaciju minétie uznémumi uz §1 lémuma sastadiSanas dienu ir
likvideti).

Attieciba uz komercialo pazinojumu siitiSanu, SIA noradija, ka ta nestitija un nestita komercialus
pazinojumus ISPL 1.panta 3.punkta izpratn€. SIA vérsa DVI uzmanibu uz to, ka SIA sititie zinojumi
SMS un WhatsApp satur&ju vispargju informaciju par SIA — ka ir vienigais Bluefilters produkcijas
parstavis Latvija un kur var atrast plasaku informaciju, noradot doména vardu sociala tikla profila
adresi. SIA noradija, ka nekada veida reklamu Sie zinojumi nesatur. Turklat Sie pazinojumi nav
personalizéti, proti, nesatur nekada veida personas datu saturo$u informaciju. Sie zinojumi tika satiti
tikai tam fiziskam personam, kuram Bluefilters produkcijas piegadi un uzstadiSanu veica ieprieksgjie
piegadataji, lai inform&tu tos par veiktajam krapnieciskam darbibam, piegadajot precu viltojumu
neatbilstosa kvalitate. Savukart SIA esoSajiem klientiem komerciali pazinojumi netiek satiti [idz pa
§ts atbildes sniegSanas bridim.

SIA noradija, ka, konkrétaja gadijuma, stridus jautajums ir par to, vai SIA sititie pazinojumi ir
val nav atzistami par komercialiem pazinojumiem ISPL 1.panta 3.punkta izpratné. SIA noradija, ka
komercialos pazinojumus no cita veida pazinojumiem noskir to izmantoSanas noliiks. Komercialie
pazinojumi, ka tas izriet arT no likuma sniegta jédziena tiek nosititi tieSai vai netieSai precu vai
pakalpojumu reklaméSanai vai arT uznémuma t€la reklamésanai. SIA vérsa DVI uzmanibu uz to, ka
SIA pazinojumiem nebija iepriek$ paredzeta noliika reklam&t SIA preces un/vai tas t€lu. Pazinojumi
fiziskam personam tika nosititi tikai un vienigi ar noliku informé&t personas par Bluefilters
produkcijas viltojumiem, kas ir paradijusie Latvijas tirgi, kas vél jo vairak var kaitét veselibai. SIA
inform&ja, ka iepriekSminéto faktu pieradiSanai (par filtru viltojumiem) SIA pievienoja
paskaidrojumiem pielikuma dokumentalus pieradijumus. Vienlaikus SIA inform&ja DVI, ka par
Bluefilters produkcijas viltojumiem SIA uzzinaja no pasSa razotdja, kas savukart aicinaja par to
informét patérétajus. SIA informéja, ka raZotaja rakstveida pazinojumu pievienoja paskaidrojumiem,
tadgjadi apliecinot minétos faktus. Turklat informacija par minétas produkcijas viltojumiem ir
pieejama arT publiski — https://www.bluefilters.com/ru/content/11-osteregajtes-poddelok.

Tapat SIA paskaidrojumos uzsvéra, ka SIA sutitie pazinojumi bija sititi ar mérki bridinat
fiziskas personas par preces viltojumu esamibu. Tadgjadi, patiesais pazinojumu mérkis nebija un nav
saistits ar preces vai SIA t€la reklam&Sanu, bet gan bridinat un informé&t patérétajus, lai vini pievers
lielaku uzmanibu gan paSiem filtriem, gan arT uznp€émumam, kas tos piegada. Ja filtrus piegada cita
juridiska persona, kas nav oficialais parstavis Latvija, tad pastav liela varbiitiba, ka piedavata prece ir
viltota. Pastavot $adiem apstakliem, secinams, ka §adus pazinojumus SIA bija tiesiga siitit parzina un

"DVI 2021.gada 2 jiinija informacijas pieprasijums Nr. [..]
8 SIA 2021.gada 28 jiinija atbildes v&stule Nr. [..] “Par atbildes sniegdanu” (DVI registréts ar Nr. [..])
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datu subjekta tiesibu aizsardzibas noliikos, jo tie nav atzistami par komercialiem pazinojumiem, jo to
noluks nav saistits ar reklaméSanu.

SIA informéja, ka attieciba uz tam personam, kuram tika nosiititi informativi (bridinoSie)
pazinojumi, tas riciba ir tikai un vienigi telefona numurs un fakts, ka persona bija iegadajusies
Bluefilters produkciju. Nekadas citas informacijas SIA riciba nav un ta to neiegiist.

DVI konstatgja, ka SIA paskaidrojumi satur DVI adresétu pazinojumu par krapnieciskam
darbibam un paterétaju tiesibu parkapumiem, maldinot par preces autentiskumu no Amii Sp. z o.0.
(Bluefilters zZimola precu razotajs) (turpmak - Razotajs), kura Razotajs informg, ka ir sanemti vairaki
simti klientu stidzibas par to, ka viniem tiek piegadati un uzstaditi Bluefilters zZimola precu viltojumi.
Tapat tiek informéts SIA ir vienigais Bluefilters zimola parstavis Latvija, tom&r, nemot véra, ka
Bluefilters viltojumus izplata cita juridiska persona, kas var radit patérétajiem veselibas problémas
viltojuma materiala un sastava dgl, tika nolemts ar oficialo parstavju starpniecibu informét esosus
klientus par viltojuma esamibu tirgll un aicinat biit uzmanigiem, ka arT sniegt informaciju par sadiem
gadijumiem. Tapat paskaidrojumu pielikums satur fotoatt€lus, kuros uzskatami paradits precu
salidzinajums un faktori péc kuriem iesp&jams noteikt, ka prece ir originala vai viltojums.

[5] DVI neapstrid, ka SIA ir bijusi tiesiga, likumam atbilsto$a veida, pazinot par krapnieciskam
darbibam piegadajot un uzstadot viltotu Bluefilters produkciju. Tomér, no DVI riciba esosas
informacijas secinams, ka tikai dala no SIA nosititajiem pazinojumiem ir sniegta informacija par
iespejamam krapnieciskam darbibam, savukart citos pazinojumos ir sniegta informacija par SIA
majaslapu un Facebook lapu, kuras attiecigi tiks ievietota jaunaka informacija, kas saistita ar
Bluefilters produkciju, ka arT sniegta atsauce uz to, ka SIA ir vienigais Bluefilters parstavis Latvija,
nenoradot informaciju par iesp&jamam krapnieciskam darbibam. Tadgjadi, konstatgjams, ka SIA,
preteji paskaidrojumos noraditajam ir nosiitijusi gan pazinojumus, kuros fiziskas personas (datu
subjekti) tiek informéti par krapnieciskam darbibam, gan komerciala rakstura pazinojumus reklamas
1szinu un WhatsApp zinojumu veida bez piekrisanas sanemsanas.

No DVI riciba esosas informacijas konstatgjams, ka SIA nosititie pazinojumi, cita starpa, satur
norades, ka SIA ir vienigais Bluefilters parstavis Latvija un vienigie, kas veic $ada veida
pakalpojumus, ka ari norades par to, ka SIA majaslapa un Facebook lapa tiks ievietota jaunaka
informacija par Bluefilters produktiem. Tad&jadi, atkartojot jau DVI 2021.gada 2.jiinija informacijas
pieprasijuma Nr. [..] noradito, ievérojot, komerciala pazinojuma definicija noteikto, secinams, ka STA
pazinojumos noradot, tadu informaciju, ka to, ka ir vienigie Bluefilters parstavji Latvija un vienigie,
kas veic $ada veida pakalpojumus, netiesa veida reklamé savas preces un pakalpojumus. DVI informé,
ka pazinojums ir atzistams par komercialu pazinojumu, ja ta tieSais vai netieSais mérkis ir veicinat
precu vai pakalpojumu popularitati vai pieprasijjumu péc tiem. Izveértgjot DVI riciba esoSo
informaciju, DVI secina, ka SIA sititie pazinojumi reklamas Tszinu un WhatsApp zinojumu veida ir
uzskatami par komercialiem pazinojumiem.

Tapat DVI norada, ka informacija, kas dod iesp&ju tiesi pieklit uznémuma, organizacijas vai
personas darbibai, jo 1pasi — doména vards vai elektroniska pasta adrese, pati par sevi neveido
komercialu pazinojumu. Tomegr, ja pazinojuma ir noradita papildus cita informacija, kas liecina par
tiesa vai netieSa veida veiktu precu vai pakalpojumu reklaméSanu, tad $ads zinojums biitu atzistams
par komercialu pazinojumu.

DVI riciba esosa informacija, liecina par to, ka personas nav aicinatas sniegt piekriSanu, ka ar1
ligumi, kas noslégti starp personu un uznémumu, kas uzstadija konkrétajai personai filtru, nesatur
personas sniegtu brivu un neparprotamu piekrisSanu tam, ka personas talruna numurs tiks nodots SIA,
un, ka persona piekrit komercialu pazinojumu sanemsanai no SIA. Tadgjadi, nemot vera ieprieks
mingto, un, izvert§jot DVI riciba esoso informaciju, DVI secina, ka SIA, nesanemot piekriSanu, ir
ieguvusi fizisku personu talrunpu numurus no uznémumiem (saviem sadarbibas partneriem), kuriem ir
pardevusi tidens filtrus, un nesanemot So personu piekriSanu ir nositijusi komercialus pazinojumus.



Turklat izvertéjot DVI riciba esoso informaciju, nav konstat€jams, ka SIA nosiititajos komercialajos
pazinojumos bitu dota iespé&ja atteikties no turpmaku SIA komercialu pazinojumu sanemsanas.

Vienlaikus DVI norada, ka nemot véra to, ka SIA noraditie uznémumi (sadarbibas partneri lidz
2019.gada novembrim) atbilstosi publiski pieejamajai informacijai ir likvidéti, DVI nebija iesp&jams
parbaudit/konstatét vai un kadu informacijas (datu) apjomu SIA ir nodevusi sadarbibas partneri,
sniedzot informaciju par uzstaditajiem produktiem un personam, kuru dzivesvietas produktu
uzstadiSana tika veikta.

[7] Saskana ar VDAR l.panta 2.punktu, VDAR mérkis ir aizsargat fizisko personu
pamattiesibas un brivibas un jo 1pasi to tiesibas uz fiziskas personas datu aizsardzibu.

VDAR 2.panta 1.punkts nosaka, ka VDAR pieméro personas datu apstradei, kas pilniba vai
dalgji veikta ar automatizétiem lidzekliem, un tadu personas datu apstradei, kuri veido dalu no
kartotekas vai ir paredzeti, lai veidotu dalu no kartot€kas, ja apstradi neveic ar automatiz&étiem
lidzekliem. Personas datu apstrade ar automatizetiem lidzekliem ietver datu apstradi informacijas
sistémas, kur ir iesp&jams atlasit personu péc konkrétiem identifikatoriem. Savukart personas datu
kartoteka ir jebkur§ sakartots personas datu kopums, kura Sie dati ir pieejami saskana ar 1pasiem
kritérijiem — centraliz€tiem, decentraliz€tiem vai izkliedétiem, pamatojoties uz funkcionalu vai
geografisku motivaciju®.

VDAR 4.panta 1. un 2.apaksSpunkts nosaka, ka “personas dati” ir jebkura informacija, kas
attiecas uz identificétu vai identificgjamu fizisku personu (“datu subjekts”)°, savukart “apstrade” ir
jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums, ko veic
ar vai bez automatizétiem lidzekliem. Tad€jadi personas vards, uzvards, personas kods u.c.
informacija p&c kuras var identific€t konkrétu personu ir uzskatama par personas datiem, bet jebkuras
ar Siem datiem veiktas darbibas ir personas datu apstrade VDAR izpratné.

Par personas datu apstrades atbilsttbu VDAR ir atbildigs parzinis — fiziska vai juridiska
persona, publiska iestade, agentiira vai cita struktiira, kas viena pati vai kopigi ar citam nosaka
personas datu apstrades noliikus un Iidzeklus [..]**. Konkrétaja gadfjuma par parzini ir atzistama SIA.

Lai parzina veikto datu apstradi atzitu par likumigu, parzinim apstradajot personas datus, ir
japieméro vismaz viens no VDAR 6.panta pirmaja punkta minétajiem pamatojumiem — datu subjekta
piekriSana, liguma izpilde, juridisks pienakums, sabiedribas intereses, vitalo intereSu aizsardziba un
legitimo intereSu ievéroSana. Papildus tiesiska pamata nodro§inasanai parzinim ir jaievéro ari VDAR
S.pants, saskana ar kuru personas dati ir jaapstrada likumiga un parredzama veida, nodroSinot
godpratibu pret tam personam, kuru personas dati tiek apstradati (likumiba, godpratiba un
parredzamiba), datu apstradi javeic tikai tam nepiecieSamaja apjoma (datu minimizé$ana) un tada
veida, lai tiktu nodro$inata atbilstoSa personas datu drosiba, tostarp aizsardziba pret neatlautu vai
nelikumigu apstradi un pret nejausu nozaudésanu, iznicinaSanu vai sabojasanu, izmantojot atbilstoSus
tehniskos vai organizatoriskos pasakumus (integritate un konfidencialitate). Atbilsto§Si VDAR
39.apsveruma skaidrotajam, jebkurai personas datu apstradei vajadzetu bt likumigai un godpratigai.
Fiziskam personam vajadz€tu biit parredzamam tam, ka vinu personas datus vac, izmanto, apliiko vai
citadi apstrada, un tam, kada apjoma personas dati tiek vai tiks apstradati. Turklat ievérojot VDAR
5.panta 2.punkta noteikto parskatatbildibas principu, tieSi parzinim ir pienakums nodroSinat tadu
personas datu apstrades procesu, kas lauj pieradit, ka parzina veiktd personas datu apstrade ir
atbilstoSa datu aizsardzibas normativa reguléjuma prasibam.

® VDAR 4.panta 6.apakspunkts

10 Identificejama fiziska persona ir tada, kuru var tiesi vai netiesi identificét, jo TpaSi atsaucoties uz identifikatoru,
piem&ram, min&tas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, tiessaistes identifikatoru vai
vienu vai vairakiem minétajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genctiskas, garigas, ekonomiskas,
kultiiras vai socialas identitates faktoriem

1 VDAR 4.panta 7.apak3punkts



Tadgjadi, tikai pastavot kadam no mingtajos pantos noraditajiem tiesiskajiem pamatiem un
ievérojot minétos principus, personas datu apstrade var tikt atzita par tiesisku. Ja minétie nosacijumi
netiek ieveroti, personas datu apstrade nav atbilstoSa VDAR.

Saskana ar ISPL 1.panta pirmas dalas 3.punkta noteikto, komercials pazinojums ir jebkads
pazinojums elektroniska veida, kas paredzets tieSai vai netieSai precu vai pakalpojumu reklaméSanai
vai ar1 tada komersanta, organizacijas vai personas téla reklameSanai, kas veic komercdarbibu,
saimniecisku darbibu vai reglamentéto profesionalo darbibu. Par komercialo pazinojumu neuzskata
informaciju, kas dod iesp&ju tiesi pieklut vispargjai informacijai par pakalpojuma sniedzgju un ta
darbibu (domeéna vards vai elektroniska pasta adrese).

DVI paskaidro, ka saskana ar VDAR 173.apsveéruma noradito VDAR biitu japieméro visiem
jautajumiem saistiba ar pamattiesibu un pamatbrivibu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi,
kuriem nav piem&rojami konkrétie pienakumi ar tadu pasu mérki, ka noteikts Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva 2002/58/EK (2002.gada 12.jilijs) par personas datu apstradi un privatas dzives
aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré (direktiva par privato dzivi un elektronisko
komunikaciju) (turpmak — direktiva 2002/58/EK), tostarp parzina pienakumiem un fizisku personu
tiestbam. Direktiva 2002/58/EK Latvija transponéta ar ISPL.

Ieverojot minéto, ISPL ir specialais normativais akts, kas piemerojams attieciba uz direktivas
2002/58/EK tvéruma veiktu personas datu apstradi.

DVI norada, ka komerciala pazinojuma tiesiskas siitiSanas pamatu fiziskam personam nosaka
ISPL 9.pants, proti, komercialu pazinojumu uz fiziskas personas talruna numuru vai izmantojot citu
elektronisku sazinas veidu ir atlauts siitit, ja tiek iegiita §is personas briva un neparprotama piekriSana
vai, ja pastav visi ISPL 9.panta otras dalas nosacijumi, papildus ievérojot ISPL 9.panta ceturto dalu.
DVI vérs§ uzmanibu, ka datu subjekta personas datu apstrade komercialiem nolukiem (komercialu
pazinojumu sutiSanai) saskana ar ISPL un VDAR var tikt izmantota tikai, ja ir sanemta datu subjekta
piekriSana vai, ja pastav visi ISPL 9.panta otras dalas nosacijumi, papildus ievérojot ISPL 9.panta
ceturto dalu. DVI vér$ uzmanibu, ka ISPL 9.panta otra dala attiecas tikai uz komercialo pazinojumu
sttiSanu, izmantojot elektronisko pastu, tad€jadi, siitit komercialus pazinojumus uz fiziskas personas
talruna numuru ir atlauts tikai gadijumos, kad ir sanemta personas briva un neparprotama piekrisana.

ISPL 9.panta ceturta dala nosaka, ka elektronisko pastu vai cita veida komunikaciju, izmantojot
publiski pieejamus elektronisko sakaru pakalpojumus, aizliegts izmantot komerciala pazinojuma
sttiSanai, ja tiek lietota nederiga elektroniska pasta adrese, nederigs talruna vai faksa numurs, uz kuru
pakalpojuma sanemgjs varétu siitit pieprasijumu partraukt komunikaciju, vai ja netiek nemta véra
pakalpojuma sanémegja atteikSanas no turpmaku komercialu pazinojumu sanemsSanas. lespgja
atteikties no turpmaku komercialu pazinojumu sanemsSanas tiek nodroSinata, ja komerciala
pazinojuma ir noradits, kada veida ir iespgjams atteikties, ja ST atteikSanas iesp&ja reali pastav
(piem@ram, netiek noradita nederiga elektroniska pasta adrese, uz kuru janosiita atteikums) un ja,
sanemot $adu atteikSanos, ST atteikSanas tiek nemta vera (komerciali pazinojumi vairs netiek sititi).
Tapat komercialo pazinojumu siititajiem informaciju par atteikuma sanemsanu ir biitiski nodot visam
personam, kas ir iesaistitas komercialo pazinojumu siitiSana attieciga uznémuma varda, pieméram,
darbiniekiem un apakSuznémeéjiem. Papildus iepriek§ minétajam, DVI norada, ka personai, kuras
varda, uzdevuma un interesés komercials pazinojums tiek sitits, ir jadara viss iesp€jamais, lai
personas, kuras faktiski komercialu pazinojumu siita, ievérotu ISPL noteikumus.

DVI paskaidro, ka VDAR 4.panta 11.punkts noteic, ka datu subjekta “piekrisana” ir jebkura
brivi sniegta, konkréta, apzinata un viennozimiga norade uz datu subjekta vélmeém, ar kuru vins
pazinojuma vai skaidri apstiprinoSas darbibas veida sniedz piekriSanu savu personas datu apstradei.
Lidz ar to piekriSanu datu subjekts var dot tikai paSam aktivi rikojoties pirms datu apstrade ir uzsakta
(pazinojums ir nositits galalietotajam).

DVI norada, ka direktivas 2002/58/EK preambulas 17.punkts nosaka, ka Saja direktiva
terminam “lietotaja vai abonenta piekriSana” neatkarigi no ta, vai tas ir fiziska vai juridiska persona,




jabut tadai paSai nozimei, kada ta ir terminam “datu subjekta piekrisana” direktiva 95/46/EK (atcelta
ar VDAR). Ievérojot minéto, interpretéjot ISPL terminu ,briva un neparprotama piekriSana”,
vajadzetu nemt véra VDAR 4. panta 11. punkta ietverto terminu ,,datu subjekta piekriSana”.

VDAR 7.panta 3.punkta noteikts, ka parzinim janodroSina, lai datu subjekts jebkura laika var
atsaukt savu piekriSanu tikpat viegli, ka to sniedzis. VDAR nenosaka, ka piekriSanas sniegSana un
atsaukSana vienmer ir javeic, izmantojot vienu un to pasu ricibu. Tomer, ja piekriSana tiek ieguta,
izmantojot elektroniskus lidzeklus un tikai ar vienu peles klikski, pavilk$anas Zestu vai taustinsitienu,
datu subjektiem praksé€ ir jabiit iesp&jai tikpat viegli atsaukt So piekriSanu. Prasiba par vienkarSu
atsaukSanu VDAR tiek aprakstita ka nepiecieSams spéka esosas piekriSanas aspekts. Ja atsaukSanas
tiesibas neatbilst VDAR prasibam, tad parzina piekriSanas mehanisms neatbilst VDAR. Saskana ar
VDAR 7.panta 3.punktu datu subjekts jainforme par atteikSanas tiestbam pirms faktiskas piekriSanas
sanemsanas.

DVI vér§ uzmanibu, ka VDAR 32.apsvérums noteic, ka piekrisana bitu jadod ar skaidri
apstiprinosu darbibu, kas nozime brivi sniegtu, konkrétu, apzinatu un viennozimigu noradi par datu
subjekta piekrisanu ar vinu saistito personas datu apstradei, pieméram, ar rakstisku, tostarp
elektronisku, vai mutisku pazinojumu. KluséSana, ieprieks atziméti laukumi vai atturésandas no
darbibas tadéjadi nebiitu jauzskata par piekrisanu. Piekrisanai biitu jaattiecas uz visam apstrades
darbibam, ko veic viend un taja pasa nolitkd vai nolitkos. Ja apstradei ir vairaki noliiki, piekrisana
butu jadod visiem nolitkiem. Saskana ar VDAR 42.apsveérumu, ja apstrade pamatojas uz datu subjekta
piekriSanu, parzinim bitu jaspgj uzskatami paradit, ka datu subjekts ir devis piekriSanu apstrades
darbibai. Vienlaikus DVI informég, ka Darba grupas personu aizsardzibai attieciba uz personas datu
apstradi'? izstradatajas Vadlinijas par jédziena ,,piekrisana” definiciju (Guidelines on Consent under
Regulation 2016/679 (wp259rev.01)*? (turpmak — Vadlinijas) ir siki skaidroti piekri$anas nosacijumi
un to biitiba. Vadlinijas noradits, ka piekriSana var bt pienacigs tiesiskais pamats, ja datu subjektam
tiek piedavata vina piekriSanas izmantoSanas kontrole un patiesas izvéles iesp€ja pienemt vai noraidit
piedavajumu dot savu piekriSanu bez kaitigam sekam datu subjektam, kur§ noraidijis piekriSanas
doSanu. Ja piekriSana ir iegiita pilniba atbilstos§i VDAR prasibam, ta ir instruments, kur$ pieskir datu
subjektam tiesibas veikt kontroli, vai vina personas dati tiks vai netiks apstradati. Turklat ikvienu
piekriSanu ikviens var atsaukt, iznemot, ja datu apstrade ir saistita ar ligumsaistibu izpildi. Tatad, lai
ar1 kada forma tiek iegiita datu subjekta piekriSana, VDAR paredz, ka parzinim ir jaspgj pieradit, ka
piekriSana patiesi ir iegiita.

Informacijas sabiedribas pakalpojumu apriti savas kompetences ietvaros uzrauga DVI,
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs, ka arT citas uzraudzibas un kontroles iestades. Tad&jadi
komercialu pazinojumu siitiSana ir javeic, ievérojot ISPL un VDAR noteikumus.

[8] Izvertgjot Lieta eso$o informaciju, nemot véra, ka par SIA ricibu nositot komercialus
pazinojumus DVI ir sanemtas vairakas stidzibas, ievérojot, ka siitit komercialus pazinojumus uz
fiziskas personas talruna numuru ir atlauts tikai gadijumos, kad ir sanemta personas briva un
neparprotama piekriSana, DVI secina, ka SIA ir veikusi komercialu pazinojumu nostitiSanu reklamas
iszinu veida un WhatsApp zinojumu veida, bez galalietotaju sniegtas skaidras un neparprotamas
piekriSanas, tadgjadi neieveérojot ISPL 9.panta treSaja dala noteiktas prasibas un VDAR 7.panta
noteikto attieciba uz personas brivas un neparprotamas piekriSanas sanemsanu.

Ieverojot minéto, DVI konstaté, ka Lietas ietvaros iegiitas informacijas kopums lauj
secinat, ka SIA ir veikusi komercialu pazinojumu nosaitiSanu nesanemot brivu un
neparprotamu fiziskas personas piekriSanu, tadejadi, parkapjot ISPL 9.panta treSaja dala
noteiktas un VDAR 7.panta noteiktas prasibas.

12 Tzveidota, pamatojoties uz Eiropas Parlamenta un Padomes 1995.gada 24.oktobra Direktivas 95/46/EK , Par personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti” 29.pantu)
13 Pieejamas timekla vietng: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=623051
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Pamatojoties uz $aja vestule izklastito, DVI informé, ka DVI ir veikusi parbaudi par $aja Iémuma
minéto SIA ricibas atbilstibu ISPL un VDAR prasibam un parbaude ir pabeigta, konstat&jot ieprieks
min&tos ISPL un VDAR parkapumus.

Administrativa procesa likuma (turpmak — APL) 66.panta 1.dala paredz, ka, apsverot
administrativa akta izdoSanas vai ta satura lietderibu (65.pants), iestade lemj: 1) par administrativa
akta nepiecieSamibu, lai sasniegtu tiesisku (legitimu) mérki; 2) par administrativa akta piemé&rotibu
attiecigd mérka sasniegSanai; 3) par administrativa akta vajadzibu, tas ir, par to, vai So mérki nav
iesp&jams sasniegt ar Iidzekliem, kuri mazak ierobezo administrativa procesa dalibnieku tiesibas vai
tiesiskas intereses; 4) par administrativa akta atbilstibu, salidzinot privatpersonas tiesibu aizskarumu
un sabiedribas intereSu ieguvumu un nemot veéra, ka privatpersonas tiesibu butisku ierobezosanu var
attaisnot tikai ievérojams sabiedribas ieguvums.

DVI sava darbiba isteno principu “Konsultg vispirms™'*, kas paredz, ka DVI darbibai primari ir
preventiva, nevis sodiSanas funkcija, [idz ar to, tas primarie uzdevumi ir efektiva fizisko personu datu
aizsardziba (noradijumu par parzina veiktaja personas datu apstradé konstat€tajam nepilnibam un
ierosingjumu sniegSana to noveérSanai) un nelikumigas personas datu apstrades gadijuma
nepiecieSamo darbibu veikSana ar mérki p€c iespgjas atrak partraukt to, tada veida mazinot datu
subjektam radito kait€jumu.

VDAR 58.panta 2.punkta “b” apakSpunkts paredz DVI pilnvaras izteikt rajienu parzinim, ja ar
apstrades darbibam ir tikusi parkapti VDAR noteikumi, savukart, “d” apaksSpunkts paredz DVI
pilnvaras izdot rikojumu parzinim saskanot apstrades darbibas ar VDAR noteikumiem, vajadzibas
gadijuma — konkréta veida un konkréta laikposma.

Nemot v&ra minéto, izvert§jot parkapuma biittbu un smagumu, DVI secina, ka vienigi
administrativa akta izdoSana, neskaitot administrativo sodu, var sekmét SIA izpratni par tas ricibas
neatbilsttbu VDAR un ISPL un novérst parkapuma izdarisanu/atkartosanos SIA turpmaka darbiba.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, DVI, nemot véra parkapuma biitibu un smagumu, sadarbibas
pakapi ar DVI, pamatojoties uz VDAR 58.panta 2.punkta “b” un “d” apakSpunktu, FPDAL 23.pantu,
APL 63.panta pirmas dalas 2.punktu, DVI nolemj izteikt rajienu SIA.

Papildus DVI aicina turpmaka SIA darbiba, tai skaita, nosiitot komercialus pazinojumus
reklamas 1szinu veida un WhatsApp zinojumu veida, nodro$inat $aja lémuma minétas un citas ISPL
un VDAR prasibas, tai skaita komercialu pazinojumu nositiSanas gadijuma uz personu talruna
numuriem nodroS$inat atbilstoSu tiesisku pamatu, izveértét dazadas iesp&jamibas un nopietnibas
pakapes riskus attieciba uz fizisku personu tiesibam un brivibam, nemot véra datu apstrades raksturu,
apmeéru, kontekstu, noliikus un veiktos tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai aizsargatu
personas datus un novérstu to iespg&jamu nelikumigu apstradi, ka ar1 noverst citas neatbilstibas, ja tadas
ir, nodroSinot tiesisku personas datu apstradi un aizsardzibu.

Saskana ar FPDAL 24.panta otro dalu, APL 76.panta pirmo un otro dalu, 79.panta pirmo dalu,
188.panta otro daJu un 189.panta pirmo dalu un Tieslietu padomes 2021.gada 26.marta [émumu Nr.25
“Par tiesam, to darbibas teritorijam un atraSanas vietam” $o lémumu var parsiidz€t viena ménesa laika
no ta speka stasanas dienas Administrativas rajona tiesas attiecigaja tiesu nama peéc SIA juridiskas
adreses atrasanas vietas.

Direktora p.i. L.Dilba
[]

IZRAKSTS PAREIZS

valsts parvaldes iestazu uz klientu orientétu darbibu



