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Par parbaude konstatéto un aicinajuma izpildi

[1] Datu valsts inspekcija (turpmak — DVI) 2020.gada 24.novembr sanéma [..] (turpmak —
Datu subjekts) iesniegumu par akciju sabiedribas “UNIBROKKER” (turpmak — AS) veikto Datu
subjekta personas datu apstradi (turpmak — lesniegums)®.

No Iesnieguma sniegtas informacijas izriet, ka AS informacijas tehnologiju (turpmak — IT)
sisteémas kludas rezultata (t.i., izmantojot portalu www.manapolise.lv (turpmak — Portals) Datu
subjekta personas dati tika nodoti tre$ajam personam (apdrosinasanas sabiedribam), kas savukart
bez jebkada likumiga noliika veikuSas Datu subjekta personas datu, tai skaita, informacijas par
Datu subjekta sodamibu administrativo parkapumu lietas celu satiksmé, apstradi, aprékinot un
nosiitot apdroSinasanas prémijas apméru AS. Turklat minéta klida esot sistematiska, kas Datu
subjektam liek domat, ka tai piemit kads algoritms, kas liek $adas datu apstrades veikt.

[2] Tiesisko reguléjumu fizisko personu datu apstradei nosaka Vispariga datu aizsardzibas
regula (turpmak — VDAR), Fizisko personu datu apstrades likums (turpmak — FPDAL) un citi
normativie akti, savukart DVI kompetenci, uzdevumus un pilnvaras nosaka VDAR 55., 57. un
58.pants un FPDAL 4. un 5.pants.

Pamatojoties uz Datu subjekta sniegto informaciju, VDAR 57.panta 1.punkta “a” un “f”
apakSpunktu un FPDAL 4.panta pirmas dalas 1.punktu, DVI uzsaka personas datu apstrades
parbaudi par AS ricibas atbilstibu VDAR 24., 25. un 32.pantam (Lieta Nr.2-6/4887).

Atbilsto$i Administrativa procesa likuma (turpmak — APL) 14.!pantam iestade un tiesa,
pienemot lémumus, ieveéro objektivitati un dod procesa dalibniekiem pienacigu iesp€ju izteikt savu
viedokli un iesniegt pieradijumus [..]. APL 61.pants nosaka, ka administrativa procesa dalibniekam
ir tiesibas izteikt savu viedokli jebkura procesa stadija [..]. Lemjot par tada administrativa akta
izdoSanu, kur§ varétu bt nelabveligs adresatam vai treSajai personai, iestade noskaidro un izverte
adresata vai tre§as personas viedokli un argumentus $aja lieta®, Administrativa procesa dalibnieka
paskaidrojumi, kas satur zinas par faktiem, uz kuriem pamatoti vina prasijumi vai iebildumi,

atzistami par pieradijumiem, ja tos apstiprina citi parbauditi un novértéti pieradijumi®.

1 DVI registréts ar Nr. [..]

2 Biropas Parlamenta un Padomes regulas (ES) 2016/679 par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu
datu brivu apriti un ar ko atce] Direkttvu 95/46/EK

3 APL 62.panta pirma dala

4 APL 161.panta pirma dala
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[3] Ievérojot mingto, DVI vérsas pie AS®, aicinot sniegt parbaudei nepieciesamo informaciju,
un AS®, atsaucoties DVI aicindjumam, ir iesniegusi paskaidrojumus Lieta.

Parbaudes ietvaros par AS veikto Datu subjekta personas datu apstradi, konstatéts un secinats
turpmak mingtais.

AS ir apdroSinasanas brokeru sabiedriba, kas sniedz apdroSinasanas starpnieka
pakalpojumus, veicot apdroSinasanas komersantu un arvalsts apdroSinataju filialu (turpmak
“apdroSinasanas sabiedribas™) vispusigu apdroSinasanas piedavajumu analizi un salidzinasanu
klienta interes€s. Lai nodroSinatu klientiem &rtu un efektivu apdroS§inasanas piedavajumu
izvert€Sanu un salidzinaSanu, ir izveidots Portals, kura tieSsaistes rezZima ir iesp&jams salidzinat
vairaku apdro$inasanas sabiedribu piedavajumus dazadiem apdrosSinasanas veidiem un noformét
klienta izveleto apdroSinaSanu. Atseviskiem apdroSinasanas veidiem, pieméram, Sauszemes
transportlidzeklu ipasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatajai apdrosinasanai (turpmak — OCTA)
ir izveidotas integracijas ar apdroginasanas sabiedribu sistémam. Sis integracijas lauj automatiska
rezZima veikt apdroS$inasanas prémijas aprékinu un eso$as apdroSinasanas polises beigu datuma
noteikSanu, lai klientam piedavatu kvalitativu apdroSinasanas pakalpojumu.

Ar katru apdroSinasanas sabiedribu Portalam ir sava atseviSka integracija, kur izmantojamo
tehnologiju un datu apmainas procesu nosaka apdro$inasanas sabiedriba, kurai pieder integracijas
modulis (jeb webserviss). Tapat katrai integracijai (apdro§inasanas sabiedribai) ir savas specifiskas
funkcijas ar ko tiek izsaukts datu pieprasijums un ir atSkirigs ar1 atgriezamo datu apjoms.

AS paskaidroja, ka datu apmainas procesa Portals (AS), ka datu parzinis, nodod klienta datus
apdro$inasanas sabiedribam, kas parzina statusa talak atbild par So datu apstradi atbilstosi VDAR.
Proti, OCTA polises cenas aprékinam Portals nodod apdrosinaSanas sabiedribam tikai datus par
klienta transportlidzekli: transportlidzekla numuru un transportlidzekla registracijas apliecibas
numuru, savukart apdrosinasanas sabiedribas atgriez datus par OCTA polises cenam dazadiem
periodiem (3, 6, 9 un 12 méneSiem), ka arT informaciju par transportlidzekli (a/m marka, modelis,
izlaiduma gads), Bonus-malus klasi un eso$as OCTA polises beigu datumu.

AS noradija, ka tai nav informacijas, no kadiem publiskajiem registriem, datu bazém jeb
sisttmam izsauc (apstrada) datus par klientu un klienta transportlidzekli apdroS§inataju sist€mas,
kad tas veic OCTA cenu piedavajuma aprékinu. Tapat AS nav informacijas, vai Sie par klientu un
klienta transportlidzekli iegiitie dati tiek saglabati apdroSinataju sisteémas, ka ari nav informacijas,
kadus tiesi datus ir sanémusi apdro$inaSanas sabiedriba So datu apstrades rezultata, iznemot tos
datus, ko apdroSinasanas sabiedribas integracija atgriez Portalam (OCTA cenas, dati par
transportlidzekli un OCTA polises beigu datums).

AS noradija, ka AS/Portals nevar uznemties atbildibu par datu apstradi, kas notiek pie cita
personas datu apstrades parzina (apdro$inaSanas sabiedribas).

AS paskaidroja, ka gadijuma, ja Portala piedavajums klientam Skiet interesants, tad
noform&jot OCTA apdros$inaSanas pasiitijumu, klients Portalam iesniedz Sadus personas datus: 1)
vardu, uzvardu 2) personas kodu 3) mobila talruna numuru 4) elektroniska pasta adresi, ka ar1 tam
obligati japienem Portala LietoSanas noteikumi un jaiepazistas ar Portala Privatuma politiku (Sie
ir obligati nosacijumi, lai varétu turpinat OCTA pasitijuma noformésanu). Sanemot no klienta Sos
datus un informaciju par apmaksu, Portals klienta izvel&taja apdroSinasanas sabiedriba, izmantojot
integraciju, izsauc OCTA polises automatisko izdoSanas procesu. OCTA polises izdoSana notiek
apdro$inasanas sabiedribas sisttma un AS nav informacijas par datu apstrades procesiem, kadi
notiek apdroSinasanas sabiedribu sistémas, ka art nav informacijas par datiem, kadi tiek saglabati
apdroginataju sistémas. So procesu rezultata (ja polises izdoSana ir bijusi veiksmiga)
apdroS§inasanas sabiedribas integracija (webserviss) atgriez Portalam apstiprinajumu par OCTA
polises izdoSanu, OCTA polises numuru un OCTA polises izdruku PDF formata. Portals Sos datus
saglaba pie klienta pasutijuma datiem, ka ar1 nosiita klientam: 1) elektroniska pasta pazinojumu uz
klienta noradito elektroniska pasta adresi, ka OCTA polise ir izdota, pievienojot to; 2) SMS
pazinojumu uz klienta noradito mobilo talruni, ka OCTA polise ir izdota, noradot OCTA polises
numuru.

5> DVI 2021.gada 29.aprila véstule Nr. []
6 AS 2021.gada 21.maija véstule Nr. [ ] (DVI registréta ar Nr. [ ])
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AtbilstoSi Portala LietoSanas noteikumiem, Portals nodroSina klientiem atgadinajumu
nosiitiSanu, izmantojot tam Tpasi izstradatu atgadinajumu logiku: 1) atgadinajumi tiek sttiti uz
klienta noradito elektroniska pasta adresi, mobilo talruni (SMS veida) 28, 14, 7, 3 un 1 dienu pirms
esosas OCTA polises termina beigam, ka art tekosaja diena, kad beidzas esosa OCTA polise; 2)
pirms atgadinajuma nosttiSanas, Portals, izmantojot apdroSinaSanas sabiedribu piedavato
integraciju opcijas, parbauda vai esosa OCTA polise ir vél speka esosa (turpmak “OCTA termina
verifikacija”) un vai klientam ir aktuals OCTA atgadinajums. OCTA termina verifikacijai tiek
izmantots algoritms, kas veic pieprasijumus apdroSinasanas sabiedribam ar mérki noteikt esosas
OCTA polises beigu datumu un to salidzina ar Portala ieprieks saglabato informaciju. Ja OCTA
termina verifikacijas rezultata sanemtais datums sakrit ar Portala ieprieks saglabato datumu, tad
klientam tiek nositits kartgjais atgadinajums, bet, ja OCTA termina verifikacijas rezultata
sanemtais datums nesakrit ar Portala ieprieks saglabato datumu, tad tiek uzskatits, ka klientam
apdrosSinasana nav aktuala un atgadinajums netiek nosiitits. 3) Péc klienta nakamas OCTA polises
noform&Sanas (atjaunosanas) Portals vélreiz veic OCTA termina verifikaciju, lai parliecinatos, ka
OCTA polises dati ir saglabati pareizi.

AS vérsa uzmanibu, ka OCTA atgadinajumu logika regulari tiek pilnveidota un uzlabota, lai
klientiem nodroSinatu kvalitativu un nepartrauktu servisu. Tapat klientiem ir iesp&ja jebkura bridi
atteikties no atgadinajumiem, nostitot AS par to pazinojumu vai izmantojot tam 1pasi paredzeto
saiti.

AS paskaidroja, ka kltidaino pieprasijumu rasanas c€lonis bija Portala sist€émas atgadinajuma
logikas skripta (programmas koda dala, kas izsauc pieprasijumus) nepareiza darbiba, t.i. skripts
vairakkartigi izsauca vienu un to pasu datu pieprasijumu apdroSinataju sisttmam (integracijam).

Kltdaini generéto informacijas pieprasijumu rezultata apdros§inataju sistémam tika atkartoti
nodoti dati par transportlidzekli (transportlidzekla numurs un transportlidzekla registracijas
apliecibas numurs) un no apdro$inataju sisttmam izsaukti dati par esosas OCTA polises beigu
datumu.

AS informéja, ka tas riciba nav informacijas par datu apjomu un veidu, kadi tika apstradati
apdroSinataju sistémas. AS apliecindja, ka konstatétas kltidas ir izlabotas un atkartoti pieprasijumi
vairs nenotiek. Tapat AS informg€ja, ka stidzibas no citiem datu subjektiem, saistiba ar Iesnieguma
minéto IT sistemas klidu nav sanemtas. Visos Datu subjekta min€tajos personas datu apstrades
datumos, Datu subjekta personas datu apstrade notikusi vienas un tas pasas IT sisteémas kliidas dél,
par ko liecina ar1 noraditais kliidu laika intervals.

Par atgadinajumu sitiSanu, AS paskaidroja, ka Datu subjekta piekriSana sanemta, Datu
subjektam akcept€jot Portala LietoSanas noteikumus un apstiprinot iepaziSanos ar Portala Datu
apstrades principiem (ieliekot atbilstoSus keksiSus OCTA polises pasitiSanas forma). AS
paskaidroja, ka LietoSanas noteikumi ir uzskatami par ligumu, savukart, saskana ar VDAR 6.panta
l.punkta “b” apakSpunktu, ligumattiecibas ir uzskatamas par tiesisko pamatu personas datu
apstradei. Portala LietoSanas noteikumi paredz, ka lietotajs sanems atgadinajumu par OCTA
polises termina beigam, ka ari saskana ar normativajos aktos noteikto kartibu ikvienam
transportlidzekla ipasniekam vai ta tiesigajam lietotajam ir obligati jabiit apdroSinatam ar OCTA.

AS veérsa uzmanibu, ka $ada pieeja atgadinajumu nosttiSanai ir apdroSinasanas nozares
standarts, ko sava darbiba izmanto apdroSinasanas nozares komersanti (apdroSinasanas sabiedribas
un apdrofinasanas starpnieki). ST pieeja lauj bitiski samazinat ar OCTA neapdro$inato
transportlidzeklu skaitu, taja pat laika pasargajot visus celu satiksmes dalibniekus un kopuma
padarot drodaku celu satiksmi Latvija. Sobrid “piekri$anas” sanemsana atgadinajumu par OCTA
polises termina beigam nosiitiSanai no klienta/datu subjekta tiek sanemta péc iepriek§ aprakstita
principa, t.i. klientam/datu subjektam akcept&jot Portala LietoSanas noteikumus un apstiprinot
iepaziSanos ar Portala Privatuma politiku (ieliekot atbilstoSus keksiSus OCTA polises pasiitiSanas
forma). Paskaidrojuma pielikuma AS pievienojusi ekranuznémumu no Portala OCTA polises
pasiitiSanas formas, kura redzamas keksiSiem paredzetas vietas.

Papildus AS informéja, ka: 1) kliidaino (atkartoto) pieprasijumu struktiira, datu apjoms un
veids bija pilniba identisks “pareizajiem” pieprasijumiem (t.i., klidainie pieprasijumi pec butibas
ne ar ko neatskiras no “pareizajiem” pieprasijumiem — tika apstradati absoliti vieni un tie pasi
dati); AS nesaskata biitisku risku Datu subjekta tiestbam un brivibam klidaino pieprasijumu
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inici€Sanas rezultata, jo tika apstradati vieni un tie pasi dati (tikai atkartoti); 2) sakara ar to, ka datu
pieprasijumi bija klidaini, visa informacija par Siem pieprasijumiem un no apdroSinasanas
sabiedribam sanemtas atbildes no Portala tika izdzestas; 3) AS vienmér ir sadarbojusies ar Datu
subjektu, skaidrojot raduSos situaciju. Proti, salidzinosi 1sa laika posma AS ir sniegusi 5 (piecas)
atbildes uz Datu subjekta informacijas pieprasijumiem par saistitiem jautajumiem (proti, Datu
subjekts ir iesniedzis datu subjekta pieprasijumu 2020.gada 26.augusta, kuru Datu subjekts atsauca
ar 2020.gada 31.augusta iesniegumu, 2020.gada 4.septembri, 2020.gada 21.oktobr1, 2020.gada
10.novembrT; un 2020.gada 17.novembri. Vienlaikus Datu subjekts ka datu aizsardzibas specialists
ir adres€jis AS elektroniska pasta vestules, ar saviem profesionalas darbibas aprakstiem un
piedavajumiem palidzét risinat AS personas datu apstrades jautajumus, lai izvairitos no
problémsituacijam. Lidz ar to, AS ieskata, biitu veért€jams, vai Datu subjekts patiesi ir rikojies laba
ticiba un ir patiesi ieintereséts sava personas datu apstrade vai tom&r mingtie pieprasijumi ir vairak
saistiti ar vina profesionalo darbibu.

[4] Saskana ar VDAR l.panta 2.punktu, VDAR mérkis ir aizsargat fizisko personu
pamattiesibas un brivibas un jo 1pasi to tiesibas uz fiziskas personas datu aizsardzibu.

VDAR 4.panta 1. un 2.apakSpunkts nosaka, ka “personas dati” ir jebkura informacija, kas
attiecas uz identificétu vai identific&jamu fizisku personu (“datu subjekts”)’, savukart “apstrade”
ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums, ko
veic ar vai bez automatizétiem Iidzekliem [..]. Pamatojoties uz minéto, fiziskas personas vards,
uzvards, informacija par tai piederoso transportlidzekli un cita informacija péc kuras persona ir
identific§jama, ir uzskatdma par personas datiem, savukart jebkuras ar Siem datiem veiktas
darbibas ir personas datu apstrade VDAR 4.panta 2.apakSpunkta izpratné.

Saskana ar VDAR 4.panta 7.apakSpunktu par personas datu apstrades atbilstibu VDAR ir
atbildigs parzinis — fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentiira vai cita struktiira, kas
viena pati vai kopigi ar citam nosaka personas datu apstrades nolikus un lidzeklus [..]. Konkrétaja
gadijuma parzinis Portala veiktajai Datu subjekta personas datu apstradei ir AS.

Lai parzina veikto datu apstradi atzitu par likumigu, parzinim apstradajot personas datus, ir
japieméro vismaz viens no VDAR 6.panta pirmaja punkta mingtajiem pamatojumiem — datu
subjekta piekriSana, liguma izpilde, juridisks pienakums, sabiedribas intereses, vitalo intereSu
aizsardziba un legitimo intereSu ievéroSana. Papildus tiesiska pamata nodro$inasanai parzinim ir
jaievero ar1 VDAR 5.pants, saskana ar kuru personas dati ir jaapstrada likumiga un parredzama
veida, nodroSinot godpratibu pret tam personam, kuru personas dati tiek apstradati (likumiba,
godpratiba un parredzamiba), datu apstradi javeic tikai tam nepiecieSamaja apjoma (datu
minimizé$ana) un tada veida, lai tiktu nodroSinata atbilstoSa personas datu droSiba, tostarp
aizsardziba pret neatlautu vai nelikumigu apstradi un pret nejausu nozaudéSanu, iznicinasanu vai
sabojasanu, izmantojot atbilstoSus tehniskos vai organizatoriskos pasakumus (integritate un
konfidencialitate). Atbilstosi VDAR 39.apsvéruma skaidrotajam, jebkurai personas datu apstradei
vajadze€tu biit likumigai un godpratigai. Fiziskam personam vajadzetu biit parredzamam tam, ka
vinu personas datus vac, izmanto, apliiko vai citadi apstrada, un tam, kada apjoma personas dati
tiek vai tiks apstradati. Turklat ievérojot VDAR 5.panta 2.punkta noteikto parskatatbildibas
principu, tieSi parzinim ir pienakums nodro$inat tadu personas datu apstrades procesu, kas lauj
pieradit, ka parzina veikta personas datu apstrade ir atbilstoSa datu aizsardzibas normativa
regul€juma prasibam.

VDAR 24.panta 1. un 2.punkts nosaka, ka nemot vera apstrades raksturu, apmeéru, kontekstu
un noliikus, ka arT dazadas iesp&jamibas un nopietnibas pakapes riskus attieciba uz fizisku personu
tiesibam un brivibam, parzinis isteno atbilstosus tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai
nodroSinatu un spetu uzskatami pieradit, ka apstrade notiek saskana ar VDAR. Ja nepiecieSams,
minétos pasakumus parskata un atjaunina. Ja tas ir samerigi attieciba uz apstrades darbibam,
1.punkta minétajos pasakumos ietver to, ka parzinis isteno atbilstigu politiku attieciba uz datu
aizsardzibu.

7 identificgjama fiziska persona ir tada, kuru var tiei vai netiesi identificét, jo ipasi atsaucoties uz identifikatoru, pieméram, mingtas
personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, tie$saistes identifikatoru vai vienu vai vairakiem ming&tajai
fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultiras vai socialas identitates faktoriem.
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Tadgjadi parzinim ir pienakums nodroSinat tadus tehniskos un organizatoriskos pasakumus,
lai datu apstrade biitu droSa un atbilstoSa VDAR prasibam. No Siem nosacijumiem izriet, ka
likumdevgjs ir noteicis mérki, kas biitu sasniedzams, bet Iidzeklus, ka to sasniegt, jaizvelas paSam
parzinim, proti, parzina kompetencg ietilpst tas, ka tiesi tiks nodroSinata personas datu apstrades
atbilstiba VDAR prasibam.

[5] Izvertgjot AS sniegtos paskaidrojumus kopsakara ar normativajos aktos noteikto, DVI ir
nonakusi pie turpmak noraditajiem secinajumiem.

DVI secina, ka Iesnieguma minétajos datumos Datu subjekta personas datu apstrade notika
Portala sistémas kludas dél, proti, tika klidaini generéti informacijas pieprasijumi, ka rezultata
apdroSinasanas sabiedribam atkartoti tika nodoti dati par Datu subjekta transportlidzekli
(transportlidzekla numurs un registracijas apliecibas numurs). DVI norada, ka saskana ar VDAR
noteikumiem, tieSi parzinis ir atbildigs par personas datu apstrades atbilstibu VDAR, tostarp par
personas datu apstrades prasibam atbilstosas Portala IT sist€mas izstradi. Tapat VDAR prasibu
izpildi pierada parzina ieviestie tehniskie un organizatoriskie pasakumi. Parzinim ar1 biitu javeic
visas darbibas, tai skaita IT sistémas ievainojamibas un programmatiiras darbibas regularas
parbaudes, lai laicigi pamanitu un noverstu iesp&jamas programmaturas kliidas. Tas, ka Portala
sistémas kliidas del Datu subjekta personas datu apstrade notikusi pat 12 reizes (divu gadu perioda)
neparprotami liecina, ka AS nebija ieviesusi un nodro$inajusi VDAR 24.pantam un 32.panta
1.punktam atbilstosas tehniskas un organizatoriskas prasibas, lai laicigi pamanitu un novérstu
programmatiiras kludas.

Attieciba uz AS noradito, ka AS nesaskata biitisku risku Datu subjekta tiestbam un brivibam,
jo kludaino pieprasijumu inici€Sanas rezultata tika apstradati vieni un tie pasi dati (tikai atkartoti),
DVI norada, ka prettiesiskas datu apstrades un datu subjekta pamattiesibu aizskaruma
konstatesanai faktiska kaitgjuma pastavéSana nav nepiecieSama. AtbilstoSi Eiropas Savienibas
Tiesas prakse® nostiprinatajai atzinai, nav izskirosas nozimes tam, vai veikta datu apstrade ir
radijusi jebkadas negativas sekas (realu tiesibu aizskarumu), lai to atzitu par iejaukSanos
pamattiesibas. Lidz ar to apstaklis, vai ir konstatétas konkrétas kadas atseviskam tiesibu subjektam
raditas negativas sekas, nemaina pamattiesibu aizskaruma faktu.

Attieciba uz Datu subjekta “piekriSanas” sanemSanu, DVI secina, ka AS ir sniegusi
pretrunigu informaciju, proti, AS noradija, ka ir sanémusi Datu subjekta piekriSanu atgadinajumu
par OCTA polises termina beigam nostitiSanai (Datu subjektam ieliekot keksiti attiecigaja lauka),
taCu no DVI riciba eso§as informacijas (ekranuznémuma no Portala) izriet, ka $ads keksttis jau bija
ielikts automatiski. Uz mingto, cita starpa norada ari AS véstulg® Datu subjektam noraditais, ka
AS tuvakaja laika nodroSinas tehniskas izmainas, lai keksitis ar izvéles rutinu, kura noradits
“Atgadinat savlaicigi par OCTA termina beigam” tiktu iznemts.

DVInorada, ka saskana ar VDAR 4.panta 11.punktu datu subjekta piekriSana ir jebkura brivi
sniegta, konkréta, apzinata un viennozimiga norade uz datu subjekta v€lmém, ar kuru vins
pazinojuma vai skaidri apstiprinoSas darbibas veida sniedz piekriSanu savu personas datu
apstradei.

VDAR 7.panta 1. un 2. punkta noteikts, ka, ja apstrade pamatojas uz piekriSanu, parzinim ir
jasp€j uzskatami paradit, ka datu subjekts ir piekritis savu personas datu apstradei. Ja datu subjekta
piekriSanu dod saistiba ar rakstisku deklaraciju, kas attiecas ar uz citiem jautajumiem, ligumu dot
piekriSanu norada ta, lai to varétu skaidri atSkirt no citiem jautdjumiem, saprotama un viegli
pieejama veida, izmantojot skaidru un vienkarSu valodu. Jebkura $adas deklaracijas dala, kura ir
VDAR parkapums, nav saistosa.

VDAR 32.apsvéruma skaidrots, ka piekriSana biitu jadod ar skaidri apstiprinosu darbibu, kas
nozimé brivi sniegtu, konkrétu, apzinatu un viennozimigu noradi par datu subjekta piekriSanu ar
vinu saistito personas datu apstradei, piem&ram, ar rakstisku, tostarp elektronisku, vai mutisku
pazinojumu. Tas var€tu ietvert laukuma atzime@anu ar keksiti interneta timekla vietng,
informacijas sabiedribas pakalpojumu tehnisko iestatijumu izvéli vai citu pazinojumu vai ricibu,
kas Saja gadijjuma skaidri norada, ka datu subjekts piekrit piedavatajai savu personas datu

8 piemgram, Osterreichischer Rundfunk u.c., C-465/00, C-138/01 un C-139/01, EU:C:2003:294
9 Datu subjektam adresétas AS véstules Nr. [..] un Nr. [..]


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/redirect/?urn=ecli:ECLI%3AEU%3AC%3A2003%3A294&lang=LV&format=pdf&target=null
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apstradei. Klus€Sana, iepriekS atziméti laukumi vai atturéSanas no darbibas tadgjadi nebttu
jauzskata par piekriSanu.

Tadgjadi par brivi sniegtu, konkrétu un apzinatu piekriSanu nav atzistama tada piekrisana,
kas tiek dota, izmantojot ieprieks ar keksiti atzim&tu izvéles riitinu, no kuras personai, ja vina
nevélas dot savu piekriSanu, keksitis ir jaiznem.

DVl secina, ka Sobrid AS ir veikusi tehniskas izmainas sist€éma un Portala lietotajiem, pargjot
uz otro posmu ,,Pasiitijuma noforméSana“ vairs netiek piedavats izv€lnes lauks ar automatiski
ieliktu kekstti. Tapat DVI secina, ka Portala lietotajiem vairs netiek atseviski piedavats izveélnes
lauks “Atgadinat savlaicigi par OCTA termina beigam”, ta vieta, sadala ,,Apmaksa“ tick piedavats
iepazities un apstiprinat AS Privatuma politiku un LietoSanas noteikumus (obligati nosacijumi, lai
varétu turpinat OCTA pasiitijuma noforme&sanu), kuru 10.5.apakSpunkta noteikts, ka sanemot AS
pakalpojumus un nododot Portala riciba savu elektroniska pasta adresi, pasta adresi un/vai talruna
numuru, Portala lietotajs ir informéts, ka tas vienu gadu péc eso§as OCTA polises termina beigam
sanems atgadinajumus par OCTA poliSu darbibas terminiem [..].

Tadejadi DVI secina, ka Portala lietotajam vairs netiek piedavata izvéles iesp&ja
piekrist/nepiekrist papildus pakalpojuma (atgadinajuma par OCTA polises termina beigam)
sanems$anai, jo atzim&jot abus izvélnes laukus, Portala lietotajam jadod sava piekrisana personas
datu apstradei uz visam apstrades darbibam, ko veic AS, tostarp atgadinajumu sanemsanai.

Attieciba uz AS noradito, ka LietoSanas noteikumi ir uzskatami par ligumu, bet
ligumattiecibas saskana ar VDAR 6.panta 1.punkta “b” apakSpunktu ir uzskatamas par tiesisko
pamatu personas datu apstradei, DVI norada, ka gadijumos, kad parzinis v&las apstradat personas
datus, kas faktiski ir nepiecieSami liguma izpildei, tad piekriSana nebiis uzskatama par atbilstoSu
likumigo pamatu. Savukart, ja parzinis plano apstradat personas datus, kas nav nepiecieSami
liguma izpildei, tad parzinim ir jasanem datu subjekta piekriSana. Turklat termins “nepiecieSams
liguma izpildei” ir interpret€jams Sauri, proti, jabit tieSai un objektivai saiknei starp datu apstradi
un ligumsaistibu izpildes merki.

Konkrétaja gadijuma AS nav noskirusi liguma noslégSanai/izpildei nepiecieSamo personas
datu apstradi no papildus pakalpojumu sanemsanai nepieciesamas personas datu apstrades. Proti,
LietoSanas noteikumus no papildus pakalpojuma - atgadinajumu par OCTA polises termina
beigam sanemsSanas. Atgadinajuma nositiSana Saja gadijuma nevar biit neatnpemama liguma
sastavdala, jo liguma priekSmets ir OCTA polises noslégsana konkrétajam laika periodam un
konkrétajam transportlidzeklim. Liguma priek$mets nav saistits ar atgadinajuma nositidanu. Sis ir
papildu pakalpojums, ko uznémums var piedavat klientam un Klientam ir jabit tiesibam izvéléties,
val pienemt to, vai atteikties no ta. Lidz ar to, personas datu apstradi, kas saistita ar atgadinajumu
nositisanu (izvéles pakalpojumu), AS nevar balstit uz ligumattiecibam (ieklaujot LietoSanas
noteikumos), jo atgadinajumu nositiSana ir atseviska personas datu apstrade, kam nepiecieSama
atseviska datu subjekta piekriSana.

Sadai piekrisanai ir jabiit atbilstosai VDAR 7.panta nosacijumiem. VDAR paredz, ka
gadijumos, kad datu subjektam nav realas izvéles, proti, ka piekriSana ir piespiedu vai tas
nesniegSanas rezultata var iestaties nelabvéeligas sekas, piekriSana nebiis speka esosa. Ja piekriSana
tiek ieklauta ka neapspriezama nosacijumu dala, ta nav uzskatama par brivi sniegtu. Nemot veéra,
ka Portala lietotajam netiek piedavata iesp&ja atseviski izveleties piekrist/nepiekrist atgadinajumu
sanemsS$anai un apstiprinot LietoSanas noteikumus/Privatuma politiku vinam jadod piekriSana
vairakiem personas datu apstrades mérkiem, tad Sadu piekriSanu nevar uzskatit par atbilstoSu
VDAR prasibam.

Ievérojot minéto, DVI secina, ka attieciba uz atgadinajumu par OCTA polises termina
beigam nosiitiSanu, AS nenodro$ina VDAR prasibam atbilstoSas datu subjekta piekriSanas
sanemsSanu, tadejadi veicot prettiesisku personas datu apstradi.

[6] Savukart attieciba uz apdroSinataju sistémas veikto Datu subjekta personas datu apstradi,
DVI secina, ka apdrosinasanas sabiedribas darbojas ka atseviski parzini, veicot atsevisku personas
datu apstradi, kas neattiecas uz AS (iznemot datus, ko apdrosinasanas sabiedribas integracija
atgriez Portalam - OCTA cenu, datus par transportlidzekli un OCTA polises beigu datumu), lidz
ar to, apdroSinasanas sabiedribu veikta personas datu apstrade netiks vertéta §is lietas ietvaros.

Nemot véra min€to, DVI norada, ka uzsakta parbaude ir pabeigta, konstatgjot, ka attieciba
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uz atgadinajumu par OCTA polises termina beigam nosiitiSanu, AS nenodro§ina VDAR 7.panta
min&to nosactjumu piekriSanai izpildi, ka arT lesnieguma minétaja gadijuma nav nodroSinajusi
VDAR 24.pantam un 32.panta 1.punktam atbilstosus tehniskos un organizatoriskos pasakumus, ka
ar1 nav izpildijusi VDAR 32.panta 2.punkta noteiktas prasibas.

Vertgjot konstateta parkdpuma smagumu DVI nem véra, ka AS ir izlabojusi kliidas Portala
IT sisttma un ir veikusi nepiecieSamas darbibas, lai novérstu to atkartoSanos (atkartotu
pieprasijumu nosiitiSanu). Tapat DVI nem véra, ka AS ir veikusi tehniskas izmainas, lai OCTA
polises iegades procesa klientiem netiktu piedavats lauks ar automatiski ieliktu keksiti, ka art AS
sadarbibu ar DVI.

DVI informé, ka DVI sava darbiba isteno principu "Konsulté vispirms"!°, kas paredz, ka
DVI darbibai primari ir preventiva, nevis sodiSanas funkcija, 11dz ar to, tas primarie uzdevumi ir
efektiva fizisko personu datu aizsardziba (noradijumu par parzina veiktaja personas datu apstradé
konstatétajam nepilnibam un ierosinajumu sniegSana to novérsanai) un nelikumigas personas datu
apstrades gadijuma nepiecieSamo darbibu veikSana ar merki p€c iesp€jas atrak partraukt to, tada
veida mazinot datu subjektam radito kait€§jumu.

VDAR paredz DVI vairakas korektivas pilnvaras. VDAR 58.panta 2.punkta “d” apakspunkts
paredz DVI pilnvaras izdot rikojumu parzinim vai apstradatajam saskanot apstrades darbibas ar
VDAR noteikumiem, vajadzibas gadijuma — konkré&ta veida un konkréta laikposma.

Ievérojot $aja Iémuma konstatetos apstaklus, DVI, pamatojoties uz VDAR 58.panta 2.punkta
“d” apakspunktu, FPDAL 23.pantu, uzdod AS Iidz 2021.gada 20.oktobrim:

1) veikt nepiecieSamas tehniskas izmainas Portala, ka ar1 grozijumus LietoSanas
noteikumos un Privatuma politika, lai turpmak attieciba uz atgadinajumu par OCTA polises
termina beigam nosutiSanu, datu subjektiem tiktu nodrosinata VDAR prasibam atbilstosas
piekri§anas sanemsana;

2) parskatit IT sistému un infrastruktiiras tehniskas un organizatoriskas prasibas,
ievieSot regularu IT sistému parbaudes procediiru.

Pamatojoties uz VDAR 58.panta 1.punkta “e” apakSpunktu un FPDAL 5.panta pirmas dalas
3.punktu, pazinot DVI rakstiski par iepriek§ minéta pienakuma izpildi lidz 2021.gada
27.0ktobrim (pedgja diena atbildes iesniegSanai pasta vai nositiSanai ar droSu elektronisko
parakstu), iesniedzot DVI informaciju par AS veiktajiem pasakumiem.

Saskana ar FPDAL 24.panta otro dalu, APL 76.panta pirmo un otro dalu, 79.panta pirmo
dalu, 188.panta otro dalu un 189.panta pirmo dalu un Tieslietu padomes 2021.gada 26.marta
lémumu Nr.25 “Par tiesam, to darbibas teritorijam un atrasanas vietam” §o l[émumu var parstidzet
viena ménesa laika no ta speka stasanas dienas Administrativas rajona tiesas attiecigaja tiesu nama
péc AS juridiskas adreses atrasanas vietas.

Direktore J.Macuka

[-]
IZRAKSTS PAREIZS

parvaldes iestazu uz klientu orient&tu darbibu



