28.01.2022. Nr. [..]

ZINOJUMS
“PAR KONSTATETO, VEICOT PREVENTIVO
PARBAUDI ATTIECIBA UZ SIKDATNU IZMANTOSANAS
ATBILSTIBU LIELAKO LATVIJAS E-KOMERSANTU
TIMEKLA VIETNES”

Datu valsts inspekcija péc savas iniciativas 2021.gada aktualiz€ja jautajumu par
sikdatnu izmanto$anu timekla vietn@s', lai veicinatu to atbildigu izmantosanu. Lai parbauditu
sikdatnu izmantoSanas atbilstibu privataja sektora Datu valsts inspekcija veica preventivu
parbaudi. ST zinojuma mérkis ir inform&t un sniegt kopsavilkumu par Datu valsts inspekcijas
veiktas parbaudes rezultatiem — novérojumiem, secinajumiem un priekSlikumiem par sikdatnu
uzstadiSanas un izmantoSanas informacijas iegiiSanai atbilstibu datu aizsardzibas normativa
reguléjuma prasibam 26 komersantu? timekla vietngs, kuri nodarbojas ar e-komerciju, jeb
elektrorglisko komerciju (precu un pakalpojumu pardosana interneta, izmantojot globalo
timekli®).

Teksta lietotie SAISINAJUMI:

Inspekcija Datu valsts inspekcija

Vispariga datu | Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprila regula (ES) 2016/679
aizsardzibas par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu
regula datu brivu apriti un ar ko atcel direktivu 95/46/EK (Vispariga datu

aizsardzibas regula)®

E-privatuma Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/58/EK (2002.gada
direktiva 12.julijs) par personas datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu
elektronisko komunikaciju nozaré (direktiva par privato dzivi un
elektronisko komunikaciju)

! Ir timekla lappusu kopums, ko veido caur HTTP protokolu internetd pieejami HTML/XHTML dokumenti.
Timekla vietne parasti ir vienas personas, uznémuma vai iestades darba rezultats, kas veltits noteiktai tematikai
vai noliikkam.

2 Saskana ar Komerclikuma 1.panta pirmo dalu komersants ir komercregistra ierakstita fiziskd persona
(individualais komersants) vai komercsabiedriba (personalsabiedriba un kapitalsabiedriba).

3 Pieejams péc saites: https://termini.gov.lv/kolekcijas/85/skirklis/461682

4 Pieejams péc saites: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L V/TXT/?uri=CEL EX%3A32016R0679



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/AUTO/?uri=celex:32002L0058
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/AUTO/?uri=celex:32002L0058
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/AUTO/?uri=celex:32002L0058
https://termini.gov.lv/kolekcijas/85/skirklis/461682
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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l. VISPARIGA INFORMACIJA

Sikdatnes ir jebkada veida datu kopas jeb mazi teksta faili, kas saglabati iericg,
pieméram, personalaja datora, mobilaja ieric€ vai jebkura cita ierice, kas var uzglabat
informaciju. Ar sikdatnes palidzibu serveris var identificét lietotaju, parbaudot lietotaja atsiitito
sikdatni.

Sikdatnes pilda vairakas svarigas funkcijas, tostarp saglaba informaciju par lietotaju un
vina iepriekS$gjam darbibam timekla vietné. Sikdatnes saglabata informacija var ietvert tadus
personas datus ka: IP adresi, lietotajvardu, unikalu identifikatoru vai e-pasta adresi. Tapat
sikdatnes satur informaciju par valodas iestatijumiem, informaciju par ierices veidu, kuru
lietotajs izmanto timekla vietnes parliikoSanai, ka arT lietotaja ID (identifikators), reklamu ID
un citu izsekosanas tehnologiju ID.

Sikdatnes var izmantot, pieméram, lai izsekotu tieSsaistes darbibas ar iepirkumu grozu
un precém, izsekotu informacijai, kad tiesSsaistes pieteikuma veidlapa ievadita informacija, lai
identifictu lietotaju, kad lietotajs piesakas bankas vai citiem tieSsaistes pakalpojumiem, lai
palidzetu timekla vietné€m atrak ieladet un parraidit informaciju tikla.

Pakalpojumu sniedzgji sikdatnes izmanto, lai iegiitu datus par lietotaja paradumiem, ka
rezultata ar lietotaju saistitie dati tiek izmantoti tadiem nolikiem, ka piem&ram, klientam
pielagota pakalpojuma piedavasana, klientam pielagotu reklamu radiSana, esosa pakalpojuma
pilnveidoSana, jaunu produktu izstrade u.c.

Digitalas attistibas priekSnosacijums ir gala lietotaja uzticiba pakalpojuma sniedz&jam,
kas cita starpa nozimé, ka pakalpojuma sniedz&jam ir jagaranté, ka tai skaita, izmantojot
sikdatnes vai citus rikus, ar kuru starpniecibu var tikt noverots galalietotajs, tiek ieverotas
lietotaja tiesibas uz personas datu aizsardzibu un privatas dzives neaizskaramibu.

Inspekcijas parbaudes tverums tika ierobeZots ar Sadu aspektu atbilstibas
noteikSanu:

1. tiek ieveéroti nosacijumi sikdatnu izmantoSanai timekla vietng, tostarp tiek sniegta
skaidra, visaptverosa informacija par sikdatnu izmanto$anu un tiek iegiita atbilstosa
timekla vietnes lietotaja piekriSana (Informacijas uzglabaSana abonenta vai lietotaja
galiekarta vai piekluves iegiiSana galiekarta uzglabatajai informacijai ir atlauta tikai
izpildoties abiem minétajiem nosacijumiem);

2. tiek ieverota Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 par fizisko personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46 EK (Vispariga datu aizsardzibas regula), Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likums, kas regulé sikdatnu izmantoSanu timekla vietn&s.

Parbaudito komersantu atlase. Parbaudé ieklauto 26 komersantu atlase ir veikta
atbilstoSi sekojoSiem kriteérijiem:

1. Latvijas Republika registréts, aktivs uznémums;

2. uznemums ir ieklauts Lursoft statistika “Uzné€mumi ar lielako gada apgrozijumu
2020.gada”;

3. uzp€mums veic precu un pakalpojumu tirdzniecibu globalaja timekli, izmantojot e-
komerciju (ir internetveikals), ka arT piedavato precu un pakalpojumu bitiba lauj
prezumét, ka e-komercijas sadala uznémuma kopg€ja komercdarbiba ienem bitisku
lomu;

4. preces un pakalpojumi galvenokart paredzéti fiziskam personam (uzskatams, ka
pakalpojums paredzets fiziskam personam, ja uzn€émuma piedavato pakalpojumu vai
tirgoto precu galvenais sanémgjs ir fiziskas personas).



1.  KOPSAVILKUMS

Parbaudes ietvaros tika analizéta sikdatnu izmanto$ana 26 komersantu 29 timekla
vietnés, konstatéjot, vai:

a) tajas tiek apstradatas sikdatnes, kuram nepiecieSams iegiit timekla vietnes lietotdja
piekriSanu,

b) ir nodroSinata atbilstoSa piekri$anas iegliSana no timekla vietnes lietotaja gadijumos,
kad tas iegiiSana ir obligata;

c) atverot parbaudamo timekla vietni tick sniegta obligata informacija par sikdatnu
izmantoSanu (paradas informativais bridinajuma logs (baneris) par sikdatnu
izmantoSanu un taja ir ieklauta nepiecieSama informacija);

d) timekla vietnei ir pieejama sikdatnu politika/lietosanas noteikumi un tajos ir icklauta
visa minimali nepiecieSama informacija saistiba ar sikdatnu izmantoSanu, kura
noradama papildus sakotn€ji sniegtajai informacijai;

e) timekla vietnes lietotajam sniegta informacija par veikto personas datu apstradi ir
skaidra un visaptverosa.

Vismazak nepilnibu Inspekcija ir atklajusi “d)” Kkritérija izpildé, kurs$ noteic, ka
timekla vietnei ir pieejama sikdatnu politika/lietoSanas noteikumi un tajos ir ieklauta visa
minimali nepiecieSama informacija saistiba ar sikdatnu izmantoSanu, kura noradama papildus
sakotngji sniegtajai informacijai.

Visvairak nepilnibu Inspekcija ir atklajusi “b)” Kkritérija izpildé, kur$ noteic, ka
timekla vietnei ir janodroSina atbilstoSa piekriSanas iegiiSana no timekla vietnes lietotaja
gadijumos, kad tas iegiiSana ir obligata.

Parbaudes metode.

Katra ttimekla vietne tika parbaudita pirms tas apmekl&juma izdz&Sot darbstacija ieprieks
uzstaditas sikdatnes, lai parliecinatos, vai konkréta komersanta timekla vietn€ sniegta
informacija (pieméram, informativaja bridinajuma logd un sikdatnu politika/lietoSanas
noteikumos) timekla vietnes lietotajam atbilst faktiskajiem apstakliem (vai ar1 ttmekla vietné
tiek uzstadits vairak sikdatnu ka noradits).

Pirmreiz€ja timekla vietnes apmeklgjuma laika tika parbaudita sniegtas informacijas
pieejamiba, uztveramiba un tas atbilstiba faktiskajai situacijai. Tika identificéti komersantu
izmantotie sikdatnu tipi (pirmas personas sikdatne, tresas personas sikdatne), ka ari noraditie
sikdatnu izmantoSanas noliiki, balstoties uz So informaciju tika noteikts, kuru sikdatnu
izmantoSanai nepiecieSams iegtt piekriSanu, un vai tas paveikts atbilsto§i normativajos aktos
noteiktajam.

Izvértejot 26 komersantu, kuri nodarbojas ar e-komerciju, 29 timekla vietnes
konstatéts turpmak noraditais.

Parbaudes ietvaros konstatéts, ka 4 gadijumos, atverot timekla vietni, neizlec
informativais bridinajuma logs (baneris) par sikdatnu izmantoSanu, kaut ar1 tiek izmantotas
sikdatnes, kuram nepiecieSams iegtt timekla vietnes lietotaja piekriSanu (piemeram, analitiskas
sikdatnes, reklamas sikdatnes u.c.).

Vismaz 7 gadijumos konstatéts, ka ir uzstaditas sikdatnes pirms timekla vietnes lietotaja
piekriSanas iegiiSanas (pieméram, analitiskas sikdatnes, marketinga sikdatnes u.c.), kuras
nemaz nav attiecinamas uz piekriSanas sanemsanas iznp€muma gadijumiem.

Konstatéts, ka 25 gadijumos tikai dal&ji tiek iegiita atbilstoSa piekriSana no timekla
vietnes lietotaja, savukart 4 gadijumos uzskatams, ka piekriSana netiek iegtita pilniba, jo tostarp
timekla vietn€ nemaz nav izveidots informativais bridinajuma logs (baneris) par sikdatnu
izmantoSanu tas sniegSanai.
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6 gadijumos, atverot konkrétas e-komercijas timekla vietni, izlec informativais
bridindjuma logs (baneris) par sikdatnu izmantoSanu un taja ir ieklauta nepiecieSama
informacija. Turklat 19 gadijumos tajos ietverta tikai dala no nepiecieSamas informacijas.

Tapat konstatéts, ka 2 gadijumos no 29 timekla vietnem nav sikdatnu
politikas/lietoSanas noteikumu. 15 timekla vietnu sikdatnu politika/lietoSanas noteikumos ir
ieklauta tikai dala no obligati ieklaujamas informacijas pa nepiecieSamajiem veidiem saistiba
ar sikdatnu izmantoSanu.

Tikai 1 gadijuma uzskatams, ka ir nodroSinata pilniga kriterija, ka timekla vietnes
lietotajam ir sniegta skaidra un visaptverosa informacija, izpilde. Pargjos gadijumos kriterijs
izpildits tikai dalgji.

Parbaudes ietvaros konstatéts, ka timekla vietnu prakse, sniedzot lietotajiem informaciju
attieciba uz sikdatnu izmantoSanu, ir loti atSkiriga - daZas timekla vietnes sniedz loti detaliz€tu
un plaSu informaciju par izmantotajam sikdatn@m, bet citas sniedza maz vai vispargju
informaciju par sikdatnu izmantoSanas niansém.

Kopuma visas parbauditajas 26 komersantu timekla vietnés (29 timekla vietnes) ir
konstatéta vismaz 1 vai vairakas neatbilstibas izvirzitajiem kriterijiem par sikdatnu uzstadiSanas
un izmantoS$anas prasibam informacijas iegiiSanai, un komersantiem ir nepiecieSams veikt
pasakumus, lai nodroSinatu sikdatnpu izmantoSanu atbilsto§i normativaja regul&juma
noteiktajam prasibam.

Pamatojoties uz minéto, secinams, ka atseviskos gadijumos nav ievérota Vispariga datu
aizsardzibas regula un Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums, kas regulé sikdatnu
izmantoSanu timekla vietn€s, un ir nepiecieSams veikt labojumus, lai nodrosinatu sikdatnu
izmantoSanu tajas atbilstosi normativaja regul&juma noteiktajam prasibam.

1. PARBAUDES REZULTATI

Detalizétaki Inspekcijas noverojumi, secindjumi un ieteikumu rezultata izvirzitie
nepiecieSamie uzlabojumi atbilstosi vértésanas kriterijiem.

3.1. Vai timekla vietné vispar tiek apstradatas sikdatnes, kuram nepiecieSams iegiit
timekla vietnes lietotaja piekriSanu?

Novérojumi.

Inspekcija ir konstatgjusi, ka visas 29 noraditajas timekla vietns tiek izmantotas
sikdatnes, kuram nepiecieSams iegiit timekla vietnes lietotaja piekriSanu (piem&ram, analitiskas
sikdatnes, reklamas sikdatnes u.c.).

Secinajumi un ieteikumi.

Timekla vietnés ir jaievéro normativo aktu prasibas saistiba ar sikdatnu izmantoSanu,
proti, tostarp jasniedz skaidra, visaptveros$a informacija par sikdatnu izmanto$anu un jaiegiist
atbilstosa timekla vietnes lietotaja piekriSana.

3.2. Vai timekla vietné tiek nodroSinata atbilstoSa piekriSanas iegiiSana no timekla vietnes
lietotaja gadijumos, kad tas iegiiSana ir obligata?

Novérojumi.

E-privatuma direktivas 2.panta f) apakSpunkta noradits, ka “lictotaja vai abonenta
“piekriSana™ atbilst datu subjekta piekriSanai Direktiva 95/46/EK. E-privatuma direktivas
17.apsveruma skaidrots “Saja direktiva jedzienam lietotaja vai abonenta piekrisana, neatkarigi
no ta, vai tas ir fiziska vai juridiska persona, jabut tadai pasai nozimei, kada ta ir j@dzienam
informacijas objekta piekriSana, ka noteikts un precizéts Direktiva 95/46/EK. PiekriSanu var



sniegt ar jebkuru pienacigu metodi, kas lauj lietotajam brivi sniegt konkrétu un informé&tu noradi
par savu velmi, tostarp atziméSanu ar keksiti interneta timekla vietng.”

Ieveérojot Visparigas datu aizsardzibas regulas 94.panta noteikto, ka atsauces uz atcelto
direktivu 95/46/EK uzskata par atsaucém uz So regulu, uzskatams, ka E-privatuma direktivas
transpongjoso tiesibu aktu konteksta jédziens “piekriSana” ir analogs Visparigas datu
aizsardzibas regulas 4.panta 11.punkta defin€tajam “piekriSanas” jédzienam.

Saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas 4.panta 11.punktu datu subjekta
“piekrisana” ir jebkura brivi sniegta, konkréta, apzinata un viennozimiga norade uz datu
subjekta v€lm&m, ar kuru vin§ pazinojuma vai skaidri apstiprino$as darbibas veida sniedz
piekriSanu savu personas datu apstradei. Lidz ar to piekriSana ir jadod ar skaidri apstiprinosu
darbibu, kas nozZime brivi sniegtu, konkretu, apzinatu un viennozimigu noradi par datu subjekta
piekriSanu ar vinu saistito personas datu apstradei, piem&ram, ar rakstisku, tostarp elektronisku,
vai mutisku pazinojumu.

Tapat japieverS uzmaniba Visparigas datu aizsardzibas regulas 32.apsvérumam, kurs
noteic, ka piekriSana biuitu jadod ar skaidri apstiprinoSu darbibu, kas nozim& brivi sniegtu,
konkretu, apzinatu un viennozimigu noradi par datu subjekta piekriSanu ar vinu saistito
personas datu apstradei, piem&ram, ar rakstisku, tostarp elektronisku, vai mutisku pazinojumu.

Tas varetu ietvert laukuma atzZimeSanu ar keksiti interneta timekla vietng, informacijas
sabiedribas pakalpojumu tehnisko iestatfjumu izvéli vai citu pazinojumu vai ricibu, kas $aja
gadijuma skaidri norada, ka datu subjekts piekrit piedavatajai savu personas datu apstradei.

Klusésana, iepriekS atzimeti laukumi vai attur€Sanas no darbibas tadgjadi nebiitu
jauzskata par piekriSanu. PiekriSanai biitu jaattiecas uz visam apstrades darbibam, ko veic viena
un taja pasa noluka vai nolukos. Ja apstradei ir vairaki noluki, piekriSana butu jadod visiem
noliikiem. Ja datu subjekta piekriSana ir jadod péc elektroniska pieprasijuma, pieprasijumam
jabiit skaidram, kodoligam, un tam nav nevajadzigi japartrauc ta pakalpojuma izmantoSana, par
ko tas tiek sniegts.

25 gadijumos tikai dalgji tiek ieguta atbilstoSa piekriSana no timekla vietnes lietotaja,
savukart 4 gadijumos uzskatams, ka piekriSana netiek iegiita pilniba.

Timekla vietném janodroSina, ka ir sanemta atbilstosa timekla vietnes lietotaja
piekriSana, ieverojot to, ka piekriSana ir jebkura brivi sniegta, konkréta, apzinata un
viennozimiga norade uz datu subjekta (abonenta/lietotaja) vélmeém, ar kuru vin§ pazinojuma
vai skaidri apstiprinoSas darbibas veida sniedz piekriSanu savu personas datu apstradei.

Jaievero, ka informativaja bridinajuma loga lietotajam ir janodroSina iesp&ja “Piekrist”
vai “Nepiekrist” stkdatném, un janorada sadala, kur var iepazities ar papildu informaciju par
timekla vietné izmantotajam sikdatném ‘“Vairak informacijas”. Konstatets, ka visas 29
parbauditajas timekla vietn@s ir uzstaditas sikdatnes, kuram tostarp nepiecieSams iegiit timekla
vietnes lietotaja piekriSanu, tomér 13 gadijumos informativais bridinajuma logs (baneris)
nemaz nesatur opcijas “Piekrist” vai “Nepiekrist” sikdatném. Turklat 4 gadijumos, atverot
timekla vietni, vispar neizlec informativais bridinajuma logs (baneris) par sikdatnu
izmantoSanu.

Papildus iepriek§ mingtajam, neizpildas ari citi nepiecieSamie krit€riji piekriSanas
snieg8anai, jo, pieméram, teksta noform&jums “pamudina” lietotaju pienemt sikdatnes, nevis
tas noraidit.

Savukart jautajuma par izmantotajiem piekriSanas rikiem konstatéts, ka praksé tiek
izmantots risindjums sikdatnu informativaja loga (baneri) izcelot pogu/as “Apstiprinat visu”,
“Apstiprinat visu un aizvert”, “Atlaut visus sikfailus” u.tml. vai vienkarsi ieklauta un izcelta
tikai poga sikdatnu apstiprinasanai. Tie uzskatami par sliktas prakses piemeriem.

Tapat komersantiem janodroS$ina, ka piekriSana sniegta ar jebkuru pienacigu metodi, kas
layj lietotajam brivi sniegt konkrétu un informétu noradi par savu vélmi, tostarp atzimésSanu ar
keksiti interneta timekla vietn€. 13 gadijumos uzskatams, ka piekriSana nav sniegta ar pienacigu
metodi, kas lauj timekla vietnes lietotajam brivi sniegt konkrétu un informetu noradi par savu



vélmi, jo informativais bridindjuma logs (baneris) timekla vietn€ tostarp nesatur izvéles
atziméSanu ar kekstti.

Attieciba uz piekriSanas iegliSanu no nepilngadigam personam, konstatéts, ka
parbaudito timekla vietnu mérkauditorija nav nepilngadigas personas, 1idz ar to neatbilstibas
nav konstat&tas.

Komersantiem janodroSina atsaucama piekrisana, proti, timekla vietnes lietotajs var
jebkura laika atsaukt savu piekri$anu tikpat viegli, ka to sniedzis. Sim noliikam timekla vietng
ir janorada informacija par to, ka atsaukt piekriSanu un nonemt sikdatnes. Parbaudes ietvaros
konstatéts, ka 16 gadijumos jamaina parlikprogrammas iestatijumi, lai atteiktos no sikdatnu
izmantosSanas, tacu lietotaja parlikprogrammas iestatijumi ka metode piekriSanas iegiiSanai
netiek uzskatita par atbilstosu Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibam.

Vispariga datu aizsardzibas regula nenosaka, ka piekriSanas sniegSana un atsaukSana
vienme@r ir javeic, izmantojot vienu un to paSu ricibu. Tomér, ja piekriSana tiek iegiita,
izmantojot elektroniskus Iidzeklus un tikai ar vienu peles klikski, pavilkSanas Zestu vai
taustinsitienu, datu subjektiem praksg ir jabut iesp&jai tikpat viegli atsaukt So piekriSanu. Ka jau
noradits ieprieks, 16 gadijumos atteikties no sikdatném var tikai mainot parlikprogrammas
iestatfjumus, turklat tas nebiitu uzskatams par tikpat vienkarsu veidu ka piekriSanas sniegsana,
pieméram, sniedzot piekriSanu, atzim&jot savu izveli ar keksiti informativaja bridinajuma loga
(baner).

Turklat lietotaja parlukprogrammas iestatijumi ka metode piekriSanas iegtiSanai netiek
uzskatita par atbilstosu Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibam.® Vidusméra timekla
vietnes lietotaji nav informéti par savu tiessaistes darbibu izsekoSanu vai izsekoSanas noliikiem.
Vini ne vienmér zina, ka izmantot parlikprogrammas iestatijumus, lai noraiditu sikdatnes, pat
ja §1 informacija ir ieklauta privatuma politika. Ir maldigi uzskatit, ka timekla vietnes lietotaja
bezdarbiba skaidri un neparprotami norada uz vina vélmém. Atbildibu par sikdatnu apstradi
nevar samazinat Iidz lietotaja atbildibai par noteiktu piesardzibas pasakumu neievéroSanu
parlikprogrammas iestatijumos.

Tapat Inspekcija vér§S uzmanibu, ka, lai parlikprogrammas iestatijumi varétu sniegt
informétu piekriSanu, nedrikst pielaut iesp&ju “apiet” lietotaja izveli, iestatot parlikprogrammu.
Tomér praksg izdzéstas sikdatnes var viegli “atjaunot” ar ta sauktajam zibatminas sikdatngm?®,
laujot reklamu tikla nodrofinatajam turpinat timekla vietnes lietotaja uzraudzibu. Sadas
tehnologijas pieejamiba un arvien plasaka izmantoSana liek apSaubit iespgju ar
parlukprogrammas iestatijumu starpniecibu nodro$inat informétas un derigas piekriSanas
sanemsanu.

Lidz ar to parlikprogrammas iestatijumu piekriSana sikdatnu sanemsSanai vairuma
gadijumu nozimé, ka timekla vietnes lietotaji pienems turpmaku apstradi, iesp&jams, nezinot
sikdatnes noliukus vai lietojumus. Jebkada veida piekriSana turpmakai apstradei, nezinot ar
apstradi saistitos apstaklus, nevar biit speka esoSa. Turklat vidusméra timekla vietnes lietotaji
nav informéti par savu tieSsaistes darbibu izsekoSanu vai izsekoSanas nolukiem. Vini ne
vienmeér zina, ka izmantot parlikprogrammas iestatijumus, lai noraiditu sikdatnes, pat ja $1
informacija ir ieklauta privatuma politika. Ir maldigi uzskatit, ka timekla vietnes lietotaja
bezdarbiba skaidri un neparprotami norada uz vina vélmém. Atbildibu par sikdatnu apstradi
nevar samazinat lidz lietotaja atbildibai par noteiktu piesardzibas pasakumu neieveroSanu
parlukprogrammas iestatijumos.

5 Papildu informaciju skatit 29. panta darba grupas izstradatajas vadlinijas, 00909/10/EN WP 171, “Viedoklis
2/2010 par uzvedibas reklamé8anu tieSsaiste”. Piepemts 2010. gada 22. janija. Pieejams:
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2010/wp171_en.pdf

¢ Zibatminas sikdatnes (Flash Cookies) ir teksta fails, ko timekla serveris nosiita lietotajam, kad parlikprogramma
pieprasa saturu, ko atbalsta parlikprogrammas spraudnis Adobe Flash. Zibatminas sikdatnes no parastam
parlukprogrammas sikdatném atskiras ar to, cik daudz datu tas var uzglabat un ka no tam var atteikties. Atskiriba
no parastam parlikprogrammas sikdatném, zibatminas sikdatnes ir jaizdzes, izmantojot Adobe Flash Player
iestatljumus.



Ka labas prakses piemérs piekriSanas atsaukSanai: timekla vietn€ izveidota sadala, kura
ir viegli pieejama, turklat iespgja mainit savu izvéli ar konkrétu sikdatnpu
ieslégSanas/izslégSanas opciju ir lietotajam draudziga.

Sikdatnu informativie bridinajuma logu (baneru) noform&jums, kad parzinis pienems,
ka lietotajs, turpinot lietot vietni, ir apmierinats ar sikfailu (sikdatnu) izmantoSanu, ir plasi
izplatiti, tomé&r ta ir uzskatdma par nev€lamu praksi un tas liecina, ka komersantu vida
noveérojams izpratnes trilkums par sikdatnu izvietoSanas regulg&joso normativo aktu mérkiem un
nolikiem.

Papildus minétajam tiek veérsta uzmaniba uz to, ka, pieméram, analitiskas stkdatnes lauj
sikdatnu parvaldniekam sekot un analiz€t lietotaju uzvedibu vietnés. Jebkura informacija, kas
ieglita, izmantojot §ada veida sikdatnes, tiek izmantota, lai novertétu darbibu jebkura timekla
vietng, lietojuma vai platforma ar noliiku ieviest uzlabojumus datu analiz€, kas attiecas uz
lietotajiem sniegto pakalpojumu izmanto$anu. Saja kategorija ietilpst ar sikdatnes, kuras
izmanto reklamdevéji, noverojot lietotaja parlukosanas paradumus, tadgjadi reklamdeveji var
pielagot reklamas atbilstosi lietotaja interesém.

7 gadijumos ir uzstaditas sikdatnes pirms timekla vietnes lietotaja piekriSanas iegiiSanas
(piem@ram, analitiskas sikdatnes, marketinga sikdatnes u.c.), kuras nemaz nav attiecinamas uz
piekriSanas sanemS$anas iznémuma gadijumiem. Tadgjadi netiek nodroSinats, ka pirms
analitisko sikdatnu izmantoSanas tiek nodroSinata Informacijas sabiedribas pakalpojumu
likuma 7.1 panta pirmajai dalai atbilstosas piekri$anas no lietotajiem iegiiSana.

17 timekla vietn€s tiek izmantotas analitiskas sikdatnes, marketinga sikdatnes vai
reklamas sikdatnes, tacu netiek iegiita timekla vietnes lietotaja atbilstoSa piekriSana.

1 gadijuma nav iesp€jams atteikties no analitiskajam stkdatn@m. Automatiski atziméta
izvéle, izmantojot keksiti timekla vietné (automatiski atzimé&ts piekriSanas apstiprinajums).
Konstatets arT gadijums, kad automatiski ielikts keksitis pie statistikas sikdatném, tacu to var
iznemt.

Vienlaikus noradams, ja konkrétaja timekla vietn€ ir izmantotas tikai stkdatnes, kuram
nav nepiecieSams sniegt piekriSanu (pieméram, nepiecieSamas sikdatnes; tehniskas sikdatnes
(saskana ar Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 7.1 panta otro dalu), tad informativaja
pazinojuma bitu ieteicams noradit iemeslus, kapéc nav nodroSinata iesp&ja “Nepiekrist”
sikdatném.

Tapat konstatéts ar1 gadijums, kad sikdatnes ir klasificétas, piemeéram, ka “obligatas
sikdatnes”, tacu pie noltika minéts, ka konkréta sikdatne, pieméram, “apkopo informaciju par
lietotaju veélmém un/vai mijiedarbibu ar timekla kampanas saturu — to izmanto CRM
kampanas platforma, ko vietnu 1pasnieki izmanto pasakumu vai produktu reklaméSanai”, lidz
ar to secinams, ka ta biitiba neatbilst iznemuma gadijumiem, kad timekla vietne biitu atbrivota
no ta lietotaja piekriSanas iegiiSanas sikdatnu izmantoSanai saskana ar E-privatuma direktivu.
Tadgjadi secinams, ka parbauditie komersanti 1sti neizprot kadi krit€riji noteic obligati
nepiecieSamo sikdatnu saturu un kados gadijumos timekla vietnes lietotaja piekriSanas iegtiSana
ir uzskatama par obligatu.

Secinajumi un ieteikumi.

Jaapzina visas izmantotas sikdatnes un jaizveért€ piekriSanas nosacijumu atbilstiba
Visparigas datu aizsardzibas regulas 7.panta prasibam to sikdatnpu izmantoSanai, Kuru
izmantoSana pamatota ar timekla vietnes lietotaja piekriSanu.

Komersantiem javeic nepiecieSamas korekcijas, ka ar1 turpmak jaievero, ka tostarp
analitiskajam un marketinga sikdatn€m ir nepiecieSama timekla vietnes lietotaja piekriSana.
Tapat ir janoverS gadijumi, kad timekla vietnés sikdatnes, kuras tiek izmantotas balstoties uz
timekla vietnes apmeklétaja piekriSanu, tiek uzstaditas pirms piekriSanas iegiiSanas.
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Tapat komersantiem ir javeic padzilinata izpéte par to, kadas sikdatnes ir klasificgjamas
ka “obligati nepiecieSamas” u.tml., un vai tas atbilst iznp@émuma gadijumiem par lietotaja
piekriSanas neiegiiSanu.

3.3. Vai atverot parbaudamo timekla vietni tiek sniegta obligata informacija par sikdatnu
izmantoSanu (paradas informativais bridinajuma logs (baneris) par sikdatnu
izmantoSanu un taja ir ieklauta nepiecieSama informacija)?

Atverot konkrétas e-komercijas timekla vietni, jaizlec informativajam bridinajuma
logam (banerim) par sikdatnu izmantoSanu un taja jaieklauj nepiecieSama informacija. Pirmaja
slant (informativaja bridinajuma) jaieklauj sada informacija:

1. parzina nosaukums. Parzini nav nepiecieSams identificét pec uznémuma
nosaukuma, ja parzina identifikacijas dati ir noraditi citas timekla vietnes sadalas
(sadala “Par uznémumu”, “kontaktinformacija”, utt.). Vai ari, ja parzina identitati
var skaidri nolasit no doména adreses (doména vards ir tads pats ka parzina
nosaukums vai pre€u zime, ar kuru to pazist plaSaka sabiedriba, vai, ja Sads
nosaukums vai pre¢u zime ir skaidri noraditi vietng);
vietn€ izmantoto sikdatnu noltku noteikSana;

3. informacija par to, vai izmantotas sikdatnes ir tikai pirmas puses (parzina) sikdatnes
vai ari treSo pusu sikdatnes;

4. vispariga informacija par datu veidu, kas tiek apkopots un izmantots, ja tiek veikta

lietotaju profiléSana (piemé&ram, ja tiek izmantotas analitiskas sikdatnes);

veids, kada lietotaji var pienemt, iestatit un noraidit stkdatnu lietoSanu;

6. skaidri redzama saite, kas savieno ar otro informativo Itmeni, kura ir detalizetaka
informacija, piemé&ram, “Sikdatnu politika” vai “NoklikSkiniet Seit, lai iegiitu vairak
informacijas”. So pa$u saiti var izmantot, lai novirzitu lietotajus uz sikdatnu
iestatiSanas paneli, ja $ada piekluve iestatiSanas panelim tiek veikta tiesi (lietotajiem
nav japarliko otrais informacijas slanis, lai to atrastu).

6 gadijumos no 29 informativaja bridinajuma loga (baner?) ir ieklauta nepiecieSama
informacija. 10 timekla vietn&s informativaja bridinajuma loga (banerT) ir ietverta tikai saite uz
sikdatnu izmantoSanas noteikumiem. 1 gadijjuma nav ietverta informacija par to, vai izmantotas
sikdatnes ir tikai pirmas puses (parzina) sikdatnes vai arl treSo puSu sikdatnes. Turklat 3
gadijumos informativaja bridinajuma loga (baneri) nav ieklauta saite, kas savieno ar otro
informativo limeni, kura ir detalizétaka informacija, no kuriem viena gadijuma, atverot saiti ar
papildu informaciju, lietotajs tiek novirzits uz brivas enciklopédijas “Vikipedija” timekla vietni
(https://lv.wikipedia.org/wiki/S%C4%Abkdatne ).

Konstatets gadijums, kad nav ietverta saite uz atseviSko sadalu, kur ir papildu
informacija, tomér timekla vietné ir pieejami sikdatnu noteikumi.

Tika konstatéts arT gadijums, kad timekla vietn€ iesp&jams aizvert bridinajuma logu ar
krustinu, [idz ar to uzskatams, ka tad€jadi lietotajs neizdara izveli attieciba uz sikdatnpu
izmantoSanu timekla vietné, kuram nepiecieSams sniegt atbilstoSu piekriSanu. Prakse aizveért
bridinajuma logu ar krustinu izmantota ar7 atseviskos gadijumos, kad tiek nodroSinata iesp€ja
tikai piekrist stkdatnu izmanto$anai.

25 timekla vietn€s bija iesp&jams izmantot timekla vietni bez informativa bridinajuma
loga (banera) apstiprinasanas, tadgjadi nesanemot atbilstosu piekriSanu no timekla vietnes
lietotaja stkdatnu izmantoSanai.

Konstatéti ar1 salidzinoSi veiksmigi labas prakses pieméri, kad timekla vietne
parredzami ir noradijusi nepiecieSamo informaciju.

no

o



Secinajumi un ieteikumi.

Komersantiem timekla vietn€s janodroSina, ka visos gadijumos, kad tiek izmantotas
sikdatnes, kuram nepiecieSams iegiit timekla vietnes lietotaja piekriSanu, atverot timekla vietni
izlec informativais bridinajuma logs (baneris) par to izmantoSanu un taja ir ieklauta visa
nepiecieSama informacija. Jaievero princips, lai tie nepamudinatu lietotaju pienemt sikdatnes,
nevis tas noraidit. Vienlaikus janodrosSina iesp&ja “Piekrist” vai “Nepiekrist” sikdatném, ja
netiek konstatets piekri§anas sanemsanas iznp€muma gadijums.

3.4. Vai timekla vietnei ir pieejama sikdatnu politika/lietoSanas noteikumi un tajos ir
ieklauta visa minimali nepiecieSama informacija saistiba ar sikdatnu izmantoSanu, kura
noradama papildus sakotnéji sniegtajai informacijai?

Novérojumi.

Timekla vietn€ jabiit pieejamai sikdatnu politikai/lietoSanas noteikumiem un tajos
jaieklauj informacija saistiba ar stkdatnu izmantoSanu:
sikfailu (stkdatnu) definicija un vispargja funkcija;
informacija par izmantoto sikfailu (sikdatnu) veidiem un to noliikiem;
jaidentifice sikdatnu sane@méji;
informacija ka apstiprinat, atteikties vai atsaukt piekriSanu sikdatnu izmantoSanai.
informacija par sikdatnu glabasanas laikposmu;
attieciga gadijuma — informacija, ka parzinis paredz nosiitit personas datus uz treso
valsti vai starptautisku organizaciju un

7. informacija par profiléSanu, ja ta ir saistita ar automatiz€tu 1émumu pienemsanu,

kas var ievérojami ietekmét lietotajus).

2 gadijumos timekla vietném nav sikdatnu politikas/lietoSanas noteikumu. 1 gadijuma
nav ietverta sikfailu (stkdatnu) definicija un vispargja funkcija. 3 gadijumos konstatéts, ka nav
identificeti sikdatnu san€mgji un 3 gadijumos nav informacijas ka apstiprinat, atteikties vai
atsaukt piekriSanu sikdatnpu izmanto$anai. 2 timekla vietnés nebija skaidri atspogulota
informacija par tiesibu atsaukt piekriSanu istenosanas procediiru. Turklat 16 timekla vietnes
konstatets, ka sikdatnu politika/lietoSanas noteikumos nav informacijas par sikdatnu glabaSanas
laikposmu.

7 gadijumos tikai dalgji ietverta informacija par izmantoto sikfailu (sikdatnu) veidiem
un to nolikkiem un identificeti sikdatnu sanémeéji. 5 gadijumos dalgji ietverta informacija par
sikdatnu glabasanas laikposmu.

3 gadfjumos atzistams, ka timekla vietnes lietotajam tiek sniegta nepiecieSama
informacija, tomér ta ir ieklauta informativaja bridinajuma loga vai sikdatnu politika/lietosanas
noteikumos, nevis vienuviet. Minétais netika uzskatits par biitisku parkapumu, ja informacija
ir atverama un viegli salasama vienlaikus, pirms izvéles par piekri$anas sniegSanu sikdatném
veikSanas.

Prakse tiek izmantots risinajums, ka pilnigas informacijas iegiiSanai ir jaatver saite uz
sikdatpu izmantoSanas noteikumiem (nepiecieSama informacija ieklauta vai nu baneri, vai
sikdatnu politika/lietosanas noteikumos), tomér vismaz 1 gadijuma, fona atveroties jaunam
logam, to aizsedz informativais bridinajums logs (baneris), [idz ar to informacija nav pietiekami
salasama.

Tapat vairakos gadijumos konstatéts, ka sikdatnu politika/lietoSanas noteikumos ir
ieklauta tikai neliela dala no tajos obligati noradamas informacijas.

ok wdE

Secinajumi un ieteikumi.

Komersantiem janodroSina, ka sikdatnu politika/lietoSanas noteikumi vienmér ir viegli
pieejami, lai timekla vietnes lietotajs var vienuviet iepazities ar visu nepiecieSamo informaciju.
Mingtais janodroSina pirms sikdatnu akcept€Sanas vai noraidiSanas. Informacijai ir jabut
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pilnigai, salasamai un viegli uztveramai. Tapat Siem dokumentiem ir jabiit preciziem un regulari
atjauninatiem.

3.5. Vai tiek izpildits kritérijs, ka timekla vietnes lietotajam sniegta informacija par veikto
personas datu apstradi ir skaidra un visaptveroS$a?

Novérojumi.

Tapat ikvienam parbauditajam komersantam jaievéro Krit€rija, ka timekla vietnes
lietotajam ir sniegta skaidra un visaptverosa informacija, izpilde. JanodroSina, ka informacija ir
lakoniska un saprotama; lietota valoda ir vienkarSa un uztverama; ir parredzams informacijas
pasniegSanas veids; visaptveroSa informacija par sikdatném nozimég, ka informacijai, kas tiek
sniegta, lai sanemtu piekriSanu no lietotaja, jabut tadai, pec kuras lietotaji vartu saprast
stkdatnu paredz€tos noliikus un izmantoSanas nepiecieSamibu.

Tikai 1 gadijuma konstatéts, ka ir nodroSinata pilniga kriterija, ka timekla vietnes
lietotajam ir sniegta skaidra un visaptverosa informacija, izpilde. Pargjos gadijumos kriterijs
izpildits tikai dal€ji, Iidz ar to tiek bitiski ietekmé€ts arl atbilstoSas piekriSanas iegtiSanas
priekSnosacijums.

8 gadijumos atzistams, ka sikdatnu lietoSanas noteikumos ir ieklauta vismaz minimali
nepieciesama informacija. Vienlaikus 6 gadijumos no 29 informativaja bridinajuma loga
(baner?) ir ieklauta nepiecieSama informacija.

Vismaz 4 gadijumos konstatets, ka nav sniegta informacija par visam izmantotajam
sikdatn€m timekla vietn€, tomér tas faktiski tiek uzstaditas. Pieméram, viena gadijuma
informacija tiek sniegta tikai par 21 sikdatni, tacu faktiski timekla vietn€ ir atrodamas 77
sikdatnes.

Timekla vietn€s netiek nodroSinatas iesp&jas to lietotajiem sanemt visu nepiecieSamo
informaciju par sikdatnu izmantoSanu tajas, lai to sniegta piekriSana biitu atbilsto$a Visparigajai
datu aizsardzibas regulai.

Secinats, ka atseviSskos gadijumos nav ievérots parredzamibas princips, tadejadi péc
bitibas nesniedzot ari Visparigas datu aizsardzibas regulas 13.panta noradito informaciju. Ka
veiksmigs piemérs (atbilst art dazu parbaudito komersantu timekla vietn&s izmantotajam) biitu
minéto informaciju ieklaut tabula, izdalot vismaz 3 konkrétas sadalas, proti, “Nosaukums”;
“Noluks”; “GlabaSanas termins”).

Rezultata konstatéts, ka lielakaja dala gadijumu ir izmantota salidzinoSi vienkarSa
valoda, kas vidusmera timekla vietnes lietotajam biitu pietiekami skaidri uztverama. Konstatéti
ar1 gadfjumi, kad lietotie termini var€tu nebiit uzreiz saprotami, pieméram, sadala “Kadas
sikdatnes més izmantojam” noradits sikdatnes nosaukums “ xpid 1883” un izskaidrojums
“Xtremepush”, tadgjadi lietotdjam nav sniegta pietickama informacija, péc kuras bitu
saprotams, kas ta ir par sikdatni un konkrétas sikdatnes veids un noliiks. Papildus informacija
atseviSskos gadijumos noradita citur kop€ja teksta, tacu, Inspekcijas ieskata, biitu nepiecieSams
informaciju sasaistit.

Tapat konstatéts, ka atseviskos gadijumos nav informacijas par konkrétiem apstrades
nolukiem, ka arT sniegta informacija ir vispariga, tadejadi paverot iesp&jas to plasak interpretét,
kas nav pielaujams.

Secinajumi un ieteikumi.

Timekla vietnem sapratiga termina javeic atbilstoSas korekcijas un janodroSina skaidras
un visaptveroSas informacijas sniegSana tas lietotajam, tostarp ieverojot Saja zinojuma
konstatétas neatbilstibas parbaudito komersantu darbiba.



