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Atbildes uz seminara jautajumiem par sikdatnu izmanto$anu timekla vietnés

1. Vai fakts, ka nav uzreiz pirmaja loga — “piekrist visam” vai “noraidit visu” - tas tiek uzskatits par
parkapumu vai vienkarsi nevélamo praksi? Citreiz — pirms cilvéks izvelétos noraidit visu — biitu
vertigi, ja tiktu dota iespéja iepazities ar veidiem. Pieredze liecina, ka cilvékiem nav iebildumu pret
sikdatném analitikai/statistikai, bet, piemeram, dazi nevélas merketas reklamas sikdatnes, bet citreiz
art nav iebildumu pret sadam sikdatném.

Atbilde

NE, tas uzreiz netiek uzskatits par parkapumu. Vispirms tiek parbaudits kada informacija ir noradita
informativaja bridinajuma loga par sikdatn@m (pirmaja loga). Attiecigi, vai timekla vietnes
apmekletajs tiek informéts par to:

kadas sikdatne péc parvaldibas klasifikacijas tiek apstradatas (pirmo un/vai treSo pusu
sikdatnes);

vai tiek noraditi stkdatnu noliiki;

iesp&jamo datu veids, kas varétu tik apstradats;

vai ir noradita skaidri redzama saite, kas savieno ar otro logu, kura ir detalizétaka informacija
par , “Sikdatnu politiku”.

informacija par to, ko katra no poga nozimée informativaja bridinajuma loga (darbibas sekas, ja
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timekla vietnes lietotajs noklikskina uz pogas “piekritu”, “nepiekritu”, “iestatit izveli”).

P&c tam tiek vertets, kadas sikdatnes konkréta majaslapa apstrada:

Ja tiek apstradatas tikai tehniskas sikdatnes, tad piekriSana nav japrasa, bet jainforme par to, ka
majaslapa tiek izmantotas tehniskas sikdatnes.

Pieméram, inform&am, ka miisu majaslapa tiek izmantotas tehniskas sikdatnes, lai
nodros$inatu Jisu autorizaciju e-pakalpojuma sanemsanai.

Ja tiek izmantotas analitiskas un marketinga sikdatnes, tad uzmaniba tiek pieversta apstaklim,
vai timekla vietnes apmekl&tajam pirmaja loga ir iesp&ja atteikties no visam sikdatném tikpat
vienkarsi ka dot piekriSanu visam sikdatném. Ja §adas iesp€jas nav dotas, tad tiek analizets,
vai pirmaja loga tiek noradita visaptveroSa informacija par to, ka timekla vietnes apmeklétajs
var atteikties no sikdatném.

Piem@ram, majaslapa izmanto gan tehniskas sikdatnes, gan analitiskas stkdatnes. Lai nebtitu
jaietver papildus “nepiekriSanas” pogu, pirmaja loga var noradit informaciju, ka noklikskinot
uz pogas “atstat tehniskas sikdatnes”, majaslapa tiks apstradatas tikai tas sikdatnes, par kuram
nav nepiecieSamas iegiit piekriSanu. Savukart noklikskinot uz pogas “Piekritu”, majaslapa
tiks apstradatas visas sikdatnes, par kuram ir nepiecieSamas iegit piekriSanu — $aja gadijuma
piekriSana tiek ieglita par analitisko sikdatnu izmantoSanu.




VérSam uzmanibu, ka pirmaja loga nedrikst mudinat timekla vietnes apmeklétaju izdarit izveli
par labu sikdatnu pienemsanai, jo tas ir pretruna ar godpratibas un parredzamibas principu:

Pieméram, ir situacijas, kad pirmaja loga ir noradita poga “piekritu” un poga “iestatit izveli”, ka arT ir
sniegts skaidrojums par katras pogas sekam — “piekritot” tiek pienemtas visas sikdatnes majaslapa,
“iestatot izve€li” tiek sniegta iesp€ja atzim&t vélamas sikdatnes majaslapa. Tacu, nemot véra apstakli,
ka pirmaja loga nav sniegta informacija ka nepienemt sikdatnes, tad piekriSanu nevar€s uzskatit par
ieglitu atbilstoSi Visparigas datu aizsardzibas regula noteiktajam prasibam, jo timekla vietnes
apmekletajs tiek mudinats izdarit izveli — vai nu pienemt visas sikdatnes uzreiz, noklikskinot uz pogas
“piekritu”, vai kadu dalu no stkdatném, noklikskinot uz pogas “iestatit izveli”.

Vai sada gadijuma, ja pirmaja loga biitu poga “piekrist visam” un tad otra poga “pielagot izveli
(t.sk. atteikties no sikdatném)” untad — ja izvélas “pielagot izveli (t.sk. atteikties no stkdatném)” un
tad tiek paradits Otrais Logs ar visam iespéjas (lai cilvéks izdaritu informetu lemumu) un Saja
Otraja Loga cilvekam ir iespéja atteikties no visam (iznemot nepieciesamajam) — vai Sads risinajums
biitu atbilstoss Jiusu ieskata?

Atbilde

NE&, sads risinajums nebiitu atbilstoss, jo mudinatu timekla vietnes apmekl&taju izdarit izvéli — vai nu
uzreiz pienemt visas sikdatnes, noklikSkinot uz pogas “piekritu”, vai kadu dalu no sikdatném,
noklikskinot uz pogas “iestatit izveli”.

Hipotgtiski $ads risinajums biitu atbilstoSs tikai tad, ja noklikskinot uz pogas “pielagot izveli”
automatiski timekla vietnes apmekl1&tajs atteiktos no sikdatném, par kuram ir nepiecieSama piekrisana.
Tacu ta ka timekla vietnes apmekl&tajam tiktu paradits Otrs logs ar visam sikdatn@m, par kuram ir
nepiecieSamas iegiit piekriSanu, tad faktiski ttimekla vietnes apmekl&tajs tiek mudinats atkartoti izdarfit
izveli par labu sikdatnu izmantoSanai majaslapa. Lidz ar to $ads risinajums netiks uzskatits par
atbilstoSu piekriSanas iegiiSanai.

Vai piekrisanas atsauksanas poga ir obligati? Nevienam tadu neesmu redzéjusi. Ari DVI ir
instrukcijas, ka atsaukt Chrome, Safari u.tml. Tas bija jautajums vélaka stadija. Kad jau ir piekritis
pareizi un velak velas atsaukt.

Atbilde

Ja, piekriSanas atsaukSanas iespgjam ir obligati jabiit nodroSinatam. Tas nozimé, ka timekla vietnes
apmekl&tajs var jebkura laika atsaukt savu piekriSanu tikpat viegli, ka to sniedzis. Sim nolikam timekla
vietné ir janorada informacija par to, ka atsaukt piekriSanu un nonemt sikdatnes.

Vispariga datu aizsardzibas regula nenosaka, ka piekriSanas sniegSana un atsaukSana vienmer ir javeic,
izmantojot vienu un to paSu ricibu. Tomeér, ja piekriSana tiek iegiita, izmantojot elektroniskus Iidzeklus
un tikai ar vienu peles klikski, pavilkSanas zestu vai taustinsitienu, timekla vietnes apmeklétajam
praksé ir jabut iespé&jai tikpat viegli atsaukt So piekriSanu.

Prasiba par piekriSanas vienkarSu atsaukSanu Visparigaja datu aizsardzibas regula tiek aprakstita ka
nepiecieSams speka esoSas piekriSanas aspekts. Ja atsaukSanas tiesibas neatbilst Visparigas datu
aizsardzibas regulas prasibam, tad parzina piekriSanas mehanisms neatbilst Visparigajai datu
aizsardzibas regulai.




Vai DVI vadlinijas attiecas tikai stkdatnem vai art uz citam tehnologijam (pieméram, pixels, tags)?
Atbilde

Datu valsts inspekcijas vadlinijas sikdatnu izmantoSanai timekla vietn€ attiecas arT uz citam
tehnologijam.

Eiropas Komisijas mdjas lapa ir tikai divas izveles 1. pienemt Visas stkdatnes 2. pienemt tikal
nepieciesamads sikdatnes. Proti nav iespéja atteikties, vai Sada prakse ir pienemama?

Atbilde

Ja, sada prakses ir pienemama, ja informativaja bridinajuma loga par sikdatn€m timekla vietnes
apmekl&tajs tiek informéts, ko katra no pogam nozime.

Pieméram, noklikskinot uz pogas “atstat tehniskas sikdatnes”, majaslapa tiks apstradatas tikai tas
sikdatnes, par kuram nav nepiecieSamas iegiit piekriSanu. Savukart noklikskinot uz pogas “Piekritu”,
majaslapa tiks apstradatas visas tas sikdatnes, par kuram ir nepiecieSamas iegiit piekriSanu.

Kas liecina par to, ka uznémuma tiek izmantotas sikdatnes, ja nav apstiprinosa poga. Vai sikdatnes
varétu biit IT monitorings?

Atbilde

Manuala un automatiskaja parbaudg, izmantojot stkdatnu mekl&Sanas rikus var parbaudit vai majaslapa
izmanto sikdatnes.

Sikdatném varbiit daudz dazadi noliiki, tai skaita I'T uzraudziba, tacu vai parzinim sada sikdatne ir/nav
jaizmanto var noteikt tikai pats parzinis, nemto veéra personas datu apstrades mérkus.

Vai Google Analytics sikdatnes ir likumigas Latvija?
Atbilde

Google Analytics ir likumigs Latvija, ja parzinis ir ieverojis visas nepiecieSsamas prasibas par personas
datu nodoSanu uz treSajam valstim.

Vai opcija "pielagot stkdatnu izveli” var atrasties informativa bloka teksta ietvaros ka saiti (links) uz
2.limena informacijas bloku, ja tehniskais risindjums nepielauj 3 pogu risinajumu, ir tikai 2 pogas
"Piekritu", "Nepiekritu" 1.limen.

Atbilde

Ja, §ads risinajums ir iesp&jams. Par $adu risinajumu informativaja bridinajuma loga ir jainformée
timekla vietnes apmeklétajs.

Pieméram, noklikSkinot uz saites “iestatit izveli” Jus var€siet izdarit izveli par sikdatném, kuru
izmantoSanai ir jasanem piekriSana.




9.

10.

11.

Ja stkdatne tiek izmantota tikai lietotdja autentifikacijai un vietnes darbiba bez tas ir apgritinata vai
drikst lietot Sadu formuléjumu "Turpinot lietot So portalu, Jis piekritat, ka més uzkrasim un
izmantosim sikdatnes Jisu iericé"?

Atbilde
Ng, sads formul&ums ir nepareizs. Ja tiek apstradatas tikai tehniskas sikdatnes, tad piekriSana nav
japrasa, bet jainformé par to, ka majaslapa tiek izmantotas tehniskas stkdatnes.

Pieméram, inform&jam, ka miisu majaslapa tiek izmantotas tehniskas sikdatnes, lai nodrosSinatu Jusu
autorizaciju e-pakalpojuma sanemsanai.

Jautajums par samerigumu - vai maza uznémuma majaslapai biitu objektivi samerigi ieviest
tehnologiju ar 3 pogam- apstiprinat, noraidit, akceptét tikai obligatas? Ja ievieSanas izmaksas ir
salidzinosi lielas un netiek izmantotas marketinga sikdatnes tiesam ir vajadziba ieviest tik advancetu
risinajumu?

Atbilde

Nemot vera, ka ne Vispariga datu aizsardzibas regula, ne arT Latvijas Republikas normativajos aktos
nav pienemts iznémums attieciba uz mazajiem uznémumiem, Kas atlautu mazajiem uzpémumiem
neieveérot prasibas par piekriSanu, lai veiktu personas datu apstradi, tad jautajums ir nevis par
samerigumu, bet gan par to kadas sikdatnes majaslapa tiek apstradatas.

Ja Jusu majaslapa tiek apstradatas tikai tehniskas sikdatnes, tad piekriSana nav japrasa, bet jainforme
par to, ka majaslapa tiek izmantotas tehniskas stkdatnes.

Pieméram, inform&jam, ka miisu majaslapa tiek izmantotas tehniskas sikdatnes, lai nodrosinatu Jusu
autorizaciju e-pakalpojuma sanemsanai.

Ja tiek izmantotas analitiskas un marketinga sikdatnes, tad uzmaniba tiek pieversta apstaklim, vai
timekla vietnes apmekl€tajam pirmaja loga ir iesp€ja atteikties no visam sikdatném tikpat vienkarsi ka
dot piekriSanu visam sikdatném. Ja Sadas iesp€jas nav dotas, tad tiek analizéts, vai pirmaja loga tiek
noradita visaptveroSa informacija par to, ka timekla vietnes apmekletajs var atteikties no sikdatném.

Pieméram, majaslapa izmanto gan tehniskas sikdatnes, gan analitiskas sikdatnes. Lai nebiitu jaietver
papildus “nepiekriSanas” pogu, pirmaja loga var noradit informaciju, ka noklikskinot uz pogas “atstat
tehniskas stkdatnes”, majaslapa tiks apstradatas tikai tas sikdatnes, par kuram nav nepiecieSamas iegiit
piekriSanu. Savukart noklikskinot uz pogas “Piekritu”, majaslapa tiks apstradatas visas sikdatnes, par
kuram ir nepiecieSamas iegiit piekriSanu — $aja gadijuma piekriSana tiek iegiita par analitisko sikdatnu
izmantoSanu.

Ka DVI verté neprecizi definéetus nolitkus sikdatnu lietosanai, pieméram, nolitks - més izmantojam
sikdatnes, lai uzlabotu lietotaja pieredzi, kas, principa neizsaka neko.

Atbilde

Informacijas sabiedribas pakalpojuma likuma 7.} pants nosaka, ka informacija ir jasniedz skaidri un
visaptverosi. L1dz ar to, ja nav sniegta visaptverosa informacija, tad tas tiek vertets, ka $1 likuma
parkapums.

Informaciju par to ka sniegt skaidru un visaptveroSu informaciju ludzu skatieties Datu valsts
inspekcijas  izstradatajas  vadlinijas  par  sikdatpu  izmantoSanu  timekla  vietné
https://www.dvi.gov.lv/lv/dvi (4.1.nodala 8 — 12.1pp.).
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https://www.dvi.gov.lv/lv/dvi

12. Ja ir izstradata sikdatnu politika, vai td jau faktiski neietver Novértejuma prasito ? Cik plasam Sim
novertejumam jabut?

Atbilde

Datu valsts inspekcijas izstradatais paraugs sikdatnu politikai ir ilustrativs piemérs par to kadai
vajadzétu izskatities sikdatnu politikai. Saja parauga nav vértéta noradito sikdatnu ietekme uz personas
datu aizsardzibu, ka arT noraditas sikdatnes péc to nolika ir ilustrativi piemers, kas neatspogulo So
stkdatnu faktisko darbibas mérki.

Informaciju par ietekmes noveértéjumu sikdatnu izmantoSanai lidzu skatieties Datu valsts inspekcijas
izstradatajas vadlinijas par sikdatnpu izmantoSanu timekla vietn€ https://www.dvi.gov.lv/Iv/dvi
(5.nodala 20.1pp.).

13. Labdien. Vai, gatavojot DVI vadlinijas, ir vértéta sikdatnu lietoSanas prakse no klientu pieredzes
skata punkta? Proti, ka klienti uztver sos garos paskaidrojosos tekstus. Vai ir vertéta iespéja
liberalizét Sis stingras prasibas mobilo lietotnu lietotajiem - proti, izpildot visas prasibas, sikdatnu
apraksti aizsedz visu mobila talruna ekranu, padarot klientu pieredzi par negativu.

Atbilde
Ja, gatavojot vadlinijas par sikdatnu izmantoSanu timekla vietn€ ir veértéta prakse no klienta pieredzes.
Metode kada tiek iegita piekriSanu ir atkariga no parzina. Parzinis var izmantot vairak slanu
informacijas metodi, kas pamata ir viss izplatitakais veids ka ieglit piekriSanu par sikdatnu

izmantoSanu timekla vietng, ka ar1 var izmantot citas parzinim un klientam &rtakas metodes.

Par piekriSanas metodém varat papildus uzzinat Datu valsts inspekcijas izstradatajas vadlinijas par
stkdatnu izmantosanu timekla vietn€ https://www.dvi.gov.lv/Iv/dvi (4.3.nodala 15.-16.Ipp.)

14. Vai vadlinijas attiecas ari uz SDK risinajumu izmantoSanu?
Atbilde

Ja SDK risinajums uzglaba informaciju timekla vietnes apmeklétaja galiekarta vai pieklust timekla
vietnes apmekletaja galiekarta uzglabatajai informacijai, tad Datu valsts inspekcijas vadlinijas par
stkdatnu izmantoSanu timekla vietn€ attiecas arT uz SDK risinajumu izmantoSanu.



Atbildes uz seminara jautajumiem par novertéjuma par ietekmi uz datu aizsardzibas veikSanu

1. Sakiet ludzu, ja uznémums sniedz pakalpojumus Baltijas valstis ar galveno uznéméjdarbibas vietu
Latvija, vai janem vérd ari Lietuvas un Igaunijas uzraudzibas iestazu saraksti apstrades darbibam,

kuram nepieciesams veikt NIDA?
Atbilde

Par NIDA veikSanu atbild parzinis (Regulas 35. panta 2. punkts). Parzinim jaievero tas valsts prasibas
kura tiek veikta personas datu apstrade. Ja uznémums sniedz pakalpojumus visas Baltijas valstts, tad
tam janodroSina atbilstiba ar1 Lietuvas un Igaunijas uzraudzibas iestazu sarakstiem ar apstrades
darbibam, kuram nepieciesams veikt NIDA.

2. Risku novertésana ir subjektiva. Vai ir vadlinijas ka riski ir javérte? Ja nav, ka gan uznémums var
zinat, ko jiis sagaidat?

Atbilde

Datu valsts inspekcija paslaik strada pie NIDA vadliniju izstrades, kas kalpos, ka paligs parziniem
veicot NIDA, tostarp, iesp&jamo risku analize.

Veérsam uzmanibu, ka parzina pienakums ir istenot atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus
pasakumus, lai nodroSinatu un sp&tu uzskatami paradit, ka apstrade notiek saskana ar Regulu, nemot
veéra apstrades raksturu, apméru, kontekstu un noliikus, ka ar1 dazadas iesp€jamibas un nopietnibas
pakapes riskus attieciba uz fizisku personu tiestbam un brivibam.

3. Lieldakajai dalai uznémumu nav resursu, lai veiktu labu risku novértejumu. Vai nu nav laika resursa,
vai ari vienkarsi nav zindasanu. ko darit Siem uznémumiem? Un visticamdk vini nenojaus, ka viniem to
vajag un ko ar to péc tam darit. Domaju, ka ta ir dzives ralitate. Jums ka uzraugosai iestadei, Sis
visticamak ir labak redzams. Ko ar 5o situdciju var darit? Ka uzlabot izpratnes limeni?

Atbilde

Veicot jebkuru apstradi parzina pienakums ir noverteét apstradei raksturigos riskus un Tistenot
pasakumus So risku mazinasanai lai saglabatu droSibu un noveérstu tadu apstradi, kura tiek parkapta
Regula.

Datu valsts inspekcija regulari sava timeklvietné izdod skaidrojoSus rakstus par aktualam t€mam
saisttba ar datu aizsardzibu. Tapat tiek organizéti seminari, ka arl ir iespgams sanemt
telefonkonsultacijas timeklvietné noraditajos laikos.

4. Gribeétos dzirdet plasaku skaidrojumu to, kd NIDA kontekstd interpretet Plasa méroga datu apstradi.
Rundjot par video novérosanu - kas ir Sis plasais mérogs? Péc kvadratiiras, cik cilveku ikdienas iziet
cauri teritorijai kur veic video novérosanu? Citi parametri?

Atbilde

Eiropas Komisijas 29.panta darba grupas® (turpmak - 29.panta darba grupa) Vadlinijas par datu
aizsardzibas specialistiem? (turpmak — Vadlinijas) noradits, ka nav iesp&jams sniegt precizu skaitli ne
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attieciba uz apstradato datu apjomu, ne uz attiecigo personu skaitu, kas biitu piemerojams visam
situacijam. Novertejumu katra konkréta gadijuma veic parzinis vai apstradatajs, nemot véra Vadlinijas
minétos faktorus un piemérojot to specifiskajai datu apstradei.

Vadlinijas ir noradits, ka 1pasi ir janem véra §adi faktori, nosakot, vai apstrade tiek veikta plasa meroga:
e iesaistito datu subjektu skaits — vai nu ka konkréts skaitlis, vai ka attiecigo iedzivotaju dala;

datu apjoms un/vai dazado apstradato datu objektu klasts;

datu apstrades darbibas ilgums vai pastavigums;

apstrades darbibas geografiskais tvérums.

Vadlinijas 29. panta darba grupa skaidro, ko nozimé datu apstrade plas§a méroga un sniedz
piemerus:
e pacientu datu apstrade slimnica parasta uznéméjdarbibas gaita;
e personu celojuma datu apstrade, izmantojot pils€tas sabiedriska transporta sistemu (piemeram,
izsekoSana, izmantojot celojuma kartes);
e klientu datu apstrade apdrosinasanas sabiedriba vai banka, veicot regularu uznémeéjdarbibu
e personas datu apstrade uzvedibas reklaméSanai meklétajprogramma;
e datu (satura, trafika, atraSan3s vietas) apstrade pa talruni vai interneta pakalpojumu
sniedzgjiem.
e klientu datu apstrade ka uznémeéjdarbibas veids, ko veic apdro$inasanas sabiedriba vai banka
e personas datu apstrade mekl&tajprogrammas paradumorient&tai reklamai
e datu apstrade (saturs, transports, atrasanas vieta) pa talruni vai caur interneta pakalpojumu
sniedz&jiem
Piemeri, kas nav liela méroga apstrade:
e pacienta datu apstrade, ko veic personas arsts
e personas datu apstrade saistiba ar kriminalsodiem un nodartfjumiem, ko veic personas advokats.

Piemérs 1: Marumtirdzniecibas veikals, 500 kv.m. platiba, tirgo balonus, ikdiena veikalu
apmekle ~ 70 cilveku, ieraksts tiek glabats 1 ménesi.

NE, tas nebis plass merogs.

Piemérs 2: SleépoSanas trase, 10 hektaru platiba. Ikdiena teritoriju apmekle ~ 300 cilveku,
ieraksts tiek glabats 1 ménesi.

Ja, tas biis plaSs mérogs.

Piemeérs 3: Moto trase, 2 hektaru platiba, pasakumu laika apmekle ~1000 cilveku, ikdiena ~ 20,
ieraksts tiek glabats 1 ménesi.

Ja, tas biis plass merogs.




