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Par parbaude konstateto
un rajiena izgteikSanu

[1] Datu valsts inspekcija (turpmak — DVI) pamatojoties uz [..] (turpmak — Datu subjekts)
stidzibas! sniegto informaciju, saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas? (turpmak - VDAR)
57.panta 1.punkta “a” un “f” apakSpunktu un Fizisko personu datu apstrades likuma (turpmak —
FPDAL) 4.panta pirmas dalas 1.punktu uzsaka parbaudi (Lieta Nr. [..]) par SIA “GelvoraSergel”
(turpmak — GelvoraSergel) veikto Datu subjekta personas datu apstradi, kuras ictvaros GelvoraSergel
vismaz tris reizes® nodeva AS “Kreditinformacijas Birojs” (turpmak — KIB) informaciju par Datu
subjekta paradsaistibam, neskatoties uz to, ka min&tas paradsaistibas 20[..].gada tika pilniba dzéstas®.

No siidzibas sniegtds informacijas izriet, ka Datu subjekts 20[..].gada [..]° konstat&ja, ka
GelvoraSergel 20[..].gada [..]Jir ievietojusi KIB datubazg informaciju par Datu subjekta dz€stajam
paradsaistibam un pie saistibu statusa noradijusi “Neizpildits”.

Datu subjekts ar 20[..].gada [..] e-pasta véstuli lidza KIB novérst nekorekti ieklauto informaciju,
uz ko KIB atbildgja®, ka ir sazinajies ar GelvoraSergel un dati ir atjaunoti.

20[..].gada [..]" Datu subjekts konstatgja, ka KIB datubazé atkartoti ir redzama nekorekta
informacija, proti, pie paradsaistibu statusa noradits “Norakstits izejot bankrota procediiru”, tacu pie
atlikusas summas atkal redzamas paradsaistibas [..] euro apméra. Atbildot uz Datu subjekta
20[..].gada [..]jilija e-pasta véstuli, KIB inform&ja®, ka ir parsitijis Datu subjekta iebildumus
GelvoraSergel un Datu subjekta datos ir veiktas korekcijas — dz&sts novecojis GelvoraSergel parads,
ka arT korigéta paradsaistibu atlikuma summa uz 0 euro.

Y[

2 Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regula Nr.2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK
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20[..].0ada [..]° Datu subjekts atkartoti konstatgja, ka KIB datubazé ievietota nekorekta
informacija par Datu subjekta it ka neizpilditam paradsaistibam [..]Jeuro apméra. Atbildot uz Datu
subjekta 20[..].gada [..]e-pasta izteikto ligumu dzest 20]..].gada [..]JKIB datubazg ievietoto ierakstu,
KIB informéjal, ka Datu subjekta kreditv@stures izzina informacija ir atjaunota un ta biis redzama
péc 24 stundam no pedgja pieprasijuma veikSanas.

Saistiba ar ierakstiem KIB datubaze, Datu subjekts bija vérsies ari pie GelvoraSergel!!, tadu
nesagaidot GelvoraSergel ricibu/atbildes, turpmak Datu subjekts vérsas pie KIB.

[2] Parbaudes ietvaros DVI aicinaja'? GelvoraSergel un KIB sniegt informaciju par siidzibas
mingtajiem apstakliem.

No KIB sniegta paskaidrojuma®® izriet, ka visos tris gadijumos Datu subjekta personas dati tika
manuali laboti no KIB puses (reaggjot uz Datu subjekta pieprasijumiem). Pirmajos divos gadijumos
tika informeta ari GelvoraSergel, treSaja gadijuma, nemot véra, ka Sada informacija jau bija
GelvoraSergel riciba, atseviski netika informéta.

Vienlaikus KIB informg&ja, ka kreditinformacijas lietotaji informaciju sniedz digitala formata,
turklat ar noteiktu regularitati tiek sniegtas zinas ne tikai par jaunajiem paradniekiem, bet atkartoti par
visiem paradniekiem (visas iepriek§ sniegtas zinas tiek precizétas un tiek iesniegtas “jauna
redakcija”). Ta ka GelvoraSergel nebija veikusi zinojamas informacijas labojumus sava pusg, atkartoti
tika iesniegta jau KIB dzésta informacija par Datu subjekta paradsaistibam.

GelvoraSergel paskaidrojal®, ka attieciba uz Datu subjekta personas datu apstradi KIB un
GelvoraSergel ir atseviski personas datu parzini. Personas datu apstradi un informacijas KIB datubaze
atjaunosanu GelvoraSergel veic pamatojoties uz normativo aktu prasibam un atbilstosi kartibai, kas
izriet no normativajiem aktiem, tostarp Kreditinformacijas biroju likuma (turpmak — KBL) 11. un
12.panta pirmas dalas.

GelvoraSergel atlasa un apstrada tikai aktivas paradu lietas. Par lietam, kuras ir iestgjies fiziskas
personas maksatnespé&jas process GelvoraSergel informé KIB par So maksatnesp&jas procesa faktu,
tapat GelvoraSergel katram sanémégjam, kuram personas dati ir izpausti, zino par jebkuru personas
datu labojumu vai dzeSanu vai apstrades ierobezoSanu, kas veikta saskana ar VDAR 16.pantu,
17.panta 1.punktu un 18.pantu.

Konkrétaja gadijuma Datu subjekta personas datu apstrade (nodoSana KIB) notikusi tehniskas
un cilvéciskas kltidas rezultata, proti, atbilstosi iepriek§ minétajam, GelvoraSergel atlasa un apstrada
tikai aktivas paradu lietas. Datu apstrades sistema izveidotais algoritms nem veéra lietas statusu (aktiva,
slégta, cesijas lieta, vai siitama uz argjam datubazém (KIB), vai lietai nav izbeigSanas datuma u.c.).
Nemot veéra, ka konkrétaja gadijuma GelvoraSergel pastav prasijuma tiesibas pret kilas dev&ju par
20[..].gada [..] Hipotekas Iiguma Nr. [..]saistibu izpildi un Sobrid lieta notiek tiesvediba, tad Datu
subjekta lieta nav slégta, ka rezultata algoritma izpildijas visi priekSnosacijumi ka aktivai lietai un ta
tika nodota KIB.

P&c §is tehniskas klidas identifikacijas, Datu subjekta lietas attiecigaja sadala Is Valid To Date
(datums lidz kuram lieta bija aktiva) tika izdarita atzime, ka lieta ir izbeigta 20[..].gada [..]. Sis atzimes
mérkis bija novérst lietas atlasi un informacijas nodosanu KIB, jo algoritms parbauda lietas
izbeigSanas datumu, kas, savukart, ir viens no priekSnosacijumiem lietas nodoSanai KIB. Tapat
algoritma tika iestradata atruna, kas algoritmam norada uz to, ka So lietu nav janem veéra, to nav
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nepiecieSams atlasit un ta nav nododama KIB. Savukart, atbildigajam darbiniekam 2020.gada
26.maija tika lugts So lietu uzraudzit art manuali.

Atkartoti Datu subjekta lieta tika nodota KIB 20[.].gada [..] cilvéciskas kludas d&l.
GelvoraSergel paskaidroja, ka informacija par paradnieka maksajuma saistibam tiek nodota ne tikai
KIB, bet arT Latvijas Banku Registram. Atbildigais darbinieks izmanto divus algoritmus, vienu, kas ir
paredzéts datu atlasei Latvijas Bankas Kreditu registram un KIB, savukart, otrs algoritms ir paredzéts
tikai datu atlasei un nodosanai KIB. P&c sakotngjas kluidas identifikacijas, atbildigais darbinieks bija
veicis izmainas tikai viena algoritma, kas nodod datus abam datubazém vienlaicigi, savukart,
algoritma, kas nodod datus tikai KIB, izmainas netika veiktas, kas noveda pie atkartotas Datu subjekta
personas datu nodoSanas KIB.

Sobrid veiktas izmainas attiecigaja lauka Is Valid To Date (datums 1idz kuram lieta bija aktiva)
un atruna ir ieviestas abos algoritmos un ir veiktas parrunas ar atbildigajiem darbiniekiem, lai
analogisku lietu gadijumos abi algoritmi tiek atbilstosi aktualiz&ti. Papildus atbildigais darbinieks
veicis padzilinatu izp&ti un konstatgjis, ka $ada kltida var bt attiecinama kopuma vél uz trim lietam
par kuram ir ticis zinots KIB.

Attieciba uz GelvoraSergel ricibu saistiba ar Datu subjekta iesniegumiem noradits, ka, sanemot
no KIB Datu subjekta 20[..].gada [..Jiebildumus par paradsaistibu esamibu, GelvoraSergel jau taja
pasa diena veikusi attiecigus labojumus KIB datubaze.

Savukart, sanemot no KIB Datu subjekta 20[..].gada [..]Jelektronisko pastu, GelvoraSergel
konstatgjusi, ka tas nav parakstits ar droSu elektronisko parakstu, turklat KIB véstul€ noradijis, ka no
GelvoraSergel puses datubaze nekadas papildus izmainas nav javeic, jo parads jau nozinots ka dzests
caur maksatnespgjas procesu.

Attieciba uz 20[..].gada [..Jierakstu KIB datubazg, GelvoraSergel noradija, ka, parbaudot
atbildigo darbinieku sniegto informaciju, ta nekonstaté, ka biitu sanémusi no KIB informaciju par
Datu subjekta 20[..].gada [..]Je-pasta izteikto ligumu. Tapat GelvoraSergel nekonstaté, ka péc
20[..].gada [..]Jbatu nodevusi kadu informaciju KIB par Datu subjektu un ta saistibam, ka rezultata
Datu subjektam 20[..].gada [..]JKIB datubaze uzradas nepreciza informacija.

Vienlaikus GelvoraSergel informgja, ka papildus péc savas iniciativas ir lfigusi dz€st personas
datus 20[..].gada [..] , uz ko 20[..].gada [..] san€musi informaciju no KIB, ka maksajuma parkapuma
dati ir dzesti, lai gan jau 20[..].gada [..]KIB noradijis, ka no GelvoraSergel puses datubazé nekadas
papildus izmainas nav javeic.

[3] Tiesisko regul&jumu fizisko personu datu apstradei nosaka VDAR, FPDAL un citi
normativie akti, savukart, DVI kompetenci, uzdevumus un pilnvaras nosaka VDAR 55.-58.pants un
FPDAL 4. un 5.pants.

Saskana ar VDAR 1.panta 2.punktu, VDAR meérkis ir aizsargat fizisko personu pamattiesibas
un brivibas un jo 1pasi to tiesibas uz personas datu aizsardzibu.

Datu subjekta vards, uzvards, informacija par paradsaistibam ir personas dati, bet So datu
nodosSana KIB ir personas datu apstrade VDAR 4.panta 2.punkta izpratne.

Par personas datu apstrades atbilstibu VDAR ir atbildigs parzinis'®. Konkrétaja gadijuma Datu
subjekta personas datu parzinis ir GelvoraSergel.

VDAR 5. un 6.pants nosaka personas datu apstrades pamatprincipus. Saskana ar VDAR 5.pantu,
parzinim ir jaievéro S.panta 1.punkta noteiktie personas datu apstrades pamatprincipi, saskana ar
kuriem: 1) personas dati ir jaapstrada likumiga, godpratiga un parredzama veida; 2) personas datu
vaksana veicama konkrétos, skaidros un legitimos noliikos, un to turpmaku apstradi neveic ar
min&tajiem noliikiem nesavietojama veida; 3) personas datiem ir jabut adekvatiem, atbilstigiem un
jaietver tikai tas, kas nepiecieSams to apstrades noltikos; 4) personas datu glabaSana veida, kas pielauj

15 Saskana ar VDAR 4.panta 7.punktu parzinis ir fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentiira vai cita struktira,
kas viena pati vai kopigi ar citam nosaka personas datu apstrades nolikus un lidzeklus [..].
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datu subjektu identifikaciju, nevar bit ilgaka ka tas nepiecieSams noliikiem, kados attiecigos personas
datus apstrada; 5) personas dati jaapstrada tada veida, lai tiktu nodroSinata atbilstoSa personas datu
drosibal®,

VDAR 6.panta 1.punkts nosaka, ka personas datu apstrade ir likumiga tikai tada apmera un tikai
tad, ja ir piem&rojams vismaz viens no turpmak minétajiem tiesiskajiem pamatojumiem: piekrisana,
liguma izpilde, juridisks pienakums, sabiedribas intereses, vitalo intereSu aizsardziba un legitimo
intereSu ieveéroSana. Lidz ar to, tikai pastavot kadam no VDAR 6.panta 1.punkta noraditajiem
tiesiskajiem pamatiem un ievérojot VDAR 5.panta noraditos pamatprincipus, personas datu apstrade
var tikt atzita par tiesisku. Turpretim, ja min&tie nosacijumi netiek ieveéroti, parzina veikta personas
datu apstrade nav atbilstoSa datu aizsardzibas normativa reguléjuma prasibam un to nedrikst veikt.

Tas nozimé, ka pirms personu datu apstrades veikSanas parzinim ir jaizverte, vai pastav tiesisks
un godpratigs mérkis planotajai personas datu apstradei, vai So mérki ir iesp&jams sasniegt ar planoto
personas datu apstradi un vai So mérki nav iesp&jams sasniegt, apstradajot personas datus mazaka
apjoma, cita veida vai ar1 neapstradajot tos vispar.

Tapat parzinim ir pienakums ieviest atbilstosus tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai
nodroginatu un spétu uzskatami pieradit, ka personas datu apstrade notiek saskana ar VDARY. No
Siem nosacTjumiem izriet, ka likumdevgjs ir noteicis mérki, kas biitu sasniedzams, bet lidzeklus, ka to
sasniegt, jaizv€las paSam parzinim, proti, parzina kompetence ietilpst tas, ka tiesi tiks nodroSinata
personas datu apstrades atbilstiba VDAR prasibam.

[4] Izvertgjot GelvoraSergel un KIB sniegtos paskaidrojumus kopsakara ar DVI riciba eso$o
informaciju, DVI secina, ka konkrétaja gadijuma GelvoraSergel nav nodroSinajusi atbilstosus
tehniskos un organizatoriskos pasakumus, ka rezultata vismaz tris reizes tika pielauta Datu subjekta
personas datu nepamatota ielausana KIB datubaze.

Lai gan no GelvoraSergel paskaidrojuma izriet, ka Datu subjekta personas datu apstrade
(nodosana KIB) notikusi tehniskas un cilvéciskas kltidas d&l, DVI nevar nenemt vera apstakli, ka $ada
“klida” ir notikusi vismaz tris reizes.

Turklat DVI nem véra, ka katru reizi, kad KIB (reaggjot uz sanemtajam Datu subjekta stidzibam)
koriggja informaciju datubazé no savas puses, KIB par to informgja arT GelvoraSergel. Lidz ar to,
GelvoraSergel pamatojoties uz sanemto informaciju, bija iesp€ja parskatit datu apstrades sist€tma
esoSo informaciju un veikt taja nepiecieSamas izmainas.

Par KIB datubazé nodotas informacijas precizitati atbild kreditinformacijas lietotajs (Saja
gadijuma — GelvoraSergel). Sads pienakums ir noteikts KBL 21.panta pirmas dalas 1. un 2.punkta,
kas nosaka, ka kreditinformacijas lietotajs ir atbildigs par to, ka ir ieklavis kreditinformacijas biroja
datubaze pilnigas un pareizas zinas, kas atbilst klienta liguma noteiktajam saisttbam un ir atbildigs
par to, ka kreditinformacijas biroja noteikta kartiba un atbilsto$i likuma prasibam sniedz
kreditinformacijas birojam aktualo informaciju par ta datubaze ieklautam zinam.

Lidz ar to, tiesi GelvoraSergel ir atbildiga par tadu tehnologisko un organizatorisko risinajumu
ievieSanu, lai veicot KBL noteiktos kreditinformacijas lietotaja pienakumus un apstradajot personas
datus, spetu nodroSinat aktualas un precizas informacijas nodoSanu KIB. Proti, GelvoraSergel ka
parzinis ir atbildiga gan par tas veikto personas datu apstradi, gan ieviestajiem tehniskajiem un
organizatoriskajiem risinajumiem, attiecigi ar1 datu apstrades sisteéma izvéletajiem algoritmiem, to
regularu parbaudi (test€Sanu), informacijas aktualiz€Sanu, darbinieku regularu apmaciSanu un
nepiecieSamo instrukciju izstradi u.c.

16 VDAR 5.panta 1.punkta a) apakspunkts (“likumigums, godpratiba un parredzamiba”), b) apak$punkts (“noliika
ierobezojumi”), c¢) apakSpunkts (“datu minimiz&Sana”), e) apakSpunkts (“glabasanas ierobezojums”) un f) apakSpunkts
(“integritate un konfidencialitate™).

" 1zriet no VDAR 24.panta 1.un 2.punkta
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Ieverojot minéto, DVI konstate, ka parbaudes ietvaros ieguitas informacijas kopums ir
pietiekoss, lai secinatu, ka pielaujot vairakkarteju Datu subjekta personas datu prettiesisku
nodosanu KIB, GelvoraSergel nav nodrosinajusi atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos
pasakumus un tadéjadi ir veikusi Datu subjekta personas datu apstradi pretéji VDAR 5.panta
1.punkta “a” un “d” apakSpunktos noteiktajiem personas datu apstrades principiem un bez
VDAR 6.panta 1.punkta noteikta tiesiska pamata.

Vienlaikus no paskaidrojuma sniegtas informacijas DVI konstate, ka GelvoraSergel riciba nav
informacijas par to, ka péc 20][..].gada [..] GelvoraSergel butu nodevusi kadu informaciju KIB par
Datu subjektu un ta saistibam. Tacu taja pasa laika, DVI secina, ka GelvoraSergel 20[..].gada [..]
sanéma Datu subjekta iesniegumu saistiba ar nepatiesu zinu ieklausanu KIB datubazg, uz ko atbildot
GelvoraSergel cita starpa noradija®: “Versam uzmanibu, ka GelvoraSergel, konstatéjot kliidainu Jiisu
datu nodosanu KIB datubaze, nekavéjoties versas pie KIB ar ligumu labot Jisu datus KIB datubazé
un Sobrid, tas ir, 20[..].9ada [..], Jisu dati par maksajumu parkapumiem, no kuru izpildes Jis esat
atbrivota maksatnespéjas procesa laikd atbilstosi Lemumam, KIB datubazé ir dzésti”, kas liecina par
to, ka GelvoraSergel, iesp&jams, pie KIB v&rsas, nevis péc savas iniciativas, ka tas noradits
paskaidrojuma, bet saistiba ar kart€jo nepamatoto ierakstu KIB datubaze, uz ko Datu subjekts
noradijis sava 20[..].gada [..] iesnieguma.

[5] Administrativa procesa likuma (turpmak — APL) 66.panta 1.dala paredz, ka, apsverot
administrativa akta izdoSanas vai ta satura lietderibu (65.pants), iestade lemj: 1) par administrativa
akta nepiecieSamibu, lai sasniegtu tiesisku (legitimu) mérki; 2) par administrativa akta piemé&rotibu
attiecigd mérka sasniegSanai; 3) par administrativa akta vajadzibu, tas ir, par to, vai $o mérki nav
iesp&jams sasniegt ar [idzekliem, kuri mazak ierobezo administrativa procesa dalibnieku tiesibas vai
tiesiskas intereses; 4) par administrativa akta atbilstibu, salidzinot privatpersonas tiesibu aizskarumu
un sabiedribas intereSu ieguvumu un nemot vera, ka privatpersonas tiesibu biitisku ierobeZzoSanu var
attaisnot tikai ievérojams sabiedribas ieguvums.

VDAR 58.panta 2.punkta “b” apakSpunkts paredz DVI pilnvaras izteikt rajienu parzinim vai
apstradatajam, ja ar apstrades darbibam ir tikusi parkapti VDAR noteikumi, savukart, “d” apaksSpunkts
paredz DVI pilnvaras izdot rikojumu parzinim vai apstradatajam saskanot apstrades darbibas ar
VDAR noteikumiem, vajadzibas gadijuma — konkréta veida un konkréta laikposma.

Izvertgjot Saja 1emuma konstateto, DVI secina, ka tikai administrativa akta izdoSana sekmétu
GelvoraSergel izpratni par tas ricibas neatbilstibu VDAR prasibam. Proti, Sis administrativais akts
tiek izdots ar meérki aizsargat datu subjektu tiesibas uz savu personas datu aizsardzibu, kas
konkretizé€tas VDAR un citos normativajos aktos, ka arf, lai aicinatu GelvoraSergel turpmak, veicot
personas datu apstradi, nodro$inat atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai nepielautu
lidzigu parkapumu ra§anos nakotné.

Ievérojot minéto, ka art nemot véra konkréeta parkapuma biitibu, smagumu, apstradato personas
datu veidu, skarto datu subjektu skaitu, pamatojoties uz VDAR 58.panta 2.punkta “b” un “d”
apakspunktu, FPDAL 23.pantu, DVI nolemj:

1) izteikt rajienu GelvoraSergel;

2) aicinat GelvoraSergel turpmaka darbiba, veicot personas datu apstradi, nodroSinat Saja
lemuma minétas un citas VDAR noteiktas personas datu apstrades prasibas, izvertéet daZadas
iespejamibas un nopietnibas pakapes riskus attiectba uz fizisku personu tiesibam un brivibam,
nemot verd datu apstrades raksturu, apmeru, kontekstu un nolitkus, parskatit ieviestos tehniskos
un organizatoriskos pasakumus, datu apstrades sistemas ieviestos algoritmus, noteikt to regularu
testeSanu un informdcijas atjaunoSanu, ka art ieviest regularu darbinieku apmacibu un darba
izpildes kontroli, lai aizsargatu personas datus un novérstu to iespéjamu nelikumigu apstradi, tai

18]
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skaita, nodoSanu KIB, ka ari noverst citas neatbilstibas, ja tadas tiek konstatetas, lai turpmak
nodroSindatu tiesisku un likumigu personas datu apstradi un aizsardzibu.

Saskana ar FPDAL 24.panta otro dalu, Administrativa procesa likuma 76.panta pirmo un otro
dalu, 79.panta pirmo dalu, 188.panta otro dalu un 189.panta pirmo dalu un Tieslietu padomes
2021.gada 26.marta 1lémumu Nr.25 “Par tiesam, to darbibas teritorijam un atrasanas vietam” $o
lémumu var parsiidz&t viena ménesa laika no ta spéka stasanas dienas Administrativas rajona tiesas
attiecigaja tiesu nama pec Agentiiras juridiskas adreses atraSanas vietas.

Direktora p.i. L.Dilba
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