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IEVADS

Komercialas informacijas sdtiSana elektroniska veida
masdienas klUst arvien izplatitaka. Attistoties tehnologijam un
marketinga metodém, komercialas informacijas nosatidana, jo
Tpasi zvanu unTszinu vai multizinu veida, tas sanéméjiem nereti
klOst apgratinoSa un nevélama, vienlaikus skarot to tiesibas uz
privatumu.

Telemarketings péc bdtibas ir tirdznieciba un reklama,
izmantojot telefona sakarus, viena no teledarba formam.!
Praksé telemarketingu nereti izvélas ka papildu idzekli, lai
elektroniska komerciala pazinojuma veida uznémumiinformétu
personas par jaunam precém vai pakalpojumiem, ar mérki
galvenokart palielinat pardosanas apjomus un gat finansialu
labumu.

Vadliniju mérkis ir veicinat Datu regulas un ISPL prasibu
izpildi uznémumos, kuru darbibas veids ir saistits ar
telemarketingu.

Vadlnijam ir ieteikuma raksturs, un to mérkauditorija ir
uznémumi, kuru darbibas veids ir saistits ar telemarketingu,
tostarp izejoSo zvanu centru darbibu, - komersanti,
organizacijas vai citas personas, kas veic komercdarbibu,
saimniecisko darblbu un sOta komercialus pazinojumus
apstradataja statusa, lai reklamétu preces un pakalpojumus
citu personu (parzinu) varda. Tomér vadlnijas varétu bat
noderigas ikvienam interesentam, tai skaita komercialu
pazinojumu sanéméjiem.

! Termina skaidrojums pieejams péc saites:

https://tezaurs.Ilv/telem%C4%81rketings
2 Papildus informaciju skatit: The European Data Protection Board
(EDPB) Opinion 5/2019 on the interplay between the ePrivacy

1. TELEMARKETINGA REGULEJOSO
NORMATIVO AKTU MIJIEDARBIBA

Uz personas datu apstradi, kas veikta telemarketinga
ietvaros, attiecinami divi normativie akti, kurus uzrauga
Inspekcija, proti, ISPL, kas pienemts, lai tai skaita transponétu
E—privatuma direktivu, ka art Datu regula.

E—privatuma direktivas un Datu regulas savstarpg&jo
mijiedarbibu ir izvérsti analizéjusi Eiropas datu aizsardzibas
kolegija (EDAK) sava 2019. gada 12. marta viedokiT Nr. 5/2019
par mijiedarbibu starp E—privatuma direktivu un Datu regulu,
Tpasi attieciba uz datu aizsardzibas iestazu kompetenci,
uzdevumiem un pilnvaram.?

Datu regulas 95. panta un 173. apsvéruma noradita
saikne starp Siem normativajiem aktiem, kas apstiprina
visparéja tiesibu akta (Datu regulas) un speciala tiesibu akta
(ISPL) attiecibas.

E—privatuma direktivas 2. panta f) apakSpunkta
noradits, ka ‘"lietotaja vai abonenta "piekriSana" atbilst datu
subjekta piekrisanai Direktiva 95/46/EK. E-privatuma
direktivas 17. apsvéruma skaidrots: "Saja direktiva jedzienam
lietotaja vai abonenta piekrisana, neatkarigi no ta, vai tas ir
fiziska vai juridiska persona, jabut tadai pasai nozimei, kada ta
ir jédzienam informacijas objekta piekriS8ana, ka noteikts un
precizéts Direktiva 95/46/EK. Piekrisanu var sniegt ar jebkuru
pienacigu metodi, kas |auj lietotajam brivi sniegt konkrétu un

Directive and the GDPR, in particular regarding the competence, tasks
and powers of data protection authorities: https://edpb.europa.eu/our-
work-tools/our-documents/opinion-board-art-64/opinion-52019-
interplay-between-eprivacy_en


https://tezaurs.lv/telem%C4%81rketings
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/opinion-board-art-64/opinion-52019-interplay-between-eprivacy_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/opinion-board-art-64/opinion-52019-interplay-between-eprivacy_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/opinion-board-art-64/opinion-52019-interplay-between-eprivacy_en

informétu noradi par savu vélmi, tostarp atzimésanu ar kekstti
interneta timekla vietné." levérojot Datu regulas 94. panta
noteikto, ka atsauces uz atcelto direktivu 95/46/EK uzskata par
atsaucém uz $o regulu, uzskatams, ka E—privatuma direktivas
transpongjoSo tiestbu aktu konteksta jédziens "piekrisana" ir
analogs Datu regulas 4. panta 11. punkta definétajam
"piekriSanas" jedzienam.

Saskana ar Datu regulas 4. panta 11. punktu datu
subjekta "piekriS8ana" ir jebkura brivi sniegta, konkréta, apzinata
un viennozimiga norade uz datu subjekta v&lmém, ar kuru vins
pazinojuma vai skaidri apstiprinoSas darbibas veida sniedz
piekriSanu savu personas datu apstradei. Lidz ar to piekriSana
ir jadod ar skaidri apstiprinoSu darbibu, kas nozimé brivi
sniegtu, konkrétu, apzinatu un viennozimigu noradi par datu
subjekta piekriSanu ar vinu saistito personas datu apstradei,
pieméram, ar rakstisku, tostarp elektronisku, vai mutisku
pazinojumu.

2. APSTRADATAJA DEFINICIJA

Arm telemarketinga joma parzina jédzienam un ta
mijiedarbibai ar apstradataja jeédzienu ir principiala nozZime
Datu regulas piemérosana, jo tie nosaka, kuras personas atbild
par datu aizsardzibas noteikumu ievéroSanu, ka datu subjekti
var Tstenot savas tiesibas, kuri ir piemérojamie dalibvalstu
tiestbu akti, un ka var darboties kompetentas datu aizsardzibas
iestades.

3 Saskana ar Datu regulas 4.panta 7.punktu, par personas datu
apstrades atbilstiou Datu regulai ir atbildigs "parzinis" — fiziska vai

Datu regulas 4. panta 8. punkts noteic, ka
"apstradatajs" ir fiziska vai juridiska persona, publiska iestade,
adgentdra vai cita struktdra, kura parzina varda apstrada
personas datus.

Lai personu varétu uzskatit par apstradataju, tai
jaatbilst diviem pamatnosacijumiem:

- tai jabdt atseviSkam tiestbu subjektam attieciba pret
parzinis,

-> un jaapstrada personas dati ta uzdevuma.

Praksé parasti noslégta llguma noteikumi palidz
identificét un atskirt apstradataju no parzina.

Lidz ar to apstradataja pastavéSana ir atkariga no
lémuma, ko pienem parzinis, kur$ var izvéléties, vai nu
apstradat datus sava organizacija, pieméram, uzticot So darbu
darbiniekiem, kas ir pilnvaroti apstradat datus parzina tiesa
vadiba, vai ar figumu pilnigi vai dal&ji uzticét ar datu apstradi
saistitas darbibas treSajai personai, kas bls uzskatama par
apstradataju.

Iz8kiroSais elements, nodalot parzina un apstradataja
lomas, ir ietekme uz datu apstrades noliku un tas ldzeklu
bdtiskajiem elementiem. Rikoties kada varda nozimé
apmierinat kada intereses, un tas sasaucas ar juridisko
jédzienu "delegéSana". Vienlaikus tas var nozZimét art zinamu
ricibas brivibu, proti, apstradataja tiesibas izvéléties
piemérotakos tehniskos un organizatoriskos fidzek|us.

juridiska persona, valsts vai pasvaldibu institGcija, kura nosaka
personas datu apstrades noltikus un lidzek|us.



Darboties kada uzdevuma nozimé ari to, ka
apstradatajs nedrikst veikt apstradi pats saviem noldkiem. Ka
noradits Datu regulas 28. panta 10. punkta, apstradatajs
parkapj Datu regulu, ja parsniedz parzina noradijumus un sak
noteikt pats savus apstrades noltkus un fdzek|us.
Apstradatajs attieciba uz So apstradi tiks uzskatits par parzini,
un vinam var piemérot sankcijas par parzina noradijumu
parsniegsanu.

Ja apstradatajs parkapj Datu regulu, nosakot
apstrades noldkus un fidzeklus, to atzist par parzini

attiectba uz minéto apstradi (Datu regulas 28. panta
10. punkts).

nolikus un [idzeklus. Tomér vienlaikus jaizverte, vai
apstradatajs lauj klientam 1stenot pietiekamu kontroles pakapi.

Piemérs — Uznémums A sanem no uznémuma Y ienako$o
zvanu centra pakalpojumu. Lidz ar to uznémumam Y ir
vajadziga piekluve uznémuma A klientu datubazem, lai sniegtu
tiem atbalstu. Uznémums Y datus neapstrada citos nolukos,
ka noradijis uznémums A, fidz ar to tas ir uzskatams par
apstradataju. Uznémumi A un Y savstarpéji noslédz ligumu.

Piemérs - Uznémums X dazadiem uznémumiem sniedz
marketinga pakalpojumus. Tas noslédz llgumu ar uznémumu
Y, noslédzot Datu regulas 28. panta 3. punktam atbilstoSu
flgumu. Tomér uznémums X nolemj izmantot uznémuma Y
datubazi art citiem noldkiem, nevis ka paredz€jis parzinis —
uznémums Y. LEmums pievienot papildu noltiku tam noltkam,
kuram personas dati tika nodoti, parveido uznémumu X par
parzini uz So apstrades darbiou kopumu, un datu apstrade Sim
nolikam batu Datu regulas parkapums.

Apstradatajs var piedavat arl iepriek$s izstradatu
pakalpojumu, tomér vienlaikus jaatceras, ka tieSi parzinis
pienem gallgo Iémumu attieciba uz apstrades batiskajiem
aspektiem.*

Apstradataja loma iespéjama, pat ja personas datu
apstrade nav pakalpojuma galvenais vai primarais objekts, ar
nosacijumu, ka klients praksé joprojam nosaka apstrades

4Papildu informaciju skatit: Eiropas Datu aizsardzibas kolégijas (EDAK)
2020. gada julija pamatnostadnes par parzina un apstradataja
jédzieniem  VDAR  (Pienemts  2021. gada 7. jdlija):

Piemérs — Uznémums X piedava makonpakalpojumus
uznémumam B. Uznémums X Vélas slégt standarta
vienoSanos, kada tiek piedavata visa pasaulé, t.sk. arpus
Eiropas Savienibas. Uznémumam B jebkura gadijuma
japarliecinas, lai & vienoSanas atbilst tostarp Datu regulas 28.
panta 3. punktam. Vienlaikus uznémumam B jabat
parliecinatam, ka makonpakalpojumu sniedzéjs (uznémums X)
tai skaita ievéros datu glabasanas terminus, to dzésanu veiks
atbilstoSi uznémuma B noradijumiem, u.c,

https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-
documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-
processor-gdpr_Iv



https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_lv
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_lv
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_lv

3. TIESISKAS ATTIECIBAS STARP PARZINI
UN APSTRADATAJU

Ka jebkurai datu apstradei, arm Sai parzinis pieméro
atbilstoSu datu apstrades mérki un tiesisku pamatu, kas pielau;j
minéto pakalpojumu sniegSanu. Ja apstradatajam pastav
proaktivs pienakums sekot apstrades likumibai - tad $os
aspektus apstradatajam japarbauda noslégta iguma izpildes
gaita.

nosaka parzinis, nevis apstradatajs. Datu
apstradatajs personas datus apstrada tikai parzina
uzdevuma.

. Personas datu apstrades noldkus un Mdzek|us

Apstradataji ir atbildigi par kaitéjumu, kas nodarits ar
apstradi, tikai tad, ja tie nav izpildijusi Datu regula paredzétos
pienakumus, kas konkréti adreséti apstradatajam, vai ja tie
rkojusies  neatbilstoSi  vai pretéji parzina likumigiem
noradijumiem.

Apstradi, ko veic apstradatajs, reglamenté ar ligumu
vai ar citu juridisku aktu saskana ar Savienibas vai dallbvalsts

5 Datu regulas 28. panta 9. punkts.

8 Papildu informaciju skatit: COMMISSION IMPLEMENTING
DECISION on standard contractual clauses between controllers and
processors under Article 28 (7) of Regulation (EU) 2016/679 and
Article 29 (7) of Regulation (EV) 2018/1725:
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-
clauses-controllers-and-processors-eueea_en

" Datu regulas 28. panta 6. punkts. Ka norada ari Eiropas Datu
aizsardzibas kolégija (EDAK), Nguma standartklauzulas, ar ko

tiestbu aktiem, kas ir saistoss apstradatajam un parzinim (Datu
regulas 28. pants 3. punkts). Tos janoslédz rakstveida, tostarp
elektroniski®. Atbildigs ir gan parzinis, gan apstradatajs.
Ligumi, kas noslégti pirms Datu regulas spéka stasanas
dienas, bija jaatjaunina, nemot véra Datu regulas 28. panta
3.punktu.

Ligumus starp parziniem un apstradatajiem dazkart var
vienpuséji sagatavot kada viena puse. Izpildot noradito
pienakumu, parzinis un apstradatajs fflguma ieklauj visus
obligatos elementus, var arT pilniba vai daléji izmantot liguma
standartklauzulas®, kas saistitas ar pienakumiem, kuri noteikti
Datu regulas 28. panta’.

Ta ka Datu regula paredz skaidru pienakumu slégt
. rakstisku flgumu, ja nav spéka cita atbilstoSa

juridiska akta, lguma neesamiba ir Datu regulas
parkapums.

Tpadi vérsam uzmanibu uz sekojodiem apstradataja
pienakumiem attieciba pret parzini, tostarp:

nodrosina atbilstlou Datu regulas 28. pantam, nav tas pasas standarta
llguma klauzulas, kas minétas 46. panta 2. punkta. Pirmas klauzulas
detalizéti nosaka un paskaidro, ka tiks izpilditi 28. panta 3. un 4. punkta
noteikumi, bet otras nodrosina atbilstoSus aizsardzibas pasakumus
gadijumos, kad personas dati tiek parsdtiti uz treSo valsti vai
starptautisku organizaciju, ja nav atbilstoSa Iémuma saskana ar 45.
panta 3. punktu.


https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-controllers-and-processors-eueea_en
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-controllers-and-processors-eueea_en

-> apstradatajs drikst apstradat datus tikai saskana ar
parzina dokumentétiem noradijumiem (Datu regulas 28. panta
3. punkta a) apakspunkts);

- janodrosina, ka personas, kuras ir pilnvarotas
apstradat datus, ir apnémusas ievérot konfidencialitati vai tam
ir noteikts  attiecigs  likumisks  pienakums  ievérot
konfidencialitati (Datu regulas 28. panta 3. punkta b)
apakspunkts);

- jaievéro 28. panta 2. un 4. punktd minétie
nosactjumi, saskana ar kuriem tiek piesaistits cits apstradatajs
(Datu regulas 28. panta 3. punkta d) apakSpunkts);

- japalidz parzinim [..] izpildit savu pienakumu atbildét
uz pieprasijumiem par [..] datu subjekta tiesibu 1stenoSanu
(Datu regulas 28. panta 3. punkta e) apak$punkts);

- japalidz parzinim nodrosinat 32. lidz 36. panta
minéto pienakumu izpildi (Datu regulas 28. panta 3. punkta f)
apakspunkts);

= péc apstrades pakalpojumu  sniegSanas
pabeigSanas apstradatajam péc parzina izvéles jadzés vai
jaatdod visi personas dati parzinim un jadzes esosas kopijas
(Datu regulas 28. panta 3. punkta g) apakSpunkts);

- jadara parzinim pieejama visa informacija, kas
nepiecieSama, lai apliecinatu, ka tiek pilditi 28. panta
paredzétie pienakumi, un lai lautu parzinim vai citam parzina
pilnvarotam revidentam veikt revizijas, tostarp parbaudes, un
sniegtu tajas ieguldijumu (Datu regulas 28. panta 3. punkta h)
apakSpunkts);

8 Skat. Datu regulas 81. apsverumu.

® Papildu informaciju skatit: Eiropas Datu aizsardzibas kolégijas (EDAK)
2020. gada julija pamatnostadnes par parzina un apstradataja
jédzieniem  VDAR  (Pienemts  2021. gada 7. jdlija):

- apstradatajam jauztur visu parzina varda veikto
apstrades darbibu kategoriju registrs (Datu regulas 30. panta
2. punkts);

-> jaisteno atbilstigus tehniskus un organizatoriskus
pasakumus, lai nodroSinatu tadu droStbas lmeni, kas atbilst
riskam (Datu regulas 32. pants);

- tikiidz apstradatajam kluvis zinams personas datu
aizsardzibas parkapums, bez nepamatotas kavéSanas
japazino par to parzinim (Datu regulas 33. panta 2. punkts);

-> jaievéro noteikumi par datu parsdtiSanu uz tresam
valstim vai starptautiskam organizacijam (Datu regulas V
nodala).

Sagatavojot llgumu janem véra konkrétos apstradataja
uzdevumus un pienakumus saistiba ar veicamo apstradi un
risku datu subjekta tiestbam un brivibams.

Datu regulas 28. panta 3. punkts noteic, ka liguma
starp parzini un apstradataju jaiek|auj vismaz $ada informacija:

- apstrades priekSmets;

- apstrades ilgums;

-> apstrades veids;

-> personas datu veidi;

- datu subjektu kategorijas;

- parzina pienakumi un tiesibas;

- cita bdtiska informacija attieciba uz apstrades
riskiem un papildus piemérojamam prasibam.®

Noslégtaja lguma par apstradi nevajadzétu atkartot
Datu regulas noteikumus. Jaieklauj specifiskaku, konkrétaku

https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-
documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-
processor-gdpr_Iv


https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_lv
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_lv
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_lv

informaciju par to, ka tiks izpilditas prasibas un kads drosibas
lfmenis ir nepiecieSams to personas datu apstradei, kas ir
flguma par apstradi priekSmets.°

Attiecba uz parzina sniegtiem  nelikumigiem
noradijumiem, Eiropas datu aizsardzibas kolégija (EDAK) un
Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs (EDAU) uzskata, ka
llguma starp parzini un apstradataju bdtu jaieklauj precizaka
informacija par sekam un risinajumiem, kas paredzéti
gadijuma, ja apstradatajs informé parzini, ka, vinaprat,
noradijums parkapj Datu regulu vai citus piemérojamos datu
aizsardzibas noteikumus''. Tomér paslaik minétajam ir tikai
ieteikuma raksturs.

4. "APAKSAPSTRADATAJA" PIESAISTE

lespéjami gadijumi, kad apstradataji procesa piesaista
citu dalbnieku, tam uzticot darbibas, kas ietver personas datu
apstradi. Lai parliecinatos, vai 8T persona bitu uzskatama par
"apakSapstradataju”, analize javeic saskana ar iepriek§ minéto
saistiba ar apstradataja jedzienu.

Saskana ar Datu regulas 28. panta 4. punktu
"apakSapstradataja” piesaisti japaredz liguma vai cita juridiska
dokumenta, kas regulé apstradi, vienlaikus paredzot
pienakumus, kurus parzinis uzlicis pirmajam apstradatajam.
Vienlaikus pietiekami jagaranté, ka tiks pieméroti tehniskie un

0°2020. gada julija pamatnostadnes par parzina un apstradataja
jédzieniem  VDAR  (Pienemts  2021. gada 7. jdlija):
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-
documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-
processor-gdpr_Iv

organizatoriskie pasakumi tada veida, lai apstradé tiktu
ievérotas Datu regula noteiktas prasibas.

japaredz, ka apstradatajs ievéro Datu regulas 28.

panta 2. un 4. punkta minétos nosacijumus, saskana
ar kuriem tiek piesaistits cits apstradatajs.

Liguma starp parzini un apstradataju tostarp

Arm Saja gadijuma parzinis saglaba tiesibas noteikt
personas datu apstrades noltkus un lidzek|us.

Datu regulas 28. panta 2. punkts paredz, ka
apstradatajs drikst piesaistit citu apstradataju tikai ar

iepriekSeju konkrétu vai visparéju rakstisku parzina
atlauju.

Ja parzinis izvélas dot konkrétu atlauju, vinam
rakstveida janorada, uz kuru apakSapstradataju, un kuru
apstrades darbibu ST atlauja attiecas. Pirms jebkuru turpmaku
izmainu veikSanas, tas ir jaapstiprina parzinim. Ja apstradatajs
uz konkrétas atlaujas pieprasijumu nesanem atbildi noteiktaja
termina, Sis pieprasijums ir uzskatams par noraiditu. Parzinim
japienem 1émums par atlaujas pieskirSanu vai atteikSanu,
nemot véra savu pienakumu izmantot tikai tadus
apstradatajus, kas sniedz "pietiekamas garantijas".

" Papildu informaciju skatit: EDAK un EDAU Kopigais atzinums 1/2021
par Eiropas Komisijas Isteno$anas lémumu par standartklauzulam
flgumos starp parziniem un apstradatajiemjautajumos, kas minéti
Regulas (ES): https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb-
edpsjointopinion01_2021_sccs_c_p_lv.pdf 2016/679 28. panta 7.
punkta un Regulas (ES) 2018/1725 29. panta 7. punkta


https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_lv
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_lv
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_lv
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb-edpsjointopinion01_2021_sccs_c_p_lv.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb-edpsjointopinion01_2021_sccs_c_p_lv.pdf

Parzinis var dot arm visparéju atlauju izmantot
apakSapstradatajus (lguma ieklaujot ta pielikuma sarakstu ar
Sadiem apak$apstradatajiem), kas japapildina ar kritérijiem,
kuri noteiks apstradataja izvéli (pieméram, garantijas attieciba
uz tehniskiem un organizatoriskiem pasakumiem, ekspertu
zinasanas, uzticamiba un resursi)?. Sada gadijuma
apstradatajam laikus jainformé parzinis par jebkuru paredzéto
apakSapstradataja(-u) pievienoSanu vai nomainu, lai
nodro$inatu parzinim iespéju iesniegt iebildumus.

Turklat vispargjas rakstiskas atlaujas gadijuma
apstradatajs informé parzini par jebkadam iecerétam
parmainam saistiba ar papildu apstradataju vai apstradataja
aizstasanu, tadéjadi sniedzot parzinim iespéju iebilst pret
§adam izmainam.

Apstradatajs jebkura gadijuma ir pilniba atbildigs pret
parzini par "apakSapstradataju" pienakumu izpildi (Datu
regulas 28. panta 4. punkts). Janodrosina, ka apstradatajs
ierosina tikai tadus ‘"apakSapstradatajus’, kuri sniedz
pietiekamas garantijas.’®

Piemérs — Uznémums X, kura darbibas veids ir saistits ar
telemarketingu, tostarp izejoSo zvanu centru darbibu, apstrada
personas datus klienta Y uzdevuma, veicot zvanus klientiem ta
varda. Lai veiktu zvanus, uznémums X ar parzina — klienta Y -
saskanojumu piesaista arpakalpojumu, proti, informacijas
sistému drosibas specialistu B, kuram tieSo darba pienakumu

12 $js pienakums izriet no parskatatbildibas principa, kas minéts Datu
regulas 24. panta, un no pienakuma ievéerot Datu regulas 28. panta 1.
punkta, 32. panta un V nodalas noteikumus.

' Papildu informaciju skatit: Eiropas Datu aizsardzibas kolégijas
(EDAK) 2020. gada jalija pamatnostadnes par parzina un apstradataja

10

veikSanas ietvaros ir pieeja klienta Y datubazém, kas satur
personas datus. Informacijas sistému drosibas specialists B ir
uzskatams par "apakSapstradataju’. Ta piesaistei ir noslégts
ligums.

5. KOMERCIALA PAZINOJUMA SUTISANAS
TIESISKIE ASPEKTI

Komercialu pazinojumu nosutiSanas tiesiskais ietvars
telemarketinga veikSanai pamata ir noteikts ISPL 8. un 9. panta.
Sajas vadiinijas uzmaniba vérsta tiesi uz komercialu pazinojumu
sutisanu  fiziskam, nevis juridiskam personam, uz ko
attiecinamas daudz stingrakas prasibas.

Veicot komercialu pazinojumu sati$anu fiziskai personai,
izmantojot telefonsakarus, un tas uzraudzibu, batiski ir izprast
termina "komercials pazinojums" nozZimi. ISPL 1.panta pirmas
dalas 3.punkts noteic, ka tas ir jebkads pazinojums elektroniska
veida, kas paredzéts tieSai vai netieSai precu vai pakalpojumu
reklamésanai vai arm tada komersanta, organizacijas vai
personas téla reklamésanai, kas veic komercdarbibu,
saimniecisku darbibu vai reglamentéto profesionalo darbibu.
Par komercialo pazinojumu neuzskata informaciju, kas dod
iespéju tieSi piek|at vispargjai informacijai par pakalpojuma
sniedzéju un ta darbibu (doména vards vai elektroniska pasta
adrese).

jédzieniem  VDAR  (Pienemts  2021.
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-
documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-
processor-gdpr_Iv

gada 7. jadlija):


https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_lv
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_lv
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_lv

Minéta definicija ietver tris pamatelementus:

- jebkads pazinojums;

- elektroniska veida;

- paredzéts tieSai vai netieSai pre¢u vai pakalpojumu
reklaméSanai vai arm tada komersanta, organizacijas vai
personas téla reklaméSanai, kas veic komercdarbibu,
saimniecisku darbibu vai reglamentéto profesionalo darbibu.

Informacija ir atzistama par komercialu pazinojumu ISPL
izpratné, ja vienlaicigi pastav visi tris ieprieks minétie elementi.
Sie elementi ir savstarpgji saistiti un viens otru papildina vai
ierobezo.

Minéta definicija satur gan pozitivo dalu, pirmaja
teikuma nosakot, kas ir komercials pazinojums, gan negativo
dalu, otraja teikuma nosakot, kas nav komercials pazinojums.
No komerciala pazinojuma definicijas izriet, ka komercials
pazinojums ir jebkads pazinojums, kas sniegts elektroniska
veida, ar konkrétu mérki - tiesi vai netiesi reklamét komersanta,
organizacijas vai personas preces, pakalpojumus vai télu. Lidz
ar to, pazinojums uzskatams par komercialu, ja ta tieSais vai
netieSais mérkis ir veicinat komersanta vai pakalpojumu
sniedz&ja piedavato preCu vai pakalpojumu popularitati vai
pieprasijumu péc tiem. Vienlaikus no definicijas negativas
dalas, kas ietverta tas otraja teikuma, izriet, ka par komercialu
pazinojumu nav uzskatama informacija, kas dod iespéju
potencialajam klientam pasam tieSi piek|Ut visparéjai
informacijai par pakalpojuma sniedz€u un ta darbibu,
pieméram, doména vards vai elektroniska pasta adrese.

Savukart ISPL 8. panta pirma dala noteic, ka
komercials  pazinojums  atbilst  vispargjam Reklamas

* Reklamas likums pieejams péc saites : https://likumi.lv/ta/id/163

"

likuma' prasibam, ka arf $adam prasibam:

- tas ir skaidri atpazistams ka komercials pazinojums;

- ir skaidri nosakama persona, kuras varda Sis
komercialais pazinojums izplatits;

- ir precizi formuléts piedavajuma saturs un
pakalpojuma sanemsanas noteikumi;

- atlaides, prémijas un balvas ir skaidri atpazistamas,
un to sanemsanas noteikumi ir skaidri izklastti;

-> reklamas sacensibas, loterijas vai spéles ir skaidri
atpazistamas, un attiecigie dalibas noteikumi ir viegli pieejami,
ka arT skaidri un neparprotami izklastiti;

- pakalpojuma sanémé&jam ir dota iespéja atteikties no
turpmaku komercialu pazinojumu sanemsanas.

No ISPL 9. panta sestas dalas izriet, ka pirms
komerciala pazinojuma sttiSanas ir svarigi identificét, vai
komerciala pazinojuma sanéméjs bas fiziska vai juridiska
persona, jo tas tiesa veida ietekmé prasibas, kas komersantam
jaievero, tiesiskai komerciala pazinojuma satiSanai.

identificéjamai  fiziskai  personai,  komerciala

pazinojuma satitajam papildus ISPL ir jaievéro ar
Datu regula.

Ja komercials pazinojums tiek sOtits identificétai vai

Uznémumu, kas nodrosina telemarketinga
pakalpojumus, riciba var nonakt informacija — tostarp fizisku
personu dati, dazkart art zinas par to, kadas preces ST persona
visbiezak iegadajas u.c.' Pieejas tiesibam datiem
darbiniekiem jabaGt priviligétam, atbilstosi tieSajiem darba

'5 Saskana ar Datu regulas 4. panta 1. punktu, personas dati ir jebkura
informacija, kas attiecas uz identificétu vai identific§jamu fizisku


https://likumi.lv/ta/id/163-reklamas-likums
https://likumi.lv/ta/id/163-reklamas-likums

pienakumiem. So personas datu vak$ana, glabasana vai
izmantoSana ir uzskatama par apstradi'® Datu regulas
izpratné.

Katra aizliegta komerciala pazinojuma sdtiSana ir
atsevisks parkapums'’. Vértgjot, kura persona ir atbildiga par
aizliegta komerciala pazinojuma satiSanu gadijuma, ja sitisana
ir iesaistitas vairakas personas, pieméram, komersants, kura
varda un uzdevuma komercialo pazinojumu suta ta darbinieks,
apaksuznéméjs vai cita pilnvarota persona, tiek nemts véra
tostarp Civillikuma noteiktais regulgjums, ka arT vienosanas,
kuras noslégtas starp iepriek§ minétajam personam.
Neskatoties uz iepriekS minéto, Inspekcija norada, ka
personai, kuras varda, uzdevuma un interesés komercials
pazinojums tiek sdtits, ir jadara viss iesp&jamais, lai personas,
kuras faktiski komercialu pazinojumu sata, ievérotu ISPL un
Datu regulas noteikumus.

Pieméram, telefona numuru, apvienojot ar citu
informaciju, ka rezultata iespéjams identificét fizisko
personu, uzskata par personas datiem.

personu ("datu subjekts"); identificéjama fiziska persona ir tada, kuru
var tieSi vai netiesi identificét, jo Tpasi atsaucoties uz identifikatoru,
pieméram, minétas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru,
atradanas vietas datiem, tieSsaistes identifikatoru vai vienu vai
vairakiem minétajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas,
fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultlras vai socialas
identitates faktoriem.

'6 Datu regulas 4. panta 2. punkta noteikts, ka "apstrade" ir jebkura ar
personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai
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5.1. Tiesiskais pamats

Komunikacija, izmantojot komerciala pazinojuma
sotisanai publiski pieejamus  elektronisko  sakaru
pakalpojumus, var notikt, ja pakalpojuma sanéméjs (fiziska
persona) ieprieks ir devis brivu un neparprotamu piekrisanu,
iznemot ISPL 9. panta pirmaja un otraja daja minétos
gadijumus'®. Tatad apstradatajs drikst nosatit komercialu
pazinojumu fiziskai personai tikai tad, kad tam iepriek$ ir
nodroSinata atbilstoSa piekrisana.

Interpretéjot ISPL terminu "briva un neparprotama
piekrisana", janem véra Datu regulas 4. panta 11. punkta

definéto "piekriSanas" jedzienu.
komercialu pazinojumu satisanas gadijumiem, pat ja

zvanitaja riciba ir tikai telefona numurs, kas bez

papildu informacijas nelauj identificét konkréto fizisko personu.

ISPL noteiktas prasibas attiecinamas uz visiem

PiekriSana ir jebkura brivi sniegta, konkréta, apzinata
un viennozZimiga norade uz datu subjekta (komerciala
pazinojuma sanéméja) veélmém, ar kuru vind pazinojuma vai

darbibu kopums, ko veic ar vai bez automatizétiem Tfidzekliem,
pieméram, vakSana, registracija, organizéSana, strukturésana,
glabasana, pielagosana vai parveidoSana, atgd$ana, apliko$ana,
izmantoSana, izpau$ana, nosutot, izplatot vai citadi darot tos
pieejamus, saskano$ana vai kombinéSana, ierobezo3ana, dzésana vai
iznicinasana.

TISPL 9. panta piekta dala.

'8 |SPL 9.panta tresa dala.



skaidri apstiprinoSas darbibas veida sniedz piekriSanu savu
personas datu apstradei'®.

Jaievero, ka ieglstamajai piekriS8anai, tostarp
telemarketinga ietvaros, ir jaatbilst sekojosam prasibam:

- Brvi sniegta piekriSana. Norada uz realu izvéles
iespéju par komercialu pazinojumu sanemsanu, ar negativu
seku neiestasanas risku.

- Neparprotama piekriSana. Komerciala pazinojuma
iespéjama sanéméja kluséSana vai iespéjas atteikties no
komercialu pazinojumu sanem$anas neizmantoSana nav
atzistama par neparprotamu piekriSanu, un lidz ar to $ada
piekriSana nav atbilstoSa ISPL un Datu regulai.

- Konkréta piekrisana. Nosaka, ka jabdt noraditiem
konkrétiem apstrades noldkiem un apstradatajiem datiem
jabat adekvatiem, atbilstigiem un tie nedrikst bat parmeérigi
attieciba uz noldkiem, kadiem tie ir iegdti un/vai talak
apstradati.

- Apzinata piekriSana. Norada, ka informacijas
nodrosinasana pirms piekriSanas sanems$anas ir batiska, lai
fiziska persona varétu pienemt apzinatus lémumus, saprast,
kam vini piekrit.

> Aktivi sniegta piekriSana. Norada, ka piekriSanai
jabat neparprotami sniegtai ar lietotaja aktivu darbibu, kas
apstiprina, ka persona piekrit komercialu pazinojumu
sanemS$anai. Ir skaidri janorada, kura darbiba norada uz
piekriSanu komercialu pazinojumu sanemsanai. Japarliecinas,
ka izvéle, kas izteikta ar aktivu darbibu, patieSam ir balstita uz
skaidru informaciju, ka is darbibas rezultata dati tiks izmantoti
marketinga noldkiem.

' Datu regulas 4. panta 11. punkts.
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Jaspéj uzskatami paradit, ka subjekts ir devis
piekriSanu komercialu pazinojumu sanem$anai un datu
apstradei. TpaSa uzmaniba japievers gadijumiem, kad
piekrisana tiek sniegta mutiski, pieméram, gadijumos, kad
sarunu ieraksti péc noteikta laika tiek dzesti. Janem véra, ka
piekrisanas fakta esamibu japierada visu apstrades laiku, lidz

ar to So informaciju ar attiecigi jaglaba.

kontaktinformaciju ~ publicé  lielakoties  citiem
mérkiem, nevis ka piekrisanu komercialu pazinojumu

sanems3anai. lzmantojot publiski pieejamu fizisku personu

kontaktinformaciju, nepastav tiesisks pamats komerciala

pazinojuma satiSanai ISPL izpratné un personas datu apstradei

Datu regulas izpratné.

Publiski  pieejama  veida  fizisku  personu

Nav noteikts konkréts termins, cik ilgi piekriSana ir
deriga. Tas, cik ilgi piekriSana ir deriga, ir atkarigs no
konteksta, sakotngjas piekriSanas tvéruma un ta, ko
komerciala pazinojuma sanéméjs sagaida. Ja apstrades
darbibas ievérojami mainas vai attistas, sakotnéja piekrisana
vairs nebls spéka esoSa. Tada gadijuma ir jasanem jauna
atlauja komercialu pazinojumu sdti$anai.

Janem veéra, ka Latvijas Republika ir atlauts izmantot
‘random number generators" un robota zvanus, ciktal netiek
parkapta ISPL 9.panta pirma dala. No tas izriet visparéjs
aizliegums izmantot automatiskas zvaniSanas sistémas
komercialu pazinojumu sttianai, nosakot, ka tas ir atlauts tikai
gadijuma, ja tam ir iegita iepriekS€ja briva un neparprotama



piekriSana. Tadéjadi, komercialu pazinojumu satisana ISPL 9.
panta pirmaja dala noraditaja veida ir likumiga tikai gadijuma,
ja konkréta persona iepriek§ ir devusi savu brivu un
neparprotamu piekriSanu tam, ka tiks traucéta ar
automatizétam zvaniSanas iekartam, lai tada veida sanemtu
komercialu pazinojumu. No ISPL 9. panta pirmas dalas izriet,
ka iepriekseja piekriSana ir nepiecieSama ne tikai pasa
komerciala pazinojuma sniegSanai ka tadai, bet arT veidam
kada tas tiek sOtfits. Tas nozZimé to, ka faktiski klients, kura
varda tiek veikti, pieméram, zvani, dod uzdevumu $is metodes
izmanto8anai, vienlaikus nodroSinot atbilstoSu komerciala
pazinojuma sanémeéja piekrisanu.

No ISPL 8. panta pirmas dalas 6. punkta izriet vél viens
tiesiskas komercialu pazinojumu satisanas priekSnoteikums —
sttot komercialu pazinojumu elektroniska veida, komersantam
vai pakalpojumu sniedzé&jam ir janodrosina sanéméjam iespéja
atteikties no komerciala pazinojuma sanemsanas. Jaievéro art
tas, ka atteikSanas nedrikstétu bat sarezgitaka ka piekriSanas
doSana.

Tatad komercialu pazinojumu sanéméjs var jebkura
laika atsaukt savu piekrisanu tikpat viegli, ka to sniedzis. Sim
noldkam, tas piekriS8anas iegdSanas bridr ir jainformé arf par tas
atsauk$anas iespé&jam.

Datu regula nenosaka, ka piekrisanas sniegSana un
atsauk8ana vienmér ir javeic, izmantojot vienu un to pasu
ricibu. Tomer, ja piekriSana tiek iegtta, pieméram, izmantojot
elektroniskus fidzeklus un tikai ar vienu peles Kklikski,
subjektiem praksé ir jabdt iespéjai tikpat viegli atsaukt So
piekriSanu. AtteikSanas iespéju vélams nodroSinat vismaz tada
pasa veida, kada komercials pazinojums ir nosatits, vai Vel
vieglaka veida.
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Piemérs — Uznémuma X timekla vietnes dialogloga tiek
pieprasita piekriSana izmantot klienta kontaktinformaciju
marketinga noltkos. Sim noldkam klienti var izvéleties atzimét
'Ja" vai "Né". Parzinis informé klientus, ka viniem ir iespé&ja
atsaukt piekriSanu. Lai to izdarttu, viniem pa maksas talruni
jasazinas ar zvanu centru darba dienas no plkst. 9:00 lidz
15:00. Saja gadijuma parzinis neizpilda Datu regulas 7. panta
3. punkta prasibas. Konkrétaja gadijuma personai prasa veikt
talruna zvanu par maksu, turklat noteikta darba laika, kas ir
apgratinosak, neka viens peles klikskis, kas bija nepiecieSams,
lai sniegtu piekriSanu konkrétaja timekla vietné.

ISPL 9. panta ceturta dala noteic, ka elektronisko pastu
vai cita veida komunikaciju, izmantojot publiski pieejamus
elektronisko  sakaru pakalpojumus, aizliegts izmantot
komerciala pazinojuma sttiSanai, ja tiek lietota nederiga
elektroniska pasta adrese, nederigs talruna vai faksa numurs,
uz kuru pakalpojuma sanéméjs varétu sotit pieprasijumu
partraukt komunikaciju, vai ja netiek nemta véra pakalpojuma
sanéméja atteikS8anas no turpmaku komercialu pazinojumu
sanems$anas. lepriek§ minétais ir saistoSs visam personam,
kuras stta komercialus pazinojumus ISPL izpratng, neatkarigi
no shtiSanas veida, ja vien ISPL nav noteikts tiess iznémums
attiectba uz konkrétu veidu.

Prasiba par piekriSanas vienkarsu atsaukSanu Datu
regula tiek aprakstita ka nepiecieSams spéka esosas
piekriSanas aspekts. Ja atsauk3anas tiesibas neatbilst Datu
regulas prasibam, tad piekriSanas mehanisms neatbilst Datu




regulai.?®

Ja fiziska persona, pieméram, zvana laika atsauc
piekriSanu turpmakai komercialu zvanu sanemsanai
un datu apstradei, tad arm apstradatajam ir
pienakums to ievérot, par minéto bez kavésanas informé&jot
konkréto parzini.

Praksé nereti informaciju par piekrisanas atsauksanu
fiksé klientu iesniegtajas datubazeés, tomér sada risinajuma
izmantoSanas gadijuma ir nepiecieSams parliecinaties, ka
informacija korekti tiek ielasita arT parzina pusé. Savukart, ja
informacija tiek nosatita, pieméram, izmantojot elektronisko
pastu, tad japarliecinas par tas sanemsanu, lai dati tiktu dzésti
un konkrétais telefona numurs vairs netiktu izmantots
marketinga noltkiem. Tpasa uzmaniba informacijas apmainai
par konkréto fizisko personu japievéers, kad vienlaikus tiek
realizétas vairakas kampanas pie dazadiem telemarketinga
pakalpojumu sniedzéjiem, lai nodroSinatu datu integritati.
Komercialo pazinojumu satitajiem informaciju par atteikuma
sanemsanu ir batiski nodot visam personam, kas ir iesaistitas
komercialo pazinojumu sdfisana attieciga uznémuma varda,

piemé&ram, darbiniekiem un apakSuznéméjiem.

veik8anai un glabasdanai, kuru visbiezak veic tieSi
telemarketinga pakalpojumu sniedzéjs kvalitates

kontrolei, ir japieméro atbilstoss tiesiskais pamats saskana ar

Janem véra, ka apstrades ietvaros arf zvanu ierakstu

20 Papildu informéaciju skatit: Eiropas Datu aizsardzibas kolégijas
(EDAK) Pamatnostadnes 05/2020 par piekriSanu saskana ar Regulu
2016/679: https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-

15

Datu regulu. Turklat sazvanito personu ir jainformé par ieraksta
veikSanu.

5.2. Informacijas avoti un datubazes

Tpadu uzmanibu javérs arf uz izmantotajiem
informacijas avotiem mérkéta telemarketinga veik8anai, un
datubazém, kuras satur fizisku personu datus.

Pastavot parzina un apstradataja tiesiskajam
attiecibam, klienti — parzini — nodod uznémumu riciba savu
datubazi ar fizisko personu datiem, un konkrétais uznémums
ka apstradatajs attiecigi izmanto So klienta nodroSinato
datubazi noteikta uzdevuma.

Jaievero, lai parzina izsniegto datubazi apstradatajs
izmantotu tikai noteiktajam mérkim, proti sazinai ar klientu loku
konkrétas kampanas ietvaros. Ir janodala dazadu klientu
datubazes. Tas nozZImg, ka viena klienta izsniegto datubazi
nedrikst izmantot cita klienta interesés. Rikojoties pretéji
noradijumiem, apstradatajs kltGtu par parzini, jo tas parsniegtu
parzina noradijumus, nosakot pats savus apstrades nolokus un
idzeklus. Papildu riskus raditu ar tas, ka Sim mérkim nav
iegQta atbilstoSa piekrisana.

Tapat janem véra, ka iegdstot un uzglabajot
informaciju par datu subjektu datubazés, jaievéro datu
minimiz€Sanas princips, ka art citi principi saskana ar Datu
regulas 5. pantu.

documents/guidelines/guidelines-052020-consent-under-regulation-
2016679_lv
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Klienti ka parzini uznemas atbildibu  par
@ telemarketinga uznémumiem ka apstradatajiem
iesniegtas  datubazes  saturu, tomér  arn

apstradatajam ir janem véra personas tiesibas uz datu
aizsardzibu, tostarp, ja ta iebilst komercialu pazinojumu
sanems$anai.

Dazkart telemarketinga veikSanai tiek izmantotas
dazadas publiski pieejamas datubazes, tomer janem véra, ka
gadijumos, kad, pieméram, zvana veikSanai tiek izmantota
juridiskas personas kontaktinformacija, japarliecinas, ka
tadéjadi tomér netiek veikta komercialu pazinojumu satiSana
fiziskajam personam, ka ar personas datu apstrade Datu
regulas izpratné.

Piemérs — Uznémums A veic telemarketinga zvanu, izmantojot
juridiskas personas — uznémuma B — kontaktinformaciju, kas
ieklauta Latvijas Republikas Uznémumu Registra informacijas
atkalizmantotaja datubazé. Uz telefona zvanu atbild
uznémuma B sekretare, kurai uzreiz tiek izteikts piedavajums
iegadaties preci, kura ir domata fiziskai personai, nevis
juridiskai  personai. PiekriSana komercialu  pazinojumu
sanemS$anai netiek prasita. Sekretare tomér nolemj iegadaties
piedavato preci un uznémumam A telefoniski sniedz savus
personas datus. Rezultata ar fizisku personu tiek noslégts
preces iegades lgums. Piedavajums juridiskai personai nemaz
netiek izteikts, jo pats piedavajums nav domats juridiskajam
personam, bet juridisko personu sazinas lidzekli tiek izmantoti,

21 |zmanto talruni, lai zvanitu, méginot parliecinat potencialos pircgjus,
kuriem nav iepriek$éjas zinaSanas par S0 uznémumu, iegadaties ta
produktus vai pakalpojumus.
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lai uzrunatu fiziskas personas. Konkrétaja situacija uznémums
A negodpratigi izmanto juridiskas personas kontaktinformaciju,
ar mérki izteikt komercialu pazinojumu tikai fiziskai personai,
kura pacélusi klausuli. Turklat piekriSana komercialu
pazinojumu sanemsanai netiek iegdta. Uznémumam A javeic
telemarketinga zvani tada veida, lai netiktu parkapti ISPL 9.
panta aizliegumi un ierobezojumi, kas attiecas uz komercialu
pazinojumu stiSanu fiziskajam personam.

Veicot "aukstos zvanus"™', kad telefona numurs tiek
salikts (generéts) jaukta seclba no dazadiem numeracijas
diapazoniem, ir jaizvérté, vai tiek ievérotas ISPL prasibas, ka
art Datu regula, kad tiek uzsakts veikt personas datu apstradi,
tostarp attieciba uz tiesiska pamata nodrosinasanu u.c.

Janem véra ar tas, ka ISPL 9. pants neparedz
gadijumus, kad, pieméram, zvana mérkis ir visparigas
piekriSanas iegiSana komercialu pazinojumu sttiSanai, turklat
nenoteiktam mérkim.

Nereti klienti datubazes nodod programmas "Excel"
vai "SharePoint" u.c. formata, Sifréta veida, izmantojot e—pastu.
Tpasi ieteicams, ka $ados gadijumos piekluve datubazem tiek
nodro$inata ar vismaz 2 kanalu starpniecibu — viena kanala
uznémumam tiek atsdtita Sifréta datu baze, savukart otra
kanala — parole (pieméram, cita elektroniskaja pasta vailszinas
veida uz mobilo telefonu).

Péc telemarketinga kampanas beigam, janodrosina,
ka sanemtas datubazes un tajas esoSie personas dati tiek
neatgriezeniski dzésti (manuali vai automatiski), un tie netiek




izmantoti citos noldkos. Dzé8anas kartibu un terminus jaatruna
ar klientiem noslégtajos pakalpojuma figumos. Vienlaikus
japaredz un janodroSina, lai datus péc dzéSamas nebdtu
iespéjams atjaunot, tostarp no izveidotajam rezerves kopijam.

6. APSTRADES DROSIBA

Datu regulas 32. pants noteic, ka, nemot véra tehnikas
lfmeni, TstenoSanas izmaksas un apstrades raksturu, apmeéru,
kontekstu un nollkus, ka arm dazadas iespéjamibas un
smaguma pakapes risku attieciba uz fizisku personu tiesibam
un brivibam, parzinis un apstradatajs isteno atbilstigus
tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai nodrosinatu
tadu drosibas imeni, kas atbilst riskam. Taja skaita, Tsteno b)
apakSpunkta minéto spé&ju nodrosinat apstrades sistému un
pakalpojumu  nepartrauktu  konfidencialitati,  integritati,
pieejamibu un noturbu un d) apakspunktd minéto procesu,
regularai tehnisko un organizatorisko pasakumu efektivitates
testéSanai, izvértéSanai un novértédanai, lai nodroSinatu
apstrades droSibu. Datu regulas 32 .panta 2. punkts nosaka,
ka, noveértgjot atbilstigo drosibas Nmeni, parzinis un
apstradatajs nem véra riskus, ko rada apstrade, jo Tpasi,
nejauSa vai nelikumiga nositito, uzglabato vai citadi
apstradato personas datu iznicinaSana, nozaudésana,
parveidoSana, neatlauta izpausana vai piekluve tiem.

ArT Datu regulas 83. apsveéruma tiek uzsvérta parzina
un apstradataja atbildiba par Datu regulas ievéroSanu, proti, lai
saglabatu droSibu un novérstu tadu apstradi, kura tiek
parkapta st regula, parzinim vai apstradatajam batu janoverté
apstradei raksturigie riski un jaisteno pasakumi So risku
mazinasanai, pieméram, SifréSana. Minétajiem pasakumiem,
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nemot véra tehniskas iespéjas un istenoSanas izmaksas, batu
janodrosina atbilstoss droSibas [imenis, tostarp
konfidencialitate, attieclba uz apstradei raksturigo risku un
aizsargajamo personas datu Tpatnibam. Novértéjot datu
droSibas risku, véra batu janem riski, ko rada personas datu
apstrade, pieméram, nejausa vai nelikumiga nosatito,
uzglabato vai citadi apstradato personas datu iznicinasana,
nozaudéSana, parveidoSana, neatlauta izpausana vai piekluve
tiem, kas var izraisit fizisku, materialu vai nematerialu
kaitgjumu.
Inspekcija vér§ uzmanibu, ka turpmak sniegtas
rekomendacijas  neaptver visus  iesp&jamos
pasakumus apstrades drosibas nodroSinasanai.

6.1. Vairaklimenu droSiba

DroSibas paaugstinaSanas pasakumiem ieteicams
izmantot vairaklimenu pieeju, jo viena simtprocentigi drosa
risinajuma nav. Efektiva rezultata sasniegSanai nepiecieSama
sistéma, kas sastav no vairakam komponentém un apvieno
dazadus ldzeklus un tehnologijas — ja uzbrucé&jam izdodas
apiet vienu, vinu, iesp&jams, var apturét paréjas.

NepiecieSamie aizsardzibas pasakumi
nemot vera:

-> Fizisko droSibu;

-> Personala drosibu;

- Dokumentu drosibu;

- Automatizéto sistému/tiklu drosibu;

- Kriptografijas drosibu.

janosaka,



Attieciba uz fizisko droSibu janem véra, ka ir
janodrosina, lai treSajai personai iek|lstot uznémuma telpas,
tai neautorizéjoties nebdtu fiziskas piek|uves iekartam, kuras
glabajas personas dati. Var izmantot, pieméram, piekluves
kartes telpam. ArT serverus vélams izvietot telpas ar ierobezotu
piekluvi (fiziskas pieejas kontrole).

Piemérs — Uznémums A ar uznémumu B noslédz igumu par
biroja telpu uzkopSanu. Telpu apkopéjiem nav paredzétas
tiesibas piek|dt klienta - Uznémuma A - riciba esoSajiem
personas datiem un tos apstradat. Uznémums B un ta
darbinieki — apkopéji — ir uzskatami par tre$o personu??, un
uznémumam A ka parzinim ir janodroSina nepiecieSamie
tehniskie un organizatoriskie pasakumi, lai nepielautu treso
personu piek|uvi min&tajiem personas datiem.

Attieciba uz rezerves kopiju uzglabasanu, janem véra,
lai tas nebdtu brivi pieejamas nepiederosam personam, tas
uzglabajot drosa vieta. Janem vera, ka tas javeido regulari un
jaiznicina, kad tas vairs nav vajadzigas.

Regulari jaaktualizé jautajums, vai vél nepiecieSams
veikt personas datu apstradi, jo, iesp&jams, datu
apstrades mérkis ir sasniegts un datus var dzést.

Datortiklu ievainojamibas novérSanai, janodrosina
patstaviga aizsardziba pret |aunprogrammattram un citiem

22 Datu regula paredz arf tre$as personas jédzienu, lai arf ta konkréti
nenosaka to pienakumus vai atbildibu attieciba uz veikto personas
datu apstradi.
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droSibas
regulari

idzigiem draudiem. Vienlaikus
programmatdras un  operétajsistémas
atjauninatas. BiezZi to var iestatit automatiski.

Sistémai jablt spéjigai noverst aréju nesankcionétu
piekluvi datiem, nelaujot uzbruc&jam iek|dt uznémuma datu
tikla. To var nodroSinat, pieméram, ar pareizi konfiguréta
ugunsmdra palidzibu.

NepiecieSams, lai izmantota droSibas programmatara
ir aktiva un pastavigi skené svarigakas datnes, direktorijas un
diskus. VElams ne retak ka reizi gada parbaudit, vai izmantotie
drosibas risinajumi atbilst prasibam un aktualajai situacijai.

Inspekcija rekomendé uznémumiem regulari parbaudit
drosibas programmatdras zinojumus, sistému un aplikaciju
zurnalfailus un citas atskaiSu sistémas, kas ir to riciba. Vélams
veikt sistémas ievainojamibas un integritates testus.
Konstatéjot neatbilstibas, nekavéjoties javeic atbilstosi
droSibas pasakumi lai ievainojamibas novérstu.

Ik péc noteikta laika vélams parbaudit darba datoros
izmantoto programmatdru. Tas kuras netiek lietotas, vélams
atinstalét. Neregulara atjauninajumu instalacija, var radit
paaugstinatus  droSibas riskus. ligstosi  neizmantotam
programmam var bdt partraukts izstradat atjauninajumus
ievainojamibu novérSanai, un tas var K|t par ievérojamu
drosibas caurumu.

Informacijas sistemam japieskir priviligétas piek|uves
tiesibas. Katram lietotajam  japieSkir  savi  atskirgi
autentifikacijas Ndzekli — lietotaja vards un parole. Savukart, ja
sistéma tiek apstradati ipado kategoriju personas dati, tad batu

jaievéro, lai
tiktu



vElams ieviest vairaklimenu autentifikaciju, pieméram, ar
sertifikatiem, kodu kalkulatoriem vai citiem lidzekliem.

Sistemas janosaka parolu komplicétibas [menis,
jaierobezo maksimalais neveiksmigu autorizacijas gadijumu
skaits, ka arT javeic regulara parolu maina.

Lietotaja konti un citi autentifikacijas Ndzekli jabloke
nekavéjoties péc darba tiesisko attiecibu izbeigSanas ar
konkrétu darbinieku, ka armT darbiniekam esot ilgstosa
prombdtné.

Tpasi ieteicams darbiniekiem regulari rikot apmacibas
personas datu aizsardzibas joma un informacijas sistému
drosibas jautajumos, vienlaikus tos informéjot par to atbildibu
un lomu, kas ir ieklauta arm uznémuma iek$gjos noteikumos.
Darbinieki jaapmaca atpazit dazadus iesp&jamos draudus,
pieméram, pikSkeréSanas elektroniska pasta zinojumus, ka art
jainformé par ricibu gadijumos, kad notikusi nelikumiga
personas datu apstrade (pieméram, ka atpazit informacijas
drosibas incidentus, un kam par tiem zinot, u.c.), lai péc
iespéjas atrak butu iesp&jams sadu parkapumu noverst.

Dro&ibas noltkos darbiniekiem var aizliegt patstavigi
uzstadit treSo pusu lietojumprogrammatdru darba datoros, ka
art izmantot datu nes€jus, lai mazinatu iespéju datus izgdt un
izmantot citos noldkos. lespé&jami riski, ka darbinieki var datus
nokopét un, pieméram, pardot citiem uznémumiem pelnas
noldka.

2 |etverta ISO 27001 standarta.
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Vélams ieviest "A clean desk and clear screen policy"?
(“Tira galda un notirita ekrana politika”), kura batu jaieklauj art
uznémumu iek8€jos noteikumos. Tas tostarp paredz darba
datora darbvirsmas blokéSanu, kad konkrétais darbinieks to
neizmanto un pamet darba vietu. Ka art kontrolét nevélamu
datu nokopésanu, u.c.

Drosibas nollkos sistémas var aktivizét registracijas
zurnalu, fiksgjot ikvienu darbibu, kas saistita ar piek|uvi
personas datiem (caurldkoSana, izmainu veikS8ana, dzéSana).
Registracijas zurnaliem jabadt sasaistitiem ar laika zZimogu, ka
arm tie pienacigi jaaizsarga no viltoSanas vai neatlautas
piekluves.

Lai novérstu incidentus vai samazinatu to ietekmi, var
nodalit tikla iekartas un ierobezot komunikaciju starp tam.
Pieméram, serveri, kas nodroSina organizacijas timekl|a vietnes
darbibu, var izvietot atseviska apakstikla no datu servera. Tas
nozimé, ka sekmigi realizEéts uzbrukums negaranté
uzbrucéjam pieeju citiem datiem.

Efektivas instrukcijas, plani un politikas dokumenti bas
vértigs papildinajums, veicot risku izvértéSanu un uzlabojot
organizacijas parvaldibas procesus kopuma.

Biezi IT sistému aizsardzibas limenis ir nepietiekams
tikai tapéc, ka korekti netiek pielietotas esoSas drosibas
proceddras, un ka pasas organizacijas nespéj konstatét, kur
un kapéc var rasties problémas. Lai no minéta izvairitos,
ieteicams sastadit parskatu, kadi personas dati ir uznémuma



riciba, un kadi aizsardzibas lidzekli tiem ir pieméroti. Jaapzina
riski visiem riciba esoSajiem personas datu veidiem. Tapat
jaieplano riciba gadijumos, ja notiktu, pieméram, So datu
noplude vai tie tiktu mainiti, izdzesti, ka ar, ja tiem butu liegta
piekluve elektribas parravuma gadijuma, fiziskas servera
bojaejas gadijuma, u.c.

Praksé biezi IT sisttmu apkalpoSanu uztic
apakSapstradatajiem. Tomér, pirms piesaistit IT atbalsta
personalu no arienes, butu japarliecinas par ta reputaciju,
kompetences limeni, sp&ju ievérot datu aizsardzibas principus,
konfidencialitates prasibas u.c. DroSibas prasibas ir japaredz
noslégtajos igumos.

Jaiespéjams, vélams caurskatit pakalpojumu sniedzéju
sagatavotas droSibas stavokla novértéjuma atskaites.

6.2. Darbs attalinati

Tads pats droSibas limenis ka stradajot uznémuma
telpas ir janodrosina arT iericés, kas tiek lietotas arpus biroja —
portativajos datoros, mobilajos talrunos un viedtalrunos, arejos
cietajos diskos u.c. Neskaitami datu noplides un drosibas
incidenti notiek gadijumos, kad iekartas tiek pazaudétas vai
nozagtas. Lai samazinatu $adu risku iesp&jamibu, vélams, lai
personas dati uz Sim iekartam netiek glabati vispar vai ari Sai
informacijai nav iesp&jams piek|tt bez atbilstoSas autorizacijas.

Ja darbs tiek veikts attalinati, droSibas noltokos
ieteicams, lai sistémam un datubazém attalinati pieslégties
darbinieki var tikai caur Sifrétu VPN savienojumu.

Augsti riski pastav gadijumos, kad personas dati tiek
parsatiti, pieméram, izmantojot elektronisko pastu. Vélams
izstradat droSu informacijas parsiatisanas proceddru, to
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ieklaujot uznémuma iek$€ja politika. Tas ietvaros var paredzét,
pieméram, ka nostamie dati jaaizsarga ar paroli un jasifre, ka
arl, ka atseviSskiem darbinieku amatiem personas datu
parsitisana ir aizliegta, u.c.

Datu $ifréSana ir viens no izplatitakajiem panémieniem,
ka nodrosinat piek|uvi datiem tikai pilnvarotam personam. Datu
"atslegSanai" parasti nepiecieSama parole.

Sifréganas parolei ir jabat sarezditai, lai to nebatu
iespéjams uzminét ar vienkarsiem parolu uzlauSanas rikiem.
Lai parole butu pietiekami droSa vélams ievérot sekojoSus
kriterijus:

- parolei jabdt veidotai gan no lielajiem, gan art no
mazajiem burtiem;

-> parolei ir jasatur gan ciparus, gan arl specialos
simbolus (pieméram, !;@;%; u.c.);

-> parolei jabat pietiekosi garai, lai to nevarétu uzminét
ar parolu uzbrukuma metodi (uz vadlniju sagatavo$anas bridi
par droSu paroli tiek uzskatita parole, kuras garums nav 1saks
par 16 rakstzimém);

-> paroles nedrikst atkartoties.

Sifret iesp&jams gan visu datora cieto disku, gan
atseviskas datnes. Gadijuma, kad piek|uvei personas datiem
tiek izmantots internets, ar o savienojumu var Sifrét ar
atbilstoSiem SifréSanas protokoliem.

Nemot véra iespéjas, telemarketinga uznémumi var
izskattt iespéju ieviest art kriptografijas kontroles pasakumus,
vienlaikus nodroSinot arm atbilstosu kriptéSanas atslégu
parvaldibu.

Vélams izstradat iek$éjas kartibas noteikumus, kas
paredz drosibas prasibu ievérosanu darbam attalinati. Ar tiem
jaiepazistina visi darbinieki, nodroSinot, ka minétie noteikumi
jebkura bridi bas tiem brivi pieejami.



6.3. Makonpakalpojumi

Mdsdienas Tpasu popularitati ir ieguvusi
makonpakalpojumu izmanto$ana, kas dazados uznémumos
un organizacijas uzlabo datu pieejamibu. Makonpakalpojumu
snieg8anas ietvaros pakalpojumu sniedzgji veido liela méroga
datu centrus, un nodrosina to ka pakalpojumu.

Tas nozimé, ka dati fiziski neatrodas konkréta
uznémuma telpas vai iericés, kas var radit paaugstinatus datu
droSibas riskus. Jebkura gadijuma ir jaseko dz, lai dati batu
drodiba. Veélams parbaudit izvéleto makonpakalpojumu
sniedz&ju, pieméram, tam pieprasit pakalpojuma kvalitates
sertifikatu u.c. Inspekcija vér§ uzmanibu uz pienakumu
izvertét, vai Sie dokumenti nodroSina, ka iespé&jamais datu
apstrades un aizsardzibas riska Imenis konkrétaja gadijuma
bls pienemams un Eiropas Savienlbas normativajam
regulgjumam atbilstoSs. Pakalpojuma sniedz&jam jareagé
nekavéjoties, ja vina sniegtaja pakalpojuma vai izmantotaja
programmatara tiks konstatéta ievainojamiba.

lzmantojot 8ada veida pakalpojumus, ieteicams, lai
pakalpojumu  sniedzéja uzglabatie dati tiktu  Sifréti
uzglabasanas vieta, nosakot precizu kartibu, kas un kada
veida atbild par attiecigo Sifru atslégam, parolém un
sertifikatiem.

Veicot personas datu apstradi  "makont,
pakalpojumu sniedzéjs kllst par apstradataju, ar
kuru janoslédz rakstveida figums.

lzveéletajam  makonpakalpojumu  sniedz€jam  bdtu
janodros$ina uznémumam iespé€jas kontrolét to, kurs, kad un
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kadiem datiem piek|dst. Pirms konkréta pakalpojuma sniedz&ja
izveles, vElams izvertét tehniska atbalsta pieejamibu, ka arT, cik
liela méra makonpakalojuma sniedz€js spéj rast risinajumu
neparedzétos pakalpojumatteices gadijumos, lai spétu
nodrosinat ta nepartrauktibu.

Tapat, ne mazak batiski parliecinaties, vai personas
dati tadejadi netiktu nodoti (tas ietver art glabasanu) uz tresam
valstim. Sada gadijuma janem véra Datu regulas V nodalas
nosacijumi. Atbilstodi Datu regulas 44. pantam personas
datus, kas tiek apstradati vai kurus ir paredzéts apstradat péc
nosatisanas uz treSo valsti vai starptautisku organizaciju,
nosuta tikai tad, ja, nemot véra citus Sis regulas noteikumus,
parzinis un apstradatajs ir ievérojusi $aja nodala paredzétos
nosactumus, ietverot arf personas datu talaku nosadtisanu no
tresas valsts vai starptautiskas organizacijas uz citu treSo valsti
vai citu starptautisku organizaciju. Pieméro visus 8is nodalas
noteikumus, lai nodroSinatu, ka nemazinas ar 3o regulu
garantétais fizisku personu aizsardzibas lImenis.

Gadijuma, ja planots lauzt figumu ar
makonpakalpojumu sniedz&gju, tam visi sanemtie dati un to
rezerves kopijas ir neatgriezeniski jaiznicina.



Datu valsts inspekcija
Elijas iela 17, Riga, LV-1050
pasts@dvi.gov.lv

t. 67223131
www.dvi.gov.lv
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