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» Kas ir privatuma politika?

» Kapéc nepieciesama privatuma
politika?

» Kam ta jaizveido? \

> Vai privatuma politikai var bat citi |
nosaukumi?

» Kur meklet informaciju par
privatuma politiku gatavosanu?
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Ieteicama privatuma politikas forma

Datu valsts inspekcija

» dvi.gov.lv — Aktualitates — Rekomendacijas un
vadlinijas — «Privatuma politikas izstrade»;

» 5 sadalas;
» Katras sadalas saturs pielagojams individuali;

» Sarkans teksts vai teksts slipraksta jauztver ka paskaidrojums
un paliginformacija;

» Punkti, kuri nav saistoSi — dzéSami (piemeéram, DAS);
» Izskats un struktura ir mainama un elastiga, saturs — svarigs.
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Kadai jabut privatuma politikai?

Datu valsts inspekcija

» Strukturéta
» Viegli pieejama, uzskatama
» Datu subjektu (klientu) valoda

» Ja klienti ir bérni, tekstam jabuat 1pasi viegli
saprotamam

» Tiesibu uz informaciju istenosana (Datu
regulas 13. un 14. pants)
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Ka sagatavoties privatuma politikas
izstradei?

Datu valsts inspekcija

» Datu apstrazu uzskaite, apzinasana

» Datu apstrade ka iekS€jais process
(iesaistitas personas, DAS);

» Atbildigas personas noteikSana par sazinu
ar datu subjektiem (DAS vai cita);

» Citi privatuma dokumenti:
Sikaatnu politika timekla vietné,
lekséjie datu apstrades noteikumi
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Pec privatuma politikas izstrades

Pécparbaude - Datu regulas 13. un 14. pants;
PublicéSana timekla vietng;

Grafiskais noforme&jums; \

Viena klikska attaluma — viegli atrodama;

Mainoties apstradem, detalam jaaktualize politika;

vV v v v v Vv

Sazina ar datu subjektu péc nepiecieSamibas vai
izmainam politika;

» Darbinieku informésana.
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Parbaude:
Laba un slikta prakse no privatuma politiku
izpetes
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Publisko privatuma politiku izpete -
rezultati

Datu valsts inspekcija

» Apskatitas nejausu 10 mazo un vidéjo uznémumu politikas;
» 2 parziniem — politikas nav;

» Pec vienadiem atlases kriterijiem veiktas atzimes;

» Paraugs — DVI privatuma politikas forma.

Arpus kritérijiem:
- Datu nodoSana uz treSajam valstim;
o U.c. Datu regulas 13. un 14. panta informacija.
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Biezakas kludas privatuma politikas
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» «Piekritu privatuma politikai»;
» Visparigi citati no Datu regulas;
» Netiek aktualizeta un parskatita;
» Nav publiceta un/vai izveidota;

» Gruti atrodama, apvienota ar citiem
dokumentiem;

» Uzskats, ka privatuma politika = sikdatnu politika;
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Biezakas kludas privatuma politikas II

Datu valsts inspekcija

» Neskaidri noteiktas apstradajamo datu
kategorijas;

» Iztrikst skaidri glabasanas ilguma un veida
kriteriji;

» Nenosauktas treSas personas un apstradataji;

» Tiesiskie pamati nosaukti visparigi vai nav vispar;

» Datu subjekta tiesibas aprakstitas visparigi vai
nav.
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Politikas atrodamiba

» Pirmaja lapa;
» Ieklauts citos dokumentos — sikdatnu politika, lietoSanas noteikumos
» Var atrast tikai caur sikdatnu pazinojumu;

» Nav piegjama.
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Parzina identitate un kontaktinformacija

» Skaidri nosaukts parzina pilns nosaukums;

» Noradita uznemuma adrese, kontaktinformacija datu apstrades
jautajumos;

» Parzinis nosaukts ka «mes», «parzinis», «sabiedriba»;

» Teksta nav ieklauts pilns uznémuma nosaukums;

» Nav ieklauts nosaukums un kontaktinformacija;
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Datu aizsardzibas specialists

» Jaiecelts, janorada
kontaktinformacija.
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Datu apstrades merkis + dati

» Laba prakse:

Vards/Uzvards™ NepiecieSams identitates noskaidro3anai

E-pasts™ NepiecieSams identitates noskaidrosanai un lai informétu par gatavu e-veikala pasttijumu

» Nevélama prakse:

E-tirdzniecibas mérkiem més apstraddsim jasu datus, kurus més sanemsim, kad jas veiksiet precu
iegdadi, ieskaitot informaciju par jasu iegdddtajam precém un ar maksdjumiem saistitos datus. Ja
registrdcijas bridi jus neiesniegsiet savus personas datus, més nebdsim spéjigi identificét jus un
pdrdot jums preces.

» Meérki un datu veidi nav noraditi.
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Datu apstrades tiesiskais pamats

» Laba prakse:

Pamatojums Jusu Personas datu Apstradei

* Liguma noslégsanai un izpildei

» pirk3anas - pardosanas darijuma nodro3inasana

» ar darijumu saistito izmaksu aprékinasana un norékinu veik3anas kartibas |
noteik3ana \

» informacijas sniegsana par jebkadam izmainam darijuma \

» Slikta prakse:

JOsu sniegta informacija bez Jusu piekri$anas netiks nodota tre$ajam personam vai ari izmantota ka citadi bez iepriek3éjas saskanosanas ar Jums;

SIA apstrada personas datus uz Sadiem tiesiskajiem pamatiem:
Ar normativo aktu noteikta juridiska pienakuma izpilde.

Legitimo intereSu nodrosinasanai.

LTguma noslégSanai vai izpildei.

Datu subjekta piekriSana.
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Datu ieguves avots

» Laba prakse:

Més ieglstam Jasu Personas datus:

kad Jas mums tos sniedzat:

uzsakot darijjumu attiecibas ar mums;

kontaktéjoties ar mums ar pasta, e-pasta starpniecibu, pa télrunl vai klatieng;
piesakoties uz pardosana esoso :

izpildot maksajuma saistibas;

kad tos mums sniedz treSas personas:

- masu sadarbibas partneri, kuri sniedz mums pakalpojumus;

- valsts institGcijas un tiesibsargajosas iestades un to amatpersonas.

» Slikta prakse:

2.1. Personas dati var tikt iegati no Klienta un/ vai nepieciesamibas gadijuma arT no citiem avotiem, pieméram, publiski pieejamas informacijas. Personas

datu kategorijas, kuras Sabiedriba var vakt un apstradat, ir uzskaitttas Politikas Pielikuma Nr.1.

2.2. Lai noverstu Saubas, paskaidrojams, ka par Klientu tiek vakti un apstradati tikai tie personas dati, kas nepiecieSami, lai sasniegtu Politikas 3. sadala

noraditos mérkus. Tikai retos gadijumos par Klientu tiks vakti un apstradati visi Pielikuma Nr.1 noraditie personas dati.
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Kam dati tiks nodoti

» Laba prakse:

neizmanto un nedalas ar ieguto informaciju, kuru jus sniedzat tieSsaisté, ar iznémumu: maksajumu apstradi nodrosina

maksajumu platforma , tapéc masu uznémums maksajumu izpildei nepieciesamos personas datus nodod platformas
Ipasniekam
Lai nodrosinatu értus maksajumu pakalpojumus, més maksajuma apstradei nepiecieSsamos personas datus varam nodot pilnvarotiem apstradatajiem: \
i \
> \

» Slikta prakse:

JUsu sniegta informacija bez Jasu piekrisanas netiks nodota treSajam personam vai ari izmantota ka citadi bez iepriekiéjas saskanosanas ar Jums;

Likuma noteiktos gadijumos SIA var nodot informaciju treSajam personam. Tapat SIA var izmantot
arpakalpojumus, lai nodroSinatu efektivaku savu funkciju veikSanu.

SIA interneta vietné apkopotos un uzkratos datus informativos nollkos un statistikas veikSanas noldkos ir tiesiga
nodot ari citiem uznémumiem. DATI, KAS LAUTU IDENTIFICET PERSONU, SAJA PROCESA NETIEK ATKLATI UN NETIEK
NODOTI TRESAJAM PERSONAM.
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Glabasanas ilgums

» Laba prakse:

Tas, cik ilgi més glabajam Jasu Personas datus, nenodrosinot to dzéSanu, ir atkarigs no ta, kadiem
nolakiem meés tos apstradajam un péc kadiem kritérijiem izvértéjam Jlsu Personas datu glabasanas

terminus.
- gramatvedibas prasibu izpildei - maksajumu attaisnojuma dokumentu nodrosinasanai 5 gadus; \

8.2. Pec tam, kad visi Politikas 8.1. punkta minétie Klienta personas datu apstrades termini izbeidzas, Klienta personas dati tiek neatgriezeniski dzésti. \

» Slikta prakse:

JUsu personiga informacija tiek glabata mazigi vai lidz bridim,
kad esat pieprasijis datu anonimizaciju.

e jusu personas dati tiek glabdti tdda formd, loi dotu subjektu identitdti varétu identificét ne ilgak, ka
tas ir nepieciesams noldkiem, kadiem personas dati tiek apstraddti (uzglabasanas ilguma

lerobezosanas princips);
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» Laba prakse:

» Slikta prakse:

izmantosanu, ka ari pret nesankcionétu pieeju, atklasanu, parveido$anu un bojasanu.

"Privatuma politikas un padomi tas izstrade" 29.01.2024

Drosiba; ka notiks glabasana

6.1. Sabiedriba aizsarga Klientu personas datus, izmantojot musdienigas tehnologijas, nemot véra pastavosos riskus attieciba pret fizisku personu
privatumu, ka arT Sabiedribai sapratigi pieejamos tehniskos, organizatoriskos, finansialos resursus, taja skaita izmantojot $adus personas datu

aizsardzibas drosibas pasakumus:

1) Slegtas telpas un piekluves liegsana neautorizétam personam; \
2) Ugunsmdru (Firewall) programmu lietosana; \
3) Datu sifrésanu, parraidot datus (SSL sifrésana);

4) lelausanas aizsardzibas un atklasanas programmu lieto3ana;

veic visus iespéjamos pasakumus jusu personigas informacijas drosibai, lai aizsargatu to pret zadzibu, pazusanu, launpratigu



Datu subjekta tiesibas

» Laba prakse:

Ja personas datu apstrade ir uzsakta un notiek saskana ar datu subjekta piekriSanu, datu subjektam ir tiesibas to atsaukt, satot
atsaukumu uz e-pastu:

\

9.2. Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir arT tiestbas pieprasit Sabiedribai piekluvi saviem personas datiem, ka arT pieprasit Sabiedrbai veikt to
papildinasanu, labosanu vai dzésanu, vai apstrades ierobezosanu attieciba uz Klientu, vai tiesibas iebilst pret apstradi, ka arT tiesthas uz datu parnesamibu '
(nodo3anu citiem datu apstrades parziniem). Sts Klienta tiestbas Tstenojamas, ciktal personas datu apstrade neizriet no Sabiedribas likumiskajiem

pienakumiem, un kuri tiek veikti sabiedribas interesés.

» Slikta prakse:

Datu subjektam ir tiesibas pieprasit personas datu dzéSanu, personas datu apstrades ierobeZo$anu, iebilst pret personas datu
apstradi, lagt personas datu labo$anu atbilstosi Regulas noteikumiem.
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Sudzibas iesniegsana uzraudzibas
iestadei

» Laba prakse:

Ja starp un pateretaju rodas strids par fizisko personu datu aizsardzibas jautajumiem, jebkurai no ligumslédzejam pusem ir
tiesibas vérsties Saja punkta noteiktaja tiesa, bet patérétajs ir tiesigs vérsties ari Datu valsts inspekcija, adrese: Blaumana iela 11/13-15, Riga,
Latvija, LV-1011.

» Slikta prakse:

Ja Jums Skiet, ka Jusu tiesibas uz personas datu aizsardzibu ir parkaptas, Jus varat iesniegt sidzibu personas datu uzraudzibas
lestadei.
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Ieteikumi

Datu valsts inspekcija

» Piesaistit specialistu;
» Labak publicet neglitu, neka nepublicet vispar;
» Jo atklataki busiet, jo vairak klienti uzticesies;

» Nejaukt terminus — piekrist un iepazities;
» Datu aizsardzibu pienemt ka neatnemamu uznémuma vertibu;
» Informacijas vieglakai uztveramibai — terminu skaidrojumi;

» Ja uznémums ir dala no grupas, privatuma politikas izstrade ir
saistita korporativas stratégijas méerkiem.
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Datu valsts inspekcija
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