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ES un ASV datu privātuma regulējums
Veidlapa sūdzības iesniegšanai par komerciāliem jautājumiem
Saistītās sūdzības ES DAI
Pieņemts 2024. gada 17. aprīlī
Lai atvieglotu sūdzības izskatīšanu, jums būtu jāsniedz savas valsts datu aizsardzības iestādei (“DAI”) šāda informācija. Tomēr ņemiet vērā, ka šīs veidlapas izmantošana nav obligāta, un jūs varat izvēlēties sazināties ar savas valsts DAI, izmantojot citus saziņas līdzekļus. Tomēr, lūdzu, ņemiet vērā, ka turpmāk norādītajā veidlapā prasītā informācija ir vajadzīga, lai izskatītu jūsu sūdzību.
1. Lūdzu, sniedziet šādu informāciju:
a. vārds, uzvārds vai cita veida identifikators, ko ASV uzņēmums izmanto, lai jūs individualizētu, piemēram, lietotājvārds (obligāts gadījumā, ja tiek skartas piekļuves tiesības);[footnoteRef:1] [1: Ja jūsu sūdzība attiecas uz jūsu tiesībām piekļūt jūsu personas datiem, šī informācija būs jāsniedz, jo pretējā gadījumā ASV uzņēmums nezinās, kurš lietotājs ir iesniedzis sūdzību, un tādējādi nevarēs identificēt un līdz ar to izskatīt lietu. DAI var arī lūgt papildu informāciju, lai nodrošinātu šīs informācijas pienācīgu pārbaudi (autentifikāciju).] 

b. Vēlamā kontaktpersona (t. i., tālruņa numurs, e-pasta adrese, pasta adrese);
c. Jūsu vārds (saziņas nolūkos).
2. Ja zināms, kurš uzņēmums ir nosūtījis jūsu datus ASV? (Lūdzu, norādiet ar šo uzņēmumu saistīto kontaktinformāciju.)
3. Ja zināms, kurš(-i) Amerikas Savienoto Valstu uzņēmums(-i) tiek uzskatīts(-i) par iesaistītu(-iem) jūsu personas datu apstrādē?
4. Lūdzu, paskaidrojiet iemeslus, kāpēc jūs zināt/uzskatāt, ka jūsu personas dati ir pārsūtīti no ES uz ASV datu privātuma regulējuma organizāciju (piemēram, informācija, kas sniegta par pārsūtīšanu saskaņā ar datu privātuma regulējumu ES uzņēmuma, kas apstrādā jūsu personas datus, privātuma politikā)?
5. Lūdzu, paskaidrojiet, kāpēc ASV organizācija, iespējams, ir pārkāpusi datu privātuma regulējumu.
6. Ja jūs meklējat informāciju par jūsu personas datu apstrādi, ko veic ASV uzņēmums, vai atbrīvojumu no iespējamas nelikumīgas apstrādes, ko veic šī struktūra, lūdzu, sniedziet sīkāku informāciju.
7. Vai jūs jau mēģinājāt atrisināt savu lietu, tieši sazinoties ar iesaistīto ASV uzņēmumu (vai uzņēmumiem)?[footnoteRef:2] Ja atbilde ir “jā”, kāds bija iznākums? Lūdzu, sniedziet iepriekšējo korespondenci šajā jautājumā. [2: Lūdzu, ņemiet vērā, ka vairumā gadījumu būtu ieteicams vispirms sazināties ar ASV datu privātuma regulējumu sertificētu uzņēmumu, lai mēģinātu atrisināt jūsu lietu. Jūsu valsts ES DAI var jums palīdzēt to izdarīt.] 

8. Kādus citus pasākumus esat veikuši, lai iegūtu pieprasīto informāciju vai atvieglojumus, un kādu atbildi saņēmāt, izmantojot šos citus pasākumus?
[bookmark: bookmark3]Kas apstrādās šajā veidlapā sniegtos datus un kā mani personas dati tiek aizsargāti?
Jūsu DAI ir veidlapā sniegtās personas informācijas datu pārzinis un apstrādās personas datus, pildot savus uzdevumus, ko veic sabiedrības interesēs saskaņā ar 6. panta 1. punkta e) apakšpunktu Eiropas Parlamenta un Padomes Regulā 2016/679/ES (2016. gada 27. aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (turpmāk “VDAR”),jo īpaši attiecībā uz 57. panta 1. punkta a), f) un g) apakšpunktā minēto uzdevumu. Ja “neoficiālā ES DAI darba grupa” ir kompetenta,[footnoteRef:3] jūsu personas dati tiks kopīgoti ar ES DAI, kas piedalās darba grupā. Lai aizsargātu jūsu persondatus, ko apstrādā visas iesaistītās ES DAI, tiek piemēroti Eiropas datu aizsardzības tiesību akti, un persondati tiks glabāti tik ilgi, cik nepieciešams sūdzības apstrādei, un saskaņā ar piemērojamiem dalībvalsts tiesību aktiem [sk. katras UI informatīvo paziņojumu]. Jūs varat izmantot savas piekļuves un labošanas, dzēšanas vai apstrādes ierobežošanas tiesības vai iebilst pret apstrādi (15. pants un turpmākie panti). VDAR), jo īpaši sazinoties ar datu aizsardzības iestādi, kurā iesniedzāt sūdzību. Saskaņā ar Eiropas datu aizsardzības tiesību aktiem DAI apstrādās jūsu personas datus tikai un vienīgi, lai izskatītu jūsu sūdzību. Jūsu dati tiks iesniegti ierobežotai piekļuvei, un tie būs pieejami tikai pilnvarotiem attiecīgās DAI darbiniekiem. [3: “ES DAI neformālā darba grupa” ir ES dalībvalstu datu aizsardzības iestāžu grupa, kas tiks izveidota, lai izskatītu sūdzību par cilvēkresursu personas datiem, kurus no ES struktūras nosūta ASV datu privātuma regulējuma uzņēmumam, vai gadījumos, kad ASV uzņēmums ir brīvprātīgi apņēmies sadarboties ar ES DAI. Sk. Komisijas 2023. gada 10. jūlija Īstenošanas lēmumu saskaņā ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 par personas datu pienācīgu aizsardzības līmeni saskaņā ar ES un ASV datu privātuma regulējumu, 75. apsvērums.] 

[bookmark: bookmark5]Vai mani personas dati tiks pārsūtīti ASV uzņēmumiem vai ASV iestādēm?
Ja jūsu sūdzību var izskatīt, neizpaužot jūsu persondatus, tie netiks izpausti saskaņā ar datu minimizēšanas principu.
Lūdzu, ņemiet vērā, ka Jūsu sūdzības izskatīšanai var būt nepieciešama Jūsu personas datu pārsūtīšana attiecīgajam ASV uzņēmumam un/vai ASV iestādēm (ASV Tirdzniecības ministrijai — DoC, ASV Federālajai tirdzniecības komisijai — FTC, ASV Federālajai transporta iestādei — FTA). Šādi personas dati var ietvert jūsu vārdu un uzvārdu, jebkuru citu identifikatoru, ko esat izmantojis, sazinoties ar ASV uzņēmumu, vai jebkuru citu personas informāciju, ko apstrādājis ASV uzņēmums un kas ir daļa no jūsu sūdzības.
Ja šāda pārsūtīšana izrādās nepieciešama, lai izskatītu jūsu sūdzību, jūs tiksiet īpaši informēts pirms datu pārsūtīšanas, un jums tiks dota iespēja izlemt, vai vēlaties turpināt. 
Sūdzību procedūras iznākumu vajadzības gadījumā var publicēt. Tomēr šīs publikācijas laikā jūsu personas dati netiks izpausti.
image1.jpeg
‘ﬁ.

I*&

-

.J-:::..:
’ o





