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Zinojums par preventivo parbaudi par personas datu aizsardzibas prasibu
ievéroSanu organizaciju privatuma politikas

Datu valsts inspekcija 2024. gada darba plana ietvaros veica preventivu parbaudi
komersantu, kuru pamatdarbiba saistita ar mazumtirdzniecibu pa pastu vai interneta veikalos,
timekla vietn€s public@tajas privatuma politikas, parbaudot tajas ieklautas informacijas atbilstibu
datu aizsardzibas normativajam reguléjumam. Parbaudes ietvaros tika parbauditas 30 Latvija
registrétu  komersantu publicétas privatuma politikas, lai preventivi noverstu iesp&jamos
parkapumus, ka arf lai iegiitu datos pamatotu priekSstatu par to, ka parzini izprot konkréto t€mu.

Saja zinojuma tiks aprakstits parbaudes nozimigums, parbaudes biitiba, gaita un tas
veikSanas ietvaros iegiitie secinajumi.

Teksta lietotie saisinajumi:
Inspekcija Datu valsts inspekcija

Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila regula (ES)
2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu

Datu regula apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula)
VID Valsts ienémumu dienests

Dokuments, kura sniegta Datu regulas 13. vai 14. panta noradita

Privatuma politika . .
informacija

Inspekcijas uzdevumi ir noteikti Datu regulas 57. panta un Fizisko personu datu apstrades
likuma 4. panta. Savukart Inspekcijas, ka galvenas datu aizsardzibas uzraudzibas iestades Latvija,
kompetence noteikta Datu regulas 55. un 56. panta. Viena no Inspekcijas svarigam
pamatfunkcijam ir sabiedribas informésana par aktudliem jautajumiem savas kompetences jomas?,
tai skaita analiz€jot datu apstrades procesus valstl un meklgjot problémjautajumus, par kuriem
nepiecieSami detalizetaki skaidrojumi.

2023. gada pavasari Inspekcija uzsaka informativu kampanu “Dati ir vértiba — sarga tos!”?.
Kampanas pamata meérkis bija mazo un vidgjo uzpe€meéju informéSana un izglitoSana datu
aizsardzibas jautajumos no dazadiem skatu punktiem. Kampanas ietvaros tika sagatavots
informativs materials rakstu un skaidrojumu formata, ka ari privatuma politiku sagatavoSanas
seminari darbnicu formata klatieng regionos — Rézekné, Liepaja, Jelgava, Valmiera un Riga (ari
tiesraide). So darbnicu un privatuma politikas izveido$anas un nepiecieSsamibas jautajuma
aktualizé$anas rezultata tika izveidots ari universals privatuma politikas paraugs®, ka ar publicéti
prezentaciju materiali un ieraksts.

Lai vél vairak aktualiz&tu privatuma politiku nepiecieSamibu, ka ar1, ievérojot Inspekcijas
noveérojumus un secinot, ka joprojam privatuma politiku izveidei un to atbilstibai Datu regulas
nosacijumiem parzini nav pieversusi pietiekamu uzmanibu vai isti nezina par $adu informéSanas
pienakumu vispar, Inspekcija organiz€ja tieSsaistes seminaru “Privatuma politika un padomi tas
izstrade™ (29.01.2024.).

Nemot vera, ka privatuma politiku izveides pienakuma sakara ir veikts pietickams apjoms
izglitojoSu un skaidrojoSu darbibu, tai skaita p€c pieprasijuma informéjot parzinus par to

! Saskana ar Fizisko personu datu apstrades likuma 4. panta pirmas dalas 11. punktu
2 Informacija par kampanu pieejama péc saites: https:/www.dvi.gov.lv/Iv/kampana-dati-ir-vertiba-sarga-tos
3 Privatuma politikas paraugs pieejams: https://www.dvi.gov.lv/lv/dvi#privatuma-politikas-izstrade

4 Seminara ieraksts pieejams: https://www.dvi.gov.lv/lv/jaunums/noklausieties-seminaru-par-privatuma-politiku
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pienakumiem, kas noteikti Datu regula, Inspekcija sava 2024. gada darba plana ieklavusi
uzdevumu veikt preventivas parbaudes par personas datu aizsardzibas prasibu ieveroSanu
organizaciju privatuma politikas. Tadgjadi, lai izdaritu secindjumus par lidzSingja Inspekcijas
darba un sagatavoto materialu pienesumu privatuma politiku un citos jautajumos.

Ieverojot Inspekcijas 2024. gada darba plana ieklauto uzdevumu un ieverojot minéto, tika
lemts par preventivu parbauzu veikSanu, ka parbaudes objektu nosakot 30 (trisdesmit) datu
apstrades parzinu — mazo un vid€jo uznémumu, kuri nodarbojas ar mazumtirdzniecibu pa pastu
vai interneta veikalos®, timekla vietn&s publicétas privatuma politikas. Tadgjadi biitu vértgjama
parzinu darbibas atbilstiba Datu regulas 13. un 14. panta noteiktajam informacijas sniegSanas
pienakumam, paral€li to sasaistot ar Datu regulas 5. panta 2. punkta noteikta parskatatbildibas
principa 1stenoSanas prakse izpildi.

Parbaudes nozare un parbaudamo komersantu atlase

Lai uzsaktu parbaudi, vispirms bija nepiecieSams izraudzit nozari. Nemot véra, ka §1
parbaude par privatuma politikam tada apjoma tika veikta pirmoreiz — tika izvélets parbaudit tiesi
uznémumus, kuru pamatdarbiba notiek interneta veikala, un tadgjadi tiek veikta fizisku personu
datu apstrade, pirms kuras uzsakSanas, nepiecieSams izveidot privatuma politiku. Attiecigi, lai
pirmaja $ada parbaudé maksimali izvairitos no vairaku parbaudamo atteikSanas no parbaudes, jo
faktiski tie fizisku personu datus neapstrada, tad interneta veikalu joma tika atzita par aktualako
un tadu, kur fizisku personu datus apstradas, visticamak, katrs vai vismaz lielakais vairums atlasito
parzinu. Savukart parbaudamo parzinu skaits — trisdesmit — tik izv€l&ts, jo objektivi gada ietvaros
Sadu skaitu parzinu biitu iesp&jams parbaudit un parbaudi noslégt. Tapat $ads parzinu skaits sniegtu
pietickami ieskatu un secinajumus par notikumiem S$aja nozaré un vispar So Datu regulas
noteikumu izpilde.

P&c Inspekcijas izteikta liguma®, tika sanemta informacija no VID' par 3680 registrétiem
uznémumiem, kuru pamatdarbiba Latvija uz 2024. gada 16. maiju ir registréta ka
mazumtirdznieciba pa pastu vai interneta veikalos.

Trisdesmit parzini no VID iesiitita komersantu saraksta parbaudei tika izveleti péc §adiem
kritérijiem, noraditaja seciba®:

1. Latvijas Republika registréts, aktivs uznémums (privato tiesibu juridiska persona, kas nav
individualais komersants, pa$nodarbinata persona vai cita registréta persona, kas vienpersoniski
veic komercdarbibu). Darbibu pamata veic Latvijas Republika;

2. Uznémuma pamatdarbiba ir VID registréta zem NACE 2 koda 47.91 — mazumtirdznieciba
pa pastu vai Interneta veikalos®;

3. Inspekcija pedgjos divus gadus (2022. un 2023. gada) nav veikusi iniciativas, preventivas
vai cita veida §1 uznémuma parbaudes.

4. Komersanti ar apgrozijumu atbilstoSi mazo un vid€jo uzn@mumu definicijai par
apgrozijuma minimumu un griestiem, ti. 2 Iidz 50 miljoni EUR!® (komersanti, kuri nebija
iesniegusi informaciju par 2023. gada apgrozijumu, no saraksta tika dzesti pirms talakas atlases),
nepietickama parbaudamo skaita gadijuma secigi izvéloties arT 2 miljonu eiro robezai tuvakos
mikro uzp€mumus;

5. Nav grupas uznémums, nav dala no lielaka uznémuma;

6. Ir aktiva timekla vietne ar .lv doména vardu, ja nepiecieSams parbaudot SIA TpaSumtiesibas

% No VID sanemta informacija par komersantiem, kuri uz 2024. gada 1. maiju registréjusi noradito pamatdarbibas
veidu un to 2023. gada noradttais finansu apgrozijuma lielums. [..]

62024. gada 10. maija véstule Nr. 3-4.2/[..]

72024. gada 23. maija véstule Nr. [..]

8 Atlasito parzinu saraksts pieejams §1 zinojuma pielikuma Nr. 1

® Centralas statistikas parvaldes publiskota informacija: https://www.csp.gov.lv/lv/klasifikacija/nace-2-red

10 Pec Iepirkumu uzraudzibas biroja sniegtas informacijas: https:/www.iub.gov.lv/lv/skaidrojums-mikro-mazie-un-
videjie-uznemumi-mvu. Saja parbaudg izvéltie uznémumi tika atlasiti vien pgc MVU apgrozijuma kritérija, nenemot
vera un nezinot bilances apjomu un darbinieku skaitu uzneémuma.



https://www.csp.gov.lv/lv/klasifikacija/nace-2-red
https://www.iub.gov.lv/lv/skaidrojums-mikro-mazie-un-videjie-uznemumi-mvu
https://www.iub.gov.lv/lv/skaidrojums-mikro-mazie-un-videjie-uznemumi-mvu

uz vietni ari who.is.

Parbaudes gaita

P&c komersantu atlases tika izveidots parbaudamo komersantu kontrolsaraksts, lai tie biitu
pieejami vienkopus un parbaudes gaita buitu parskatamaka.

Saja saraksta uzskaititi visi komersanti, kuru privatuma politikas tiks parbauditas, un tas
sastav no $adam kolonam: Parzina nosaukums, saite uz privatuma politiku, politikas atrodamiba
parzina interneta vietn€ (nav obligats); parzina nosaukums politika, kontaktinformacija sazinai,
datu aizsardzibas specialists (ja vajag un ja ir noradits), kap&c datus apstradas (merkis), tiesiskais
pamats (ja Datu regulas 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts, tad kopa ar pamatojumu), kadus datus
apstradas (ja 14. pants), kas vel apstradas datus, kam vél tiks nodoti iegttie dati, tai skaita tresas
valstis (saneéméju kategorijas, ja nevar nosaukt konkréti), glabasanas ilgums, datu subjekta tiesibu
istenosana, gala komentars'!. Kontrolsaraksts pamata satur informaciju, kura noteikta Datu regulas
13. un 14. panta.

P&c kontrolsaraksta izveides, katra parzina timekla vietn€ tika mekl&ta privatuma politika.
Péc privatuma politikas atraSanas, izmantojot kontrolsarakstu, tika veikta taja ieklautas
informacijas analize. Lai p&c visu 30 komersantu privatumu politiku analizes veikSanas butu jau
iegiistams visparigs secinajums par Datu regulas 13. un 14. panta izpildi, kontrolsaraksta — katra
komersanta rinda pret attiecigo kolonnu tika veikts ieraksts/ komentars par kriterija izpildi un
Stnas krasojums (zal§ — izpildits, oranzs — dal&ji izpildits, sarkans — nav izpildits; sk. Pielikumu
Nr. 2).

Neatbilstibas privatuma politikas tika fiks€tas procesualas darbibas akta katram parzinim,
fiksgjot konstatetos trikumus rakstiski un ar ekransavinu no timekla vietnes. P&c aktu
sagatavoSanas katram parzinim tika nosiitita vestule, kura sniegta informacija par parbaudi, tas
mérki un objektu, trikumu neesamibu (ja visa politika ir normas robezas) vai esosiem trilkumiem,
verSot uz tiem uzmanibu, un aicinot tos novérst. Parziniem, tai skaita, tika skaidrota privatuma
politikas public€Sanas nepiecieSamiba un parskatatbildibas principa butiba. Ja privatuma politika
janovers trukumi, tad to novérsanai tika dots adekvats termins. Tapat labas parvaldibas ietvaros
nepiecieSamibas gadijuma parzinis (uzn€mums) tika informéts par pienakumu izveidot E-adreses
kontu un daZos gadijumos nepiecieSamibas péc sikdatnu politikas un atbilstoSa sikdatnu banera
izveides.

Parbaude iegutie rezultati

Ka jau minéts, parbaudes ietvaros tika parbauditas 30 komersantu privatuma politikas, lai
parbauditu, vai $ajas politikas ir ieklauta informacija, ka noteikts Datu regulas 13. un 14. panta.
Tika parbaudita ar §1 dokumenta pieejamiba, uzskatamiba, ka ar7 citas nianses, uz kuram veérsta
uzmaniba.

Visi komersanti, kuru timeklu vietnes tika parbauditas, bija public€jusi privatuma politiku
jeb informaciju par datu apstradi. Privatuma politikas 23 no 30 gadijumos bija viegli atrodamas,
t.1., piegjamas pirmaja timekla vietnes lapa zem skaidra nosaukuma ka — privatuma politika,
privatuma noteikumi, datu apstrades noteikumi. Tacu pargjos gadijumos informacija par planoto
datu apstradi bija atrodama, pieméram, zem nosaukuma ‘““Veikala noteikumi”, “Garantija un
atteikuma tiesibas”, pieejama tikai caur sikdatnu baneri vai atrodama vien tad, kad persona ir
nonakusi 1idz pre¢u apmaksai. Sajos gadijumos Inspekcija vérsa komersantu uzmanibu uz labo
praksi, kada noradita ar1 29. panta darba grupas Parredzamibas pamatnostadnés saskana ar Regulu
2016/679*2, ka privatuma politikai ir jabiit viegli atrodamai un pieejamai, neatkarigi no ta, kura
timekla vietnes sadala persona atrodas. Tapat §Sim dokumentam biitu jabiit pieejamam pirms datu
apstrades, pieméram, pirms lietotnes lejupieladéSanas vai pirms pirkuma veikSanas interneta

11 Aizpildits kontrolsaraksts redzams zinojuma pielikuma Nr. 2
2 Pieejamas:  https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/article-29-working-party-guidelines-
transparency-under-regulation_en, 8. Ipp.
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veikala.

P&c privatuma politiku atrodamibas vérté€Sanas tika skatits to saturs. Datu regulas 13. pants
attiecinams uz datu apstradém, kur pats datu subjekts iesniedz parzinim savus datus (ir datu avots),
bet Datu regulas 14. panta noteikta informacija, kada sniedzama datu subjektam, ja dati nav iegiti
no datu subjekta. Parbaudes laika konstatéts tikai viens gadijums, kad komersants apstradatu vai
plano apstradat personas datus, kas nav nakusi no datu subjekta. Tomer Inspekcija atzinigi veérteja
komersantus, kuri privatuma politika tik un ta bija noradijusi kadus datus apstradas, un datu avotu,
kaut arT dati tiek iegtiti vien no datu subjekta. Attiecigi, gadijumos, kad datus interneta veikala
komersants iegiist vien no datu subjekta, Inspekcija vertgja vien Datu regulas 13. panta noteiktas
informacijas publicéSanu.

Attieciba uz Datu regulas 13. panta 1. punkta a) apakSpunktu, visi parzini bija noradijusi
parzina kontaktinformaciju sazinai. Tomeér japiemin, ka atseviskos gadijumos ta nav bijusi viegli
pieejama, nemot veéra iepriek§ mingto, ka atsevisku parzinu politikas bija pieejamas caur citu
noteikumu atvérSanu timekla vietn€ vai vien caur sikdatnu baneri. No visam privatuma politikam,
24 parbauditajas privatuma politikas bija noradits pilns parzina nosaukums, pargjas Sis parzinis
bija nosaukts ka “més” vai, ka datus apstrada konkrétas vietnes 1pasnieks. Tapat viena gadijuma
bija noradits, ka parzinis ir timekla vietne (www._.lv) un cita — ka parzinis bija noradits cits,
iesp&jams, ar konkréto uznémumu loti saistits uznémums. Kads uznémums ar1 netiesi teksta bija
ieklavis savu nosaukumu, tomér, lasot politiku nebija skaidri saprotams, ka tas ir/bus apstradajamo
datu parzinis. Kopuma Inspekcija minétas nepilnibas neuzskatija par butiskam.

Datu regulas 13. panta 1. punkta b) apakSpunktad noteikts, ka parzinis publisko datu
aizsardzibas specialista kontaktinformaciju. Sis punkts attiecinams uz jebkuru gadfjumu, kad
organizacija ir iec€lusi datu aizsardzibas specialistu. Konkrétaja gadijuma Inspekcija konstatgja,
ka neviens no uzn€mumiem pirmskietami neieklaujas kritérijos, kuriem pastavot datu aizsardzibas
specialists iecelams obligati, tomér tris gadijumos ta kontaktinformacija bija noradita.

Datu regulas 13. panta 1. punkta c) apakSpunkta noradits, ka parzinim ir jasniedz
informacija par apstrades nolikiem (mérkiem), kam paredzeti personas dati, ka ar1 apstrades
juridiskais pamats (tiesiskais pamats). Kopuma mérku uzskaite parziniem ir izdevusies veiksmigi,
un vien tr1s parzini datu apstrades mérkus (Kapéc datus apstradas?) noradijusi neprecizi, neskaidri
vai nevieta. Pieméram, kads no parziniem noradijis, ka dati tiks apstradati atbilsto$i noltikam, kas
nesaskan ar parzina timekla vietné noradito pakalpojumu un darbiba veidu. Cits parzinis vien
noradijis, ka datu apstrades meérkis ir komercialu pazinojumu siitiSana, savukart treSaja gadijuma
parzinis noteicis nekonkrétu datu apstrades noliiku — “lai pareizi apstradatu pasiitijumu”.

Inspekcijas ieskata un kopigi visus parzinus vertgjot, tiesiska pamata noradiSana datu
apstradei vai vairakam, ir bijis viens no kritiskajiem punktiem, kur saredzetas visvairak nepilnibas.
Kopuma vien 12 no parziniem savas privatuma politikas ieklavusi atbilstoSu informaciju par
tiesisko pamatu datu apstradei. 13 gadijumos konstatéta dal€ja pienakuma sniegt informaciju
izpilde. Pieméram, ir uzskaititi visi Datu regulas 6. panta 1. punkta esoSie tiesiskie pamati, ir
uzskaititi atseviSki tiesiskie pamati, bet tie neatbilst noraditajam mérkim, tapat atseviskos
gadijumos informacija sniegta visparigi, pieméram, nesniedzot informaciju, kads normativais akts
liek ievakt konkrétu informaciju vai kada ir parzina legitima interese (janorada saskana ar Datu
regulas 13. panta 1. punkta d) apakSpunktu), ja tads ir noraditais likumiskais datu apstrades pamats.
Saja sadala pieci parzini informaciju par datu apstrades tiesiskajiem pamatiem nebija noradijusi
vispar. Tapat parzini nevieta noradijusi “piekriSanu” ka likumisko pamatu, pieméram, gadijumos,
kad datus ir jaiesniedz obligati vai arT, ja merkis nav sasniedzams, ja persona nesniegs piekriSanu
(pieméram, datu nodoSana kurjerdienestam).

Datu regulas 13. panta 1. punkta e) apakSpunkta noteikts, ka parzinim jasniedz informacija
par personas datu sanémegjiem vai sanémeéju kategorijam, ja dati tiek nodoti Inspekcija So punktu
vertgjot pienéma, ka ir gadijumi, kad parzinis var skaidri nosaukt, pieméram, apstradataju, kam
datus nodos talakai apstradei, savukart, ja dati kadreiz var tikt nodoti kadai valsts iestadei péc
pieprasijuma, tad parzinis pirms apstrades nevar nosaukt pilnu iestades nosaukumu, nezinot, kam
nakotné Sos datus biis janodod.
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Saja jautajuma 14 privatuma politikas tika sniegta nepiecie$ama informacija, bet viena —
parzinis noradijis, ka datus vienlaikus nenodos nevienam, bet “iznémuma gadijumi ir tie, kur
pasitijuma apmaksas veids ir lizings vai rodas nepiecieSamiba identificét lietotaja personibu.”
15 gadijumos parzini informaciju pasniegusi visparigi, piem&ram: “dati tiks parsititi pakalpojumu
sniedzgjiem, ja tas nepiecieSams, lai pareizi apstradatu pasitijumu”, “biletenu nositis
pakalpojumu sniedzgjs, kuram més nosiitisim Jiisu e-pasta adresi §$im noliikam saskana ar attiecigo
datu apstrades ligumu” vai “SIA [..] nodos Personas SIA [..] piegadatajiem, apakSuznéméjiem,
stratégiskajiem partneriem un citiem, kas palidz SIA [..] un tas klientiem komercdarbibas veikS$ana,
lai 1stenotu attiecigo sadarbibu”. VienojoSais faktors nepilnigi sniegtaja informacija Saja punkta
bija, ka parzini visbiezak nosaukusi sanéméju kategorijas, kur pirmskietami var€ja nosaukt pilnu
sanéméja nosaukumu (t.sk. arpakalpojuma sniedzgji, maksajumu nodrosSinataji utt.). Pie §1 punkta
tika izvertéts arm Datu regulas 13. panta 1. punkta f) apakSpunkta noraditais par to, ka parzinim
jasniedz informacija, ja datus paredz€ts nosutit uz treSo valsti. Inspekcija, pec pieejamas
informacijas, nekonstat€ja gadijumus, kur parzini nosiita vai plano nosiitit datus uz treSo valsti,
tadel ar1 $ada informacija privatuma politikas nebija janorada.

Pienakums sniegt informaciju par datu glabaSanas ilgumu noteikts Datu regulas 13. panta
2. punkta a) apakSpunkta, kur noteikts, ka janorada ne tikai laikposms, cik ilgi personas dati tiks
glabati, bet ar kritériji, ko izmanto minéta laikposma noteikSanai, ja konkrétu glabasanas ilgumu
noteikt nav iesp&jams. Datu glabasanas ilgumu objektivi nav iesp&jams noteikt, piem&ram tas ta
varétu biit situacija, ja notiek neparedzeti apstakli, kad uznémums nevar precizi prognozet laiku,
cik ilgi dati biis nepiecieSami (tostarp, aizstavot savas legitimas intereses). Tomér tad, kad datu
glabasanas ilgums ir noteikts likuma (pieméram, attieciba uz ligumiem vai norékiniem) vai
parzinis pats to skaidri ir noteicis, tas ir jaskaidro arT privatuma politika.

Divdesmit gadijumos parzini skaidri bija noradijusi laiku, 11dz kuram dati tiks glabati — vai
nu konkré&tos skaitlos, vai iestajoties kadiem apstakliem. Cetri no parziniem bija dalgji izpildijusi
So prasibu, noradot, ka dati tiks glabati atbilstoSi katram no datu apstrades mérkiem, glabati ne
ilgak ka to nosaka normativo aktu prasibas, savukart viens no tiem noradijis, ka tas ir atvasinata
publiska persona un tadgjadi datus labas atbilstoSi normativajiem aktiem, bet parbaudes rezultata
konstatets, ka konkrétais uznémums nav atvasinata publiska persona. Sesi no komersantiem nebija
uzradijusi datu glabaSanas ilgumu, no kuriem viens bija atsaucies uz Datu regulas 5. panta
1. punkta e) apak$punkta glabasanas ierobeZoSanas principu.

Parbaudes ietvaros tika parbaudita ari Datu regulas 13. panta 2. punkta noteikta
informésanas pienakuma izpilde par datu subjekta tiestbam. S1 pienakuma izpilde vértéjama ari ka
viens no kritiskajiem punktiem parzinu darbiba attieciba uz §is parbaudes temu. Saja jautajuma
tika 13 parzini bija sniegusi pietiekamu informaciju. Dalgji So prasibu bija izpildijusi 13 parzini -
informacija bija sniegta nepilna apmera, tai skaita noradot nepareizu Inspekcijas nosaukumu vai
kontaktinformaciju, vai nenoradot uz §adu tiesibu veérsties pie Inspekcijas vispar. Noverots art
izpratnes trikums par piekriSanas atsaukSanu un sniegSanu, kur biezi vien noradits, ka datus
apstradas vien uz personas piekriSanas pamata, savukart tiesibas atsaukt So piekriSanu nav
pieminétas. Tapat maldigi noradits, ka klients var pieprasit visu ta datu dz€Sanu, nav skaidrots ka
praktiski Tstenot savas tiesibas vai gluzi pret&ji — noradits, ka tiesibas Tstenot var tikai klatiené€,
uzradot personu apliecinosu dokumentu. Cetri no parziniem prasibu noradit, kadas tiesibas
pienakas datu subjektiem, nav izpildijusi — noraditas tikai paris no tiesibam, pieméram, ka dzest
savu klienta profilu.

Nemot véra Datu regulas 13.panta 2.punkta f) apakSpunktu, parbaudes ietvaros tika
parbaudits, vai privatuma politika ir ieklauta informacija par to, vai pastav automatizeta [émumu
pienemsSana, tostarp profiléSana, kas minéta Datu regulas 22.panta 1. un 4. punkta, un — vismaz
minétajos gadijumos — tika vertets, vai ir sniegta jégpilna informacija par taja ietverto logiku, ka
ar1 Sadas apstrades nozimigumu un paredzamajam sekam attieciba uz datu subjektu un
e) informacija, vai personas datu sniegSana ir noteikta saskana ar likumu vai ligumu, vai ta ir
priekSnosacijums, lai ligumu noslégtu, ka ar1 informacija par to, vai datu subjektam ir pienakums



personas datus sniegt un kadas sekas var biit gadijumos, kad $adi dati netiek sniegti (51 punkta
izverteéSanai tika skatits datu apstrades tiesiskais pamats). Automatiz€tu [@émumu pienemsanas,
tostarp profiléSanas gadijumi netika konstateti (atbilsto§i Datu regulas 13. panta 2. punkta
f) apakSpunktam).

Inspekcija, vérSot parzinu uzmanibu uz trikumu novérSanu un labojumu veikSanu
privatuma politikas, centas sniegt norades skaidra un vienkars$a valoda, izvairoties no sarezgitas
terminologijas. Tas bija nepiecieSams, lai parzini, kuri, iesp&ams, ir nesen uzsakus$i savu
komercdarbibu vai kuriem datu aizsardzibas joma vél nav pietiekami skaidra, saprastu parbaudes,
ka arT informacijas sniegSanas nepiecieSamibas un noradito kladu biitibu. Tomér vairakiem
parziniem labojumus nacas veikt atkartoti, kur péc pirmo labojumu sanemsSanas Inspekcija
noradija uz papildu trikumiem privatuma politika.

Ja gadijuma parzinis pirmaja reiz€ neizprata jautajumu par likumisko pamatu un noliiku
noradiSanu, tad gan parzina, gan datu subjekta vieglakai informacijas uztverei, Inspekcija ieteica
izmantot $adu formatu:

Pieméram:
Datu apstrades mérkis Datu kategorija®® Datu apstrades likumiskais pamats
Attaisnojuma dokumenta Klienta vards, Parzina juridiska pienakuma izpilde,
sagatavoSana, likuma uzvards Gramatvedibas likuma 11. panta piektas
noteikta pienakuma dalas 6. punkts.
izpilde

Pie §1 piemera tika versta uzmaniba uz to, ka datu apstrades procesus uznémuma visvieglak ir
kartot péc datu apstrades mérkiem, talak aprakstot saistoSo informaciju — kadi dati (ja pienakums
noraditi), cik ilgi, kapec!* tiek ievakti utt. Tapat tika noradits, ka datu kategoriju noradisana, ja dati
ievakti no datu subjekta, nav obligata, bet palidzes informaciju uztvert labak.

Parbaudes ietvaros nebija tadas privatuma politikas, kura biitu izpilditi pilnigi visi Datu
regulas 13. panta nosacijumi, tomé&r bija parzini, kuriem bija tikai nelieli truikumi to politikas. Art
Sajos gadijumos tika sagatavota vestule par nepiecieSamibu veikt labojumus.

Diemzel sesi no parziniem laika nesniedza atbildi uz Inspekcijas vairakkartgjam vestuleém,
tadel Sajos gadijumos tika izteikts ierosinajums veikt attiecigas darbibas, kas saistitas ar [émuma
pienemsanu attieciba uz informacijas nesniegSanu iestadei.

Secinajumi

Parbaude kopuma norit€ja veiksmigi, un iegiitie secinajumi biis izmantojami ne tikai
nakotng, kad tiks parbauditas citu parzinu privatuma politikas, bet arT tad, kad tiks skaidroti citi
datu aizsardzibas jautajumi, nemot véra, ka uzn@mumu parstavji, kas ir vienlaikus Latvijas
iedzivotaji, joprojam informaciju veiksmigak uztver tad, kad ta tiek pasniegta vienkar$a un,
personai, kura nav jomas specialists, saprotama valoda. Tapat uz §1s parbaudes pamata/izmantojot
vestules paraugu var turpinat lidzigas parbaudes, kad Inspekcija pamanis, ka timekla vietn€ nav
sniegta atbilstoSa informacija par personas datu apstradi taja.

Saja parbaudé apskatitas privatuma politikas bieZi nebija viegli atrodamas, liela dala bija
atrodamas caur sikdatnu politiku vai citiem, timeklvietné ieklautiem noteikumiem. Parbaudamas
grupas parzini savas privatuma politikas médz veidot bez logiskas struktiiras, neizdalot datu
subjektam biitiskus datu apstrades aspektus atseviSkas privatuma politikas sadalas, ta privatuma
politiku padarot neparskatamu un datu subjektam griiti uztveramu.

Noverots, ka parzini médz publicét standartizetas privatuma politikas, kas nav pielagotas
vinu veiktajai komercdarbibai, lidz ar to tajas atrodama lieka un datu subjektu maldinosa
informacija par parzina veikto datu apstradi. Liela dala politiku ir Skietami partulkotas un,

¥ Norada tad, kad dati netiek ievakti no datu subjekta (klienta).
4 Atsaucoties uz vismaz vienu no Datu regulas 6. panta 1. punkta noteiktajiem datu apstrades juridiskajiem pamatiem.



iesp&jams, to satura saknes mekl€jamas pat tadu valstu timeklvietn@s, kur datu apstradei nav
piemé&rojama Datu regula un privatums tiek skatits citadak. Biezi gadijumi ir privatuma politiku
nokopésana no konkurentiem vai sadarbibas partneriem - Skietami uzticamiem un zinoSiem
parziniem.

Parbaudamas grupas parzini lidz galam neizprot parskatatbildibas un privatuma politikas
butibu, jégu, nepiecieSamibu, izmanto standartiz€tas politikas, nepasniedz informaciju vienkarsi
un parskatami, iesp&jams, biezi uzskata, ka Sis informacijas pasniegSanai nepiecieSama jurista vai
kada cita specialista palidziba. Vienlaikus tas var liecinat par to, ka parzini, iesp&jams, pasi
neparvalda savus datu apstrades procesus uzn@muma un nav tajos iedzilinajusies.

Vairakkart noveérots, ka parzini jauc terminu "piekrist" ar "nemt véra, iepazities", 11dz ar ko
Inspekcija vairakkart parziniem skaidroja, ka piekriSana privatuma politika ieklautajai
informacijai no datu subjekta nav jaiegiist, jo ta nav pielidzinama piekriSanai datu apstradei, kur
datu subjektam ir reala ietekme. Privatuma politika nodroSina informacijas sniegSanu par eso$ajam
datu apstradém konkr&taja interneta vietn€ vai parzina darbiba.

Parbaudes laika parbaudamas grupas parziniem tika v€rsta uzmaniba ari uz sikdatnu
uzleco$ajiem baneriem (cookies baneriem) un nepiecieSamibu sakartot informaciju, kas uz to ir
attiecinama. Tapat arpus S§is parbaudes tveéruma, vairakkart tika nov€rotas nepilnibas sikdatnu
informacijas un politikas atainoSana, kuru Inspekcija neieklava ka dalu no parbaudes, bet
rekomendgjosi veérsa parzinu uzmanibu uz $Tm nepilnibam.

Viskritiskaka situacija jeb visbieZak parbaudes ietvaros tika noveroti trilkumi tiesi saistiba
ar datu subjekta tiesibu uzskaiti, glabasanas terminu noteikSanu un likumisko pamatu
piemerosSanu, ka arT nereti ar noradém uz informaciju par datu sanémgejiem.

Privatuma politikas biezi netiek ieklauta pilniga informacija par datu subjekta tiestbam un
to TstenoSanu saistiba ar datu apstradi. Netiek noraditas visas no Datu regulas izrietosas tiesibas,
iztrikst norades par to, ka datu subjekts praktiski var istenot savas tiesibas vai tiek paredzeti
sarezgiti mehanismi, ka tas praktiski Tstenot (piem&ram, uzliekot pienakumu klatiené parzinim
apliecinat savu identitati).

Tiek nepareizi formuléti vai netiek uzskaititi visi parzina piemérotie tiesiskie pamati
personas datu apstradei, tie netiesi izsecinami no privatuma politika sniegtas pargjas informacijas.
Gadijumos, kad parzini apstrada personas datus, pamatojoties uz Datu regulas 6. panta 1. punkta
f) apakSpunkta noteikto tiesisko pamatu, tas ir, apstrada datus legitimajas interes€s, privatuma
politikas, pretgji Datu regulas prasibam, biezi netiek konkretizets, kadu tiesi legitimo interesu
nodroSinasanas noliika tiek apstradati personas dati. Tadejadi datu subjektiem netiek sniegta
pilniga Datu regula noteikta informacija par datu apstrades nolikiem.

Parzini nereti sniedz nepietiekamu informaciju par ievakto personas datu glabasanas
ilgumu vai ta noteikSanas krit€rijiem, vien visparigi noradot, ka personas dati tiks glabati tik ilgi,
cik nepiecieSams to datu apstrades noliika sasniegSanai. Lai ar1 parzinim, kur§ ikdiena nav saistits
ar datu aizsardzibas jautdjumiem, varétu biit griiti noteikt glabaSanas ilgumu datiem, kas,
piem&ram, ievakti uz legitimo intereSu isteno$anas pamata, tomér Inspekcijas ieskata noradit, ka
datu glabasanas termin$ noteikts normativaja akta (kad ta ir noteikts) vai dati tiks glabati lidz
piekriSana atsaukSanai, btitu laba norade.

Privatuma politikas nereti netiek péc iespgjas izsmeloSak nosaukti personas datu saneémeéji
vai san€meju kategorijas atbilstosi Datu regulas 13. panta 1. punkta e)apakSpunktam, lai arT tajas
noradits, ka dati tiek nodoti treSajam personam. Saneéméji bieZi noraditi visparigi, kaut ari
noprotams, ka lielakoties ar Siem datu sanéméjiem ir noslégti sadarbibas ligumi, un tadgjadi tie ir
nemainigi.

Kopuma no parbaudes secinams, ka Inspekcijai ir japiever§ lielaka uzmaniba parzinu
privatuma politikam, piem&ram, citu, nesaistitu parbauzu ietvaros, parbaudit un informeét parzinus
par nosacijumiem, kas saistiti ar informacijas publicéSanu par datu apstradi. Tapat no parbaudes
secinams, ka parzinu izpratne par privatuma politiku nepiecieSamibu un saturu vél ir aktivi
veicinama, skaidrojot individuali un publiski.
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Pielikuma (Zinojuma pielikumi nav paredzeti publicéSanai):
1. [.]
2. [.]



