Datu valsts inspekcija

Elijas iela 17, Riga, LV-1050, talr. 67223131, e-pasts pasts@dvi.gov.lv, www.dvi.gov.lv

Lieta Nr. [..]

Lémums

Riga, 20.08.2024. Nr. [..]

Par korektiva lidzekla piemeérosanu

[1] Datu valsts inspekcijas (turpmak — Inspekcija) riciba ir nonakusi informacija par SIA "ANNAS
HOTEL", registracijas numurs 40103715369! (turpmak — SIA) parkapumiem SIA veiktaja personas
datu apstradé, izmantojot sikdatnes SIA timekla vietné http://www.annashotel.com/ (turpmak —
Timekla vietne).

[2] Noluka parliecinaties par SIA veikto darbibu tiesiskumu un saskana ar Fizisko personu datu
apstrades likuma (turpmak — Datu likums) 4. panta pirmas dalas 1. punktu un 5. panta pirmas dalas
1. punktu, Visparigas datu aizsardzibas regulas® (turpmak — Datu regula) 57. panta 1. punkta a) un
h) apakSpunktu un 58. panta 1. punkta a), d), e) apakSpunktu tika veiktas turpmakas darbibas.

[2.1] Inspekcijas amatpersona 2024. gada 16. augusta veica SIA Timekla vietnes apskati®, kuras
ietvaros konstatgja turpmako:

¢ Timekla vietne nesatur informativa bridinajuma logu (baneris) par Ttmekla vietn€ izmantotam
sikdatn€m, tapat ta nesatur nedz privatuma politiku, nedz sikdatnu politiku, proti Timekla vietnes
lietotajam netiek sniegta informacija par to, vai un kadas sikdatnes Ttmekla vietné tiek apstradatas un
ar kadu noltiku, nav pieejama informacija par Timekla vietn€ apstradato fizisko personu personas datu
parzini, bet Timekla vietng ir norade par tas piederibu SIA.

e Atverot Timekla vietni, tiek apstradatas neobligatas sikdatnes (analitiskas) bez Timekla
vietnes lietotaja piekriSanas.

Kopuma, izvértéjot Timekla vietné pieejamo informaciju, parbaudes laika tika konstatéts,
ka Timekla vietné nav nodroSinata tiesiska reguléjuma prasibam atbilstos$a, korekta iespéja
Timekla vietnes lietotajam brivi piekrist/atteikties no stkdatnu izmantoSanas. Timekla vietné tiek
izmantotas ne tikai vietnes funkcionéSanai obligati nepiecieSamas sikdatnes, bet ari vairakas statistikas
sikdatnes bez lietotaja (datu subjekta) sniegtas piekriSanas.

[2.2.] Pamatojoties uz apskat€ iegtito informaciju, 2024. gada 16.augusta tika uzsakta parbaudes
lieta Nr.[..] (turpmak — Lieta) par SIA Timekla vietné veikto personu datu apstradi, izmantojot
sikdatnes.

L https:/finfo.ur.gov.Iv/?#/legal-entity/40103715369
2 Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 (2018. gada 27. aprilis) par fizisko personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK
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[3] Ievérojot sa I1émuma [1.-2.] punkta konstatéto, Inspekcija secina turpmako.

[3.1] Saskana ar Datu regulu, sikdatnes un citas izsekoSanas tehnologijas, ko var izmantot
lietotaju profileSanai vai identificeSanai, ir jauzskata par personas datiem®, un tadéjadi uz tam ir
attiecinamas Datu regulas prasibas®. Ari Eiropas Savienibas Tiesa® ir atzinusi, ka skdatnu izmantosanas
veida tiek veikta datu subjektu personas datu apstrade, uz ko attiecinamas datu aizsardzibas prasibas.

[3.2] Saskana ar Datu regulas 4. panta 7) apakSpunktu par personas datu apstrades atbilstibu
ir atbildigs parzinis’ un atbilstosi Lietd noskaidrotai informacijai (timekla vietné noradits, ka ta
pieder SIA) SIA ir uzskatama par parzini Timekla vietné veiktajai personas datu apstradei.

Tas nozime, ka SIA, ka parzinim, personas datu apstradé ir jaievéro Datu regulas 5. panta
noteiktie personas datu apstrades pamatprincipi, saskana ar kuriem: 1) personas dati ir jaapstrada
likumiga, godpratiga un parredzama veida; 2) personas datu vakSana veicama konkretos, skaidros un
legitimos nolikos, un to turpmaku apstradi neveic ar minétajiem nolikiem nesavietojama veida;
3) personas datiem ir jabiit adekvatiem, atbilstigiem un jaietver tikai tas, kas nepiecieSams to apstrades
noliikos; 4) personas datu glabasana veida, kas pielauj datu subjektu identifikaciju, nevar biit ilgaka
ka tas nepiecieSams noliikiem, kados attiecigos personas datus apstrada; 5) personas dati jaapstrada
tada veida, lai tiktu nodroSinata atbilstosa personas datu droSiba, tostarp aizsardziba pret neatlautu vai
nelikumigu apstradi un pret nejauSu nozaudesanu, iznicinasanu vai sabojasanu, izmantojot atbilstoSus
tehniskos vai organizatoriskos pasakumus®. Saskana ar Datu regulas 6. panta 1. punktu, parzina veikta
personas datu apstrade ir likumiga tikai tada apmera un tikai tad, ja attieciba uz to ir piemérojams
vismaz viens no turpmak minétajiem tiesiskajiem pamatojumiem: piekriSana, liguma izpilde, juridisks
pienakums, sabiedribas intereses, vitalo intereSu aizsardziba un legitimo interesu ievéroSana. Turklat,
ievérojot Datu regulas 5. panta 2. punktd noteikto parskatatbildibas principu, tie$i parzinim ir
pienakums nodroSinat tadu personas datu apstrades procesu, kas lauj pieradit, ka parzina veikta
personas datu apstrade ir atbilstoSa datu aizsardzibas normativa regul€juma prasibam.

Ievérojot minéto, Inspekcija norada, ka tikai ievérojot Datu regulas 5. panta noraditos
pamatprincipus un pastavot kadam no Datu regulas 6. panta 1. punkta noraditajiem tiesiskajiem
pamatiem, personas datu apstrade var tikt atzita par tiesisku. Turpretim, ja minétie nosacijumi netiek
ieveroti, parzina veikta personas datu apstrade nav atbilstoSa Datu regulas prasibam un to nedrikst
veikt. Tadgjadi, pirms personu datu apstrades veikSanas, parzinim ir jaizverte, vai pastav tiesisks un
godpratigs mérkis planotajai personas datu apstradei, vai o mérki ir iespgjams sasniegt ar planoto
personas datu apstradi un vai So mérki nav iesp&jams sasniegt, apstradajot personas datus mazaka
apjoma, cita veida vai ar1 neapstradajot tos vispar.

Papildus tiesiska pamata nodroSinasanai un datu apstrades principu ievérosanai parzinim ir
janodrosina arT citu Datu regulas un Datu likuma prasibu izpilde, taja skaita, Datu regulas I1I nodala
minétas datu subjekta tiesibas, tostarp Datu regulas 12. panta 1. punkta ir noteikts parzina pienakums
veikt atbilstoSus pasakumus, lai kodoliga, parredzama un viegli pieejama veida, izmantojot skaidru

4 Personas dati ir jebkura informacija ar kuru iesp&jams identificét fizisku personu, jo Ipasi atsaucoties uz identifikatoru,
piem&ram, miné&tas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, tiessaistes identifikatoru vai
vienu vai vairakiem mingtajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas,
kultaras vai socialas identitates faktoriem (Datu regulas 4. panta 1. punkts).

% Datu regulas 4. panta 1. punkts; (26) un (30) apsvérums.

® Eiropas Savienibas Tiesas 2018.gada b5.junija prejudicidlais spriedums lietdi Nr.C-210/16 Unabhingiges
Landeszentrum flir Datenschutz Schleswig-Holstein pret Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein GmbH, pieejams:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=s%25C4%25ABkdatnes&docid=202543&pagelndex=0&docla
ng=lv&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=4970214#ctx1

7 Fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentiira vai cita struktiiras, kas viena pati vai kopigi ar citim nosaka
personas datu apstrades nolikus un Iidzeklus [..].

8 Datu regulas 5. panta 1. punkta a) apaks$punkts (“likumigums, godpratiba un parredzamiba”), b) apakspunkts (“noliika
ierobezojumi”), c¢) apakSpunkts (“datu minimiz&Sana”), e) apakSpunkts (“glabasanas ierobezojums”) un f) apakSpunkts
(“integritate un konfidencialitate™).


http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=s%25C4%25ABkdatnes&docid=202543&pageIndex=0&doclang=lv&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=4970214#ctx1
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=s%25C4%25ABkdatnes&docid=202543&pageIndex=0&doclang=lv&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=4970214#ctx1
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un vienkarSu valodu, datu subjektam sniegtu visu 13. un 14. panta mingto informaciju un nodrosinatu
visu 15.—22. panta un 34. panta min&to sazinu attieciba uz apstradi. Lai gan Datu regula nenosaka, ka
visai informacijai attieciba uz parzina veikto personas datu apstradi ir jabut noraditai parzina timekla
vietn€, Datu regula paredz, ka min&tajai informacijai ir jabit viegli pieejamai, skaidri saprotamai un
parredzamai.

Ievérojot minéta tiesiska regul€juma prasibas, attieciba uz personu datu apstradi, izmantojot
sikdatnes, Inspekcija paskaidro, ka attieciba uz absoltti nepiecieSamo (tehnisko) sikdatnu
izmantoSanu parzinim ir pienakums datu subjektam sniegt visu Datu regula paredz&to informaciju par
datu apstradi, izmantojot sikdatnes (t.sk. bet ne tikai — par izmantoto sikdatnu veidiem, datu apstrades
meérki, parzini datu apstradei, u.c.). Savukart, attieciba uz Timekla vietné veikto personas datu
apstradi, izmantojot sikdatnes, kas nav absoliiti nepiecieSamas (tehniskas) sikdatnes, Inspekcija
skaidro, ka, papildus jau augstak min€tajam informacijas sniegSanas pienakumam nepiecieSama ari
ieprieksg¢ja un informéta piekriSana, jo Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma
(turpmak - ISPL) 7.'panta pirma un otra dala nosaka, ka informacijas uzglabasana abonenta vai
lietotaja galiekarta vai piekluves iegtiSana galiekarta uzglabatajai informacijai ir atlauta, ja attiecigais
abonents vai lietotajs ir devis savu piekrisanu® péc tam, kad sanémis skaidru un visaptverosu
informaciju par iepriek§miné&tas apstrades mérki saskana ar Datu regulu.

Papildus Datu regulas 7. panta 3. punkta noteikts, ka parzinim janodroSina, lai datu subjekts
jebkura laika var atsaukt savu piekriSanu tikpat viegli, ka to sniedzis. Datu regula nenosaka, ka
piekriSanas sniegSana un atsaukSana vienmer ir javeic, izmantojot vienu un to pasu ricibu. Tomér, ja
piekriSana tiek ieguita, izmantojot elektroniskus lidzeklus un tikai ar vienu peles klikski, pavilkSanas
Zestu vai taustinsitienu, datu subjektiem prakse ir jabut iesp€jai tikpat viegli atsaukt So piekriSanu.
Prasiba par vienkarSu atsauk$anu Datu regula tiek aprakstita ka nepiecieSams speka esosas piekrisSanas
aspekts. Ja atsaukSanas tiesibas neatbilst Datu regulas prasibam, tad parzina piekriSanas mehanisms
neatbilst Datu regulai. Saskana ar Datu regulas 7. panta 3. punktu parzinim jainformé datu subjekts
par atteikSanas tiesibam pirms faktiskas piekriSanas sanemsanas.

Inspekcija norada, ka konkrétaja gadijuma parzinis (SIA) nav nodrosinajis Timekla vietnes lietotajam
tiesibas piekrist vai nepiekrist sikdatnu apstradei, nav izstradats baneris, kas nodroSinatu Timekla vietnes
lietotajam izvéles tiesibas. Turklat, parbaudes laika tika konstatets, ka Timekla vietné tiek apstradatas
vairakas statistikas sikdatnes bez Timekla vietnes lietotaja piekriSanas. lzmantojot sikdatnes, datu
subjekta piekrisana nav jaieglst par visam konkrétaja Timekla vietn€ izmantotajam sikdatn&m, proti, par
tehniskajam t.sk. ar dro§ibu saistitam sikdatném nav nepiecieSama datu subjekta piekriSana, lai tas
izmantotu timekla vietné tapat ka personalizétajam sikdatn€m arT nav nepiecieSama datu subjekta
piekrigana’®, ta¢u, lai apstradatu analitiskas sikdatnes ir jaiegiist piekrisana no lietotaja’. Tas nozimé, ka
parzinim (SIA) bija jaiegiist datu subjekta piekriSana pirms tiek veiktas kadas citas darbibas timekla vietng,
t.sk. gadijumos pat, ja Timekla vietnes apmekl&tajs, pieméram, neveic klienta registraciju timekla vietng,
bet tikai apliiko timekla vietni ka tadu®?.

Inspekcija informé, ka tas timekla vietné (https://www.dvi.gov.lv/Iv/dvi) pieejamas vadlinijas
“Vadlinijas sikdatnu izmantoSanai timekla vietné”, kuras sniegti ieteikumi parziniem, kas uzstada
sikdatnes un izmanto tas informacijas iegiSanai (personas datu apstradei). Papildus aicinam
iepazities ar Inspekcijas skaidrojumiem “Misu timekla vietné tiek izmantotas sikdatnes, lidzu,
piekritiet!” (https://www.dvi.gov.Iv/Iv/jaunums/dviskaidro-musu-timekla-vietne-tiek-izmantotas-

9 §a panta pirmaja dala mingta piekrisana nav nepieciesama, ja informacijas uzglabasana galiekarta vai piekluves iegtisana
galiekarta uzglabatajai informacijai ir nepiecieSama informacijas aprites nodroSinasanai elektronisko sakaru tikla vai
starpnieka pakalpojumu sniedz&jam, lai sniegtu abonenta vai lietotaja pieprasito pakalpojumu.

10 Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums 7. panta otra dala

1 Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums 7. panta pirma dala

12 Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 12. jiilija Direktiva 2002/58/EK par personas datu apstradi un privatas
dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozar€. 5. panta 3. punkts, (25) apsvérums.


https://www.dvi.gov.lv/lv/dvi
https://www.dvi.gov.lv/lv/jaunums/dviskaidro-musu-timekla-vietne-tiek-izmantotas-sikdatnes-ludzu-piekritiet
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sikdatnes-ludzu-piekritiet), “Kas man jazina par sikdatném jeb  “cookies”?”
(https://www.dvi.gov.Iv/Iv/jaunums/dviskaidro-kas-man-jazina-par-sikdatnem-jeb-cookies).

[3.3] [evérojot mingto, attieciba uz sikdatnu izmantoSanu Timekla vietng, secinams, ka tiek
izmantotas statistikas stkdatnes bez lietotaja (datu subjekta) sniegtas piekriSanas, ka arT netiek nodroSinata
Datu regulas prasibam atbilstosa briva un informéta iesp&ja piekrist vai atteikties no sikdatnu izmantoSanas
Timekla vietn€. No ta izriet, ka informacijas uzglabasana abonenta vai lietotaja galiekarta tiek veikta bez
Datu regulas 6. panta 1. punkta noteikta tiesiska pamata, proti, bez datu subjekta informétas piekriSanas.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Inspekcija konstate, ka SIA Timekla vietne veikta
personas datu apstrade, izmantojot sikdatnes, Sobrid neatbilst Datu regulas 5. panta 1. punkta
a) apakSpunkta, 6. panta 1. punkta, 7. panta, ISPL 7'. panta pirmas dalas prasibam.

[4] Inform&jam, ka Inspekcija sava darbiba isteno principu “Konsulté vispirms”, kas paredz, ka
Inspekcijas primarie uzdevumi ir efektiva fizisko personu datu aizsardziba (noradijumu par parzina
veiktaja personas datu apstradé konstatétajam nepilnibam un ierosinajumu sniegSana to noveérsanai)
un nelikumigas personas datu apstrades gadijuma nepiecieSamo darbibu veikSana ar mérki péc
iesp&jas atrak partraukt to, tada veida mazinot datu subjektam radito kaitgjumu.

[5] Datu regulas 58. panta 2. punkta d) apak$punkts paredz Inspekcijas pilnvaras izdot rikojumu
parzinim vai apstradatajam saskanot apstrades darbibas ar Datu regulas noteikumiem, vajadzibas
gadijuma — konkréta veida un konkréta laikposma. Datu likuma 23. pants noteic, ka Inspekcija,
pienemot [émumus attieciba uz tiesiska pienakuma uzlikSanu pieméro Administrativa procesa likumu
(turpmak - APL).

[5.1] Ievérojot min&to un to, ka SIA riciba ir konstatéti Datu regulas noteikumu parkapumi,
Inspekcijai saskana ar APL 62. panta pirmo dalu, lemjot par tada administrativa akta izdoSanu, kas
varétu but nelabveligs adresatiem, iestade (konkrétaja gadijuma Inspekcija) ir nepiecieSams
noskaidrot un izvertét adresatu viedokli un argumentus $aja lieta. Savukart APL 62. panta otras dalas
3) punkts noteic, ka personas viedokla un argumentu noskaidroSana nav nepiecieSama, ja no gadijuma
biitibas izriet, ka personas viedokla noskaidroSana nav iesp&jama vai nav adekvata. Nemot véra Saja
lémuma noraditos faktiskos apstaklus, proti, ka ir konstatets parkapums, adresata (SIA) viedokla
noskaidrosana pirms lémuma izdoSanas nav lietderiga, jo SIA viedoklis vai argumenti nevar ietekmét
l[émumu péc bitibas.

[5.2] Saskana ar APL 66. panta pirmo dalu ir nepiecie$ams lemt par administrativa akta
izdoSanas lietderibu. Proti, pienemot lémumu par prettiesiskas personas datu apstrades noveérSanu,
Inspekcijai javerte iesp€ja lemt par mazaku personas tiesibu ierobezojumu.

Vertgjot administrativa akta nepiecieSamibu un vajadzibu, Inspekcija secina, ka lémuma
pienemsana ir gan nepiecieSama, gan vajadziga, lai sasniegtu mérki — noverstu Datu regulas un ISPL
noteikumu parkapumus SIA veiktaja personas datu apstrad€, izmantojot sikdatnes.

Administrativais akts ir piem&rots Iidzeklis mérka sasniegSanai, jo rada tiesisku pienakumu SIA
noverst konstatétos parkapumus konkréta procesuala termina, ka arl nover§ lidzigu parkapumu
raSanos nakotne.

Administrativais akts ir uzskatams par sameérigako lidzekli mérka sasniegSanai, jo salidzinajuma
ar l@émumu par administrativa soda uzlikSanu ir uzskatams par saudzigaku. Vienlaikus tiesiska
pienakuma uzlikSana ir vérsta uz datu subjektu Datu regula, Datu likuma un citos normativajos aktos
paredz€to pamattiesibu uz personas datu aizsardzibu nodro$inasanu.

Ievérojot minéto, Inspekcija, pamatojoties uz Datu regulas 58. panta 1. punkta e) apakspunktu
un 2. punkta d) apak$punktu, Datu regulas 23. pantu, Datu likuma 5. panta pirmas dalas 3. un
6. punktu, ISPL 13. panta pirmo dalu un APL 63. panta pirmas dalas 2) punktu,

nolem;j:


https://www.dvi.gov.lv/lv/jaunums/dviskaidro-musu-timekla-vietne-tiek-izmantotas-sikdatnes-ludzu-piekritiet
https://www.dvi.gov.lv/lv/jaunums/dviskaidro-kas-man-jazina-par-sikdatnem-jeb-cookies
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uzlikt par pienakumu SIA lidz 2024. gada 20. septembrim veikt nepiecieSamas izmainas
Timekla vietn€, nodroSinot, ka sikdatnu izmanto$ana atbilst Datu regulas un ISPL prasibam,
jo ipasi nodroSinat atbilstoSu “piekriSanas mehanismu”, lai datu subjektiem biitu patiesas
iespejas piekrist un/vai atteikties no neobligato sikdatnu izmantoSanas, izstradat un ievietot
Timekla vietné sikdatnu politiku un parskatit/novérst citas iespéjamas neatbilstibas, par lémuma
izpildi informet rakstiski 1idz 2024. gada 27. septembrim?3, iesniedzot Inspekcijai informaciju par
1émuma izpildi.

Saskana ar APL 70. panta pirmo un otro dalu lémums stajas speka ar bridi, kad tas pazinots
adresatam, savukart lémumu pazino adresatam atbilstoSi PazinoSanas likumam. PazinoSanas likuma
4. panta otra dala paredz, ka juridiskajai personai dokumentu pazino uz tas juridisko adresi. Pazinosanas
likuma 8. panta tresa un ceturta dala nosaka, ka dokuments, kas pazinots ka ierakstits pasta stitijums,
uzskatams par pazinotu septitaja diena pec ta nodoSanas pasta, ka arT ja no pasta tiek sanemta izzina par
stitfjuma izsniegSanu vai atpakal nosiitits dokuments, tas pats par sevi neietekmé dokumenta pazinoSanas
faktu.

So lémumu saskana ar Administrativa procesa likuma 76. panta pirmo un otro dalu, 79. panta
pirmo dalu un Datu likuma 24. panta pirmo dalu var parsiidz&t viena ménesa laika no ta speka stasanas
dienas Datu valsts inspekcijas direktoram.

[6] Inspekcija inform&, ka Datu regulas 83. panta 5. punkts paredz piemérot administrativus
naudas sodus apméra lidz EUR 20 000 000 vai, uzn@muma gadijuma, [idz 4 % no ta kopgja visa
pasaul€ ieprieks€ja finansu gada giita gada apgrozijuma atkariba no ta, kuras summas apmers ir
lielaks, saskana ar 2. punktu par $adu noteikumu parkapumiem: par apstrades pamatprincipu, tostarp
nosactjumi par piekriSanu, ievérojot 5., 6., 7. un 9. pantu, datu subjekta tiesibas saskana ar Datu
regulas 12. — 22. pantu, ja nav ievérots uzraudzibas iestades rikojums vai pagaidu vai galigs apstrades
vai datu aprites ierobezojums saskana ar Datu regulas 58. panta 2. punktu, vai nav sniegta piekluve,
parkapjot Datu regulas 58. panta 1. punktu.

Iev@érojot min&to, Inspekcija informe, ka gadijuma, ja netiks pildits $aja v€stulé minétais
rikojums, Inspekcija Tstenos citas Datu regula Inspekcijai pieskirtas pilnvaras.

Nemot vera to, ka no 2023.gada 1.janvara visam juridiskajam personam — uzpémumiem,
biedribam, nodibinajumiem, arodbiedribam un citiem registros registrétiem tiesibu subjektiem Latvija
Oficiala elektroniska adrese jeb e-adrese ir obligata, Datu valsts inspekcija aicina juridiskam personam
izveidot e-adresi. Plasaka informdcija pieejama Datu valsts inspekcijas timekia vietné publicetaja raksta:
https://mww.dvi.gov.Iv/Iv/jaunums/e-adrese.

Direktora vietniece L. Dilba

[]

13 pedeja diena rakstiskas atbildes iesniegSanai pasta vai nosiitiSanai elektroniski ar droSu elektronisko parakstu


https://www.dvi.gov.lv/lv/jaunums/e-adrese

