Datu valsts inspekcija

Sertifikacijas institiicijas (strukturas) akreditacijas prasibas
Prieksvards

Saja dokumenta Datu valsts inspekcija (turpmak — Inspekcija) saskana ar Visparigas datu aizsardzibas
regulas (turpmak — Datu regula) 43. panta 2. punktu, 58. panta 3. punkta e) un f) apak$punktu', Fizisko
personas datu apstrades likumu (turpmak — Datu likums) un starptautiska standarta LVS EN ISO/IEC
17065:2013 prasibam (Atbilstibas novertésana — Prasibas institiicijam, kas sertific€ produktus, procesus un
pakalpojumus (turpmak — ISO/IEC 17065), nosaka un apstiprina Datu regulas 43. panta 3. punkta min&tos
sertifikacijas struktiiru akreditacijas krit€rijus.

Nemot véra, ka Datu regula ir noteiktas papildu akreditacijas prasibas, kas jaievéro, piemerojot ISO/IEC
17065, saja dokumenta Inspekcija izklasta prasibas personas datu aizsardzibai un uzsver papildu prasibas,
tam, kas jau ir noteiktas ISO/IEC 17065. Prasibas ievérota ISO/IEC 17065 struktiira, nodalas, kuras papildus
prasibas ISO 17065 izvirzitajam prasibam nav, noradot, ka nodala nav papildus prasibas.

Sertifikacijas mehanisms, ar kuru sertifikacijas struktiiras, kas akreditétas saskana ar ISO/IEC 17065,
izdos un atjaunos sertifikatus, ir papildu instruments, lai pieraditu, ka personas datu apstrades darbibas, ko
veic parzini un apstradataji, atbilst Datu regulai, tadg€jadi novértjot parzinu centienus nodroSinat datu
aizsardzibas procesu atbilstibu.

Izstradajot $o dokumentu, Inspekcija nem véra Eiropas Datu aizsardzibas kolegijas® (turpmak —
EDAK) izstradatas Pamatnostadnes 4/2018 par sertifikacijas struktiru akreditaciju saskana ar Datu regulas
43. pantu.

Ievérojot Datu regulas 43. panta 1., 2. un 3. punktu, tostarp to, ka sertifikacijas strukttiras akreditaciju
veic, pamatojoties uz Inspekcijas apstiprinatiem kritérijiem, ja uzn€mums vélas sanemt akreditaciju, lai
darbotos ka sertifikacijas strukttira, papildus ISO /IEC 17065 prasibam ir jaatbilst $aja dokumenta noteiktajam
prasibam. Plasaka informacija pieejama Inspekcijas un valsts agentiiras “Latvijas Nacionalais akreditacijas
birojs” (turpmak — LATAK) majaslapa.

Inspekcija ka datu aizsardzibas uzraudzibas iestade un LATAK ka valsts akreditacijas struktiira ir
noslégusi starpresoru vienoSanos, kura izklastiti sadarbibas un koordinacijas noteikumi starp abam pusém
akreditacijas proceduru ietvaros.

Inspekcijai ir tiesibas izdot papildu kriterijus, kas ieveérojami akreditacijas procesa, un nepiecieSamibas
gadijuma Sie kritériji var tikt parskatiti.

'Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (95/46. gada aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un §adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)
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SAISINAJUMI

Sertifikacijas institiicija (struktiira) — tresas personas atbilstibas novertésanas struktiira, kas izmanto
sertifikacijas mehanismus un kas atbilst sertifikacijas sist€mas prasibam;

Nacionala akreditacijas iestade — valsts agentira “Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs”
(LATAK);

Datu valsts inspekcija — Inspekcija;

Akreditacija — valsts akreditacijas struktiira (LATAK) veikta atestacija par sertifikacijas institiicijas

kompetenci un sp&ju veikt specifiskas atbilstibas novertésanas; darbibas.
Sertifikacija — novértéjums un objektivs, tresas personas apliecinajums, ka ir pieradita sertifikacijas kritériju izpilde;

Kritériji vai sertifikacijas kriteriji — krit€riji, péc kuriem tiek veikta sertifikacija (atbilstibas
novertéSana). Sertifikats — LATAK akreditétas sertifikacijas struktiiras izsniegts sertifikats par datu
aizsardzibas prasibu atbilstibu Datu regulas prasibam, kas tiek izsniegts uz 3 gadiem, ar iesp&ju to pagarinat.
Sertifikata iegiSana ir brivpratiga;

Sertifikacijas priekSmets — tadas apstrades darbibas, kas parzinim vai apstradatajam apliecina
produktu, procesu vai pakalpojumu, vai produktu, procesu vai pakalpojumu, ar kuru palidzibu ir iesp&jams
nodrosinat atbilstibu Datu regulai;

Sertifikacijas Iigums — ligums, kas noslégts starp sertifikacijas iestadi un klientu par sertifikacijas
darbibu veikSanu klientam;

Sertifikacijas sistema — sertifikacijas sisteéma, kas saistita ar konkrétiem produktiem, procesiem un
pakalpojumiem, uz kuriem attiecas tas pasas noteiktas prasibas, noteikumi un procediiras;

Sertifikacijas procediira — dokuments, kas atspogulo sertifikacijas procesu;

Akreditacijas procedira — dokuments, kura ir formuléts akreditacijas process, ka ar1 ta merkis,
izpildes laiks, akreditacijas procesa planotas LATAK darbibas klienta novertéSanai;

Klients — organizacija vai persona, ko sertifikacijas struktiira noverte attieciba uz sertifikacijas kriteriju
un/vai produktu piemérojamibu, lai nodroSinatu Datu regulas prasibas. Definicija “klients” tiek izmantota, lai
identific€tu gan sertifikacijas strukttiras pieteikuma iesniedzgju, gan sertificéto strukttiru.

Pieteikums — sertifikacijas struktiiras pieteikums uz sertifikacijas pakalpojumu sniegSanas akreditaciju
vai tas akreditacijas atjaunoSanu.



1. DARBIBAS JOMA

Papildus ISO/IEC 17065 janorada, ka saskana ar Datu regulas 42. panta 1. punktu sertifikacija attiecas
tikai uz apstrades darbibam, ko veic parzini un apstradataji. Nemot véra to, ka sertifikacija ietilpst Datu regulas
darbibas joma, produktu, procesu un pakalpojumu sertifikacijas procesa visaugstako prioritati pieskir
atbilstibai Datu regulas prasibam.

2. NORMATIVA ATSAUCE

Datu regula prevalé par ISO/IEC 17065. Ja papildu prasibas vai sertifikacijas mehanisms attiecas uz
citiem ISO standartiem, tos interpreté saskana ar Datu regula noteiktajam prasibam.

3. TERMINI UN DEFINICIJAS

Pieméro ISO/IEC 17065 izmantotos terminus un definicijas, ja vien tie neatSkiras no Datu regulas
noteikumiem un definicijam, ka tas interpretéts EDAK pamatnostadn@s par akreditaciju un sertifikaciju’.

4. VISPARIGAS AKREDITACIJAS PRASIBAS
4.1 Juridiskie un ligumiskie jautdajumi
4.1.1 Juridiska atbildiba

4.1.1.1. Sertifikacijas struktira spg& demonstrét labu reputaciju personas datu aizsardzibas joma,
apliecinot, ka uz to neattiecas Inspekcijas uzsaktas parbaudes un/vai izmekles$anas, un sertifikacijas strukttira
pedgjo Cetru gadu laika nav administrativi sodita par personas datu aizsardzibas parkapumiem.

4.1.1.2. Sertifikacijas struktiira ievéro papildu prasibas attieciba uz Datu regulas un attieciga gadijuma
citu tiesibu aktu piem&roSanu, kas reglament€ personas datu aizsardzibu, un ka sertifikacijas sanemsanai
pieteiktas procediiras un dokumenti tiek laikus atjauninati, par minétas prasibas ievéroSanu iesniedz
apliecinajumu Inspekcijai;

4.1.1.3. Sertifikacijas struktiira iesniedz apliecinajumu, ka, apstradajot personas datus, ta ievéro Datu
regulu un attieciga gadijuma citus tiesibu aktus, kas reglament€ personas datu aizsardzibu.

4.1.2 Sertifikacijas ligums

Papildus ISO/IEC 17065 prasibam sertifikacijas struktiira, iesniedzot Inspekcijai liguma/u projektu/us,
pierada, ka tas sertifikacijas ligumi:

4.1.2.1. satur prasibu, ka Klients vienmeér ievéro gan visparigas sertifikacijas prasibas standarta ISO
17065 4.1.2.2. punkta a) apakSpunkta izpratn€, gan sertifikacijas struktiras noteiktos un Inspekcijas
apstiprinatos sertifikacijas kriterijus;

4.1.2.2. paredz Klienta pienakumu nodroSinat Inspekcijai pilnigu parredzamibu attieciba uz
sertifikacijas procediiru, tai skaita piekluvi nepiecieSamajai informacijai, tai skaita Iiguma noteiktajiem
konfidencialajiem jautajumiem, lai parbauditu Klienta atbilstibu datu aizsardzibas prasibam?;

4.1.2.3. nesatur prasibas, kas samazina Klienta vai sertifikacijas institticijas atbildibu, kas izriet no Datu

regulas, un neietekmé Inspekcijas pilnvaras un/vai uzdevumus saskana ar Datu regulas 42. panta 5. punktu un
55.-58. pantu;

4.1.2.4. nosaka, ka Klients sniedz sertifikacijas institicijai visu informaciju un piekluvi savam
apstrades darbibam, kas nepiecieSsamas sertifikacijas procediiras veiksanai’;

4.1.2.5. nosaka, ka Klientam ir jaievéro noteiktie termini un procediiras, kas izriet no sertifikacijas
kritérijiem vai citiem noteikumiem,;
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4.1.2.6. satur noteikumus par derigumu, atjaunoSanu (tostarp atjaunota sertifikata deriguma termina
noteikSanu) un atsaukSanu, ka art noteikumus, kas nosaka atkartotas noveérteésanas vai parskatiSanas intervalus,
tostarp, kadas sekas rodas sertifikacijas apturéSanas, atsaukSanas vai anuléSanas gadijuma un kadi termini ir
saistosi Klientam §ados gadfjumos®;

4.1.2.7. paredz, ka Klients dod sertifikacijas institicijai tiesibas atklat EDAK visu informaciju par
sertifikaciju, t. i., sertific€jamas struktiiras nosaukumu, struktiiru, kas izdevusi sertifikatu, sertifikata datumu,
sertificétas personas datu apstrades darbibas aprakstu un attieciga gadijuma sertifikata atsaukSanas datumu un
Sadas atsaukSanas iemeslus vai sertifikata apturéSanas datumu, terminu vai iemeslus saskana ar Datu regulas
42. panta 8. punktu. Sertificgjama institlicija liguma apliecina, ka ta saprot, ka informacija tiks ieklauta
registra, kas ir publiski pieejams EDAK timekla vietng;

4.1.2.8. nosaka, ka Klienta pienakums ir apliecinat gatavibu sertifikata deriguma laika veiktai
atbilstibas procesu uzraudzibai, atbilstibas novertésanas darbibam un Tstenoto procesu parbaudém;

4.1.2.9. ietver sertifikacijas institicijas sudzibu parvaldibas struktiru un procediras, ka arl
nepiecieSamos piesardzibas pasakumus siidzibu izskatiSanai, tostarp pienakumu dokumentgt visas iesniegtas
stdzibas sertifikacijas joma un nodroSinat pasakumus sanemto siidzibu izskatiSanai, ka ar1 nodroSinat
parredzamu un viegli pieejamu siidzibu izskati$anas procesu’;

4.1.2.10. paredz, kadas sekas ir sertifikacijas struktiiras akreditacijas atsaukSanas vai aptur€Sanas
gadijuma, tostarp ietekme uz Klientu, ta sertifikaciju un iesp&jamiem turpmakiem pasakumiem, kas varétu tikt
veikti;

4.1.2.11.nosaka, ka Klients apnemas pazinot sertifikacijas institticijai par visiem uzraudzibas iestazu vai
tiesas konstatétajiem Datu regulas un citu personas datu aizsardzibu regul&joSo tiesibu aktu parkapumiem, kas
var ietekm@t atbilstibas noverté€Sanu. Iepriek§ min&ta informacija tiek sniegta nekavéjoties péc tam, kad
Klientam klist pieejama informacija par konstatéto parkapumu;

4.1.2.12.nosaka, ka Klients apnemas pazinot sertifikacijas institiicijai par butiskam izmainam ta
faktiskaja vai juridiskaja situacija un produktos, procesos un pakalpojumos, kas ir nozimigi sertifikacijas
procesam vai atbilstibai sertifikacijas kriterijiem, un ka tiek nodro$inata nepiecieSamo izmainu ieviesana.

4.1.2.13.Paredz 7.4. punkta noteiktds saisto$as novért€Sanas metodes sertifikacijas priekSmeta
atbilstibas novertésanai.

4.1.3. Datu aizsardzibas zimogu un zimju izmantosana.
Sertifikacijas institticija iesniedz apliecinajumu, ka sertifikatus, zimogus un mark&umus izmanto tikai

saskana ar Datu regulas 42. un 43. pantu un EDAK Pamatnostadném Nr. 4/2018 par sertifikacijas struktiiru
akreditaciju saskana ar Datu regulas 43. pantu.

4.2. Objektivitates parvaldiba

4.2.1. Sertifikacijas struktiira iesniedz Inspekcijai informaciju (dibinaSanas dokumentus, procediiras),
kas apstiprina sertifikacijas struktiiras neatkaribu, tostarp finans€juma avotus, un nodroS$ina intereSu konfliktu
neesamibu.

4.2.2. Sertifikacijas struktira sniedz pazinojumu, ka ta ir tre$a persona attieciba uz Klientu ISO
17000:2020 nozimg. *

Saskana ar Datu regulas 42. panta 7. punktu un 43. panta 4. punktu

Saskana ar Datu regulas 43. panta 2. punkta d) apak$punktu

8 Tresa puse ir iestade, kas ir neatkariga tre§a persona, kas parbauda sertifikacijas apstaklus un ir neatkariga no parbaudes prick§meta
piemérotdja interesém. Atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes 2008.gada 9.jilija 1émuma Nr. 768/2008/EK par produktu
tirdzniecibas sistému un ar ko atce]l Padomes lémumu 93/465/EEK, 1. pielikuma R17 panta 3.punktam atbilstibas novértesanas
struktlirai ir jabit treSajai personai, kas ir neatkariga no organizacijas vai produkta, kam ta veic novertésanu. Regulas 17 panta
4.punkts nosaka, ka Atbilstibas novertéSanas struktiira, tas augstaka vadiba un darbinieki, kas ir atbildigi par atbilstibas noverteésanas
uzdevumiem, nav vert€§jamo produktu konstruktori, razotaji, piegadataji, uzstaditaji, pircgji, ipasnieki, lietotaji vai apkalpota;ji, ne
ar1 to pilnvaroti parstavji. Tas neliedz izmantot novertetos produktus, kas ir vajadzigi atbilstibas noveértéSanas strukttiras darbibai,
vai izmantot $adus produktus personiskiem mérkiem.



4.2.3. Sertifikacijas struktiira nodroSina intereSu konfliktu noveérSanas procediiru ieklauSanu iek$€jos
procesos un, ja nepieciesams, iesaistito subjektu institucionalaja dalijuma.

4.2.4. Sertifikacijas struktiira nodro$ina intereSu konflikta novérSanas procesa dokumentaciju.

4.2.5. Sertifikacijas struktiiras ieks$€jas kontroles mehanismi garanté, ka sertifikacijas struktiira nav
darfjumu attiecibas ar Klientu.

4.2.6. Sertifikacijas struktiira nodrosina, ka tiek novérsti interesu konflikti’, nodalot procesus un
pienakumus, un pierada, iesniedzot attiecigus dokumentus, ka sertifikacijas struktiiras un saistitas juridiskas
personas darbinieki ir noskirti un nepiedalas sertifikacijas, vertéSanas un verifikacijas procesa.

4.2.7. Sertifikacijas struktiras augstakajai vadibai ir pienakums ieveérot liguma vai sertifikacijas
struktiiras statiitos noteikto neitralitati darbibas un [emumu pienemsana.

4.2.8. Sertifikacijas struktira iesniedz Inspekcijai procediiras intereSu konfliktu novérSanai un
konstat€to interesu konfliktu parvaldibai.

4.3. Saistibas un finanséjums

4.3.1. Sertifikacijas struktiira iesniedz apliecinajumu un ir gatava demonstrét, ka tai ir finanSu resursi,
kas atbilst tas darbibas jomai un apjomam, lai segtu savas saistibas.

4.3.2. Sertifikacijas struktiira Inspekcijai iesniedz derigu civiltiesiskas atbildibas apdroSinasanas ligumu.
4.4. Nediskriminéjosi nosacijumi

Nav papildu prasibu attieciba uz ISO/IEC 17065

4.5. Konfidencialitate

Nav papildu prasibu attieciba uz ISO/IEC 17065

4.6. Viegli publiski pieejama informdcija

4.6.1. Sertifikacijas struktura iesniedz procediiru, atbilstosi kurai ta dara viegli pieejamu informaciju
sabiedribai, public€jot sava timekla vietné:

4.6.1.1. izmantotos sertifikacijas kritérijus;

4.6.1.2. visas (speka esosas un ieprieks€jas) apstiprinato krit€riju versijas, kas izmantotas Datu regulas
42. panta 5. punkta nozimg;

4.6.1.3. visas sertifikacijas procediiras, kas tiek izmantotas, lai parbauditu Klienta atbilstibu
sertifikacijas kritérijiem;

4.6.1.4. informaciju par siidzibu izskatiSanas procediiram un parsiidzibam saskana ar Datu regulas 43.
panta 2. punkta d) apakSpunktu;

4.6.1.5. sertificéto klientu registrs;

4.6.1.6. novertejuma zinojuma kopsavilkumu par to, kas ir apliecinats un ka tas novertéts. Novert§juma
zinojuma kopsavilkuma ieklauj $adu informaciju, kas attiecas uz noveértgjumu:

4.6.1.6.1. sertifikacijas apjomu un sertifikacijas priekSmeta aprakstu;

? Sertifikacijas institiicija (struktiira), kas pieder juridiskai personai (pieméram, biedribai vai korporacijai saskana ar publiskajam
tiestbam) vai to kontrol€ juridiska persona, vai ir kadas citas attiecibas ar juridisku personu, kuras dalibnieki vai akcionari ir razotaji,
piegadataji, parstradataji, vai parzini, kurus ir sertificgjusi §1 sertifikacijas strukttira, var tikt uzskatita par neatkarigu treSo personu
tikai tad, ja tas neatkariba ir nodroSinata, ievérojot Regulas 43.panta 2.punkta “a” apakSpunkta noteikto un vai tas intereSu konfliktu
neesamiba ir demonstréta, ievérojot DIN EN ISO/IEC 17065 3.13.punktu.



4.6.1.6.2. attiecigos sertifikacijas krit€rijus (tostarp to versiju vai funkcionalo statusu);
4.6.1.6.3. veiktas novértéSanas metodes un testi;
4.6.1.6.4. novertesanas rezultati.

4.6.2. Sertifikacijas struktiira iesniedz Inspekcija procediiras, lai nodroSinatu informacijas pieejamibu
péc pieprasijuma attieciba uz sadu informaciju:

4.6.2.1. sertifikacijas shému;
4.6.2.2. Klienta atbilstibas sertifikacijas krit€rijiem novértéSanas standartu;
4.6.2.3. minimalas prasibas sertifikacijas ligumiem,;

4.6.2.4. konkrétu sertifikatu un saistito publikaciju pecparbaudi vai attieciga gadijuma ipasSas siidzibas
par sertifikatu.

4.6.3. Sertifikacijas struktiiras ttimekla vietnei jabiit pieejamai forma, kas ir lidzvertiga tai, kuru izmanto,
lai reklam&tu vai uzskaititu sertifikacijas struktiiras pakalpojumus. Sertifikacijas institiicija Inspekciju informe
par timeklvietnes pieejamibu, iesniedzot saiti uz to.

5. STRUKTURALAS PRASIBAS

5.1. Organizatoriska struktiira un augstaka vadiba
Nav papildu prasibu attieciba uz ISO/IEC 17065
5.2. Objektivitates nodrosinasanas mehanismi
Nav papildu prasibu attieciba uz ISO/IEC 17065
6. PRASIBAS ATTIECIBA UZ RESURSIEM
6.1. Sertifikacijas struktiiras personals

6.1.1. Sertifikacijas struktiira nodroSina un sp€ pieradit, ka sertifikacijas struktiiras personala
kvalifikacija un profesionala pieredze atbilst $adam minimalajam prasibam:

6.1.1.2. ir atbilstoSas, pastavigas un piemerotas zinasSanas par sertifikacijas objektu, nemot véra Datu
regulas 43. panta 2. punkta a) apakSpunktu, vai ir 2 gadu pieredze darbibas, kas saistitas ar sertificgjamo
objektu;

6.1.1.3. ir neatkarigi un to funkcijas un atbildiba sertifikacijas struktiiras darbiba neraditu intereSu
konfliktu, nemot véra Datu regulas 43. panta 2. punkta a) apak$punktu un 43. panta 2. punkta e) apakSpunktu;

6.1.1.4. ir apneémusies ieverot Datu regulas 42. panta 5. punkta noteiktas prasibas saskana ar Datu regulas
43. panta 2. punkta b) apakSpunktu;

6.1.1.5. ir atbilstoSas, pastavigas un piemerotas zinaSanas par personas datu tehniskajiem un
organizatoriskajiem dro§ibas pasakumiem, tiem izvirzitajam prasibam, un, ja nepiecieSams, piemé&roSanas
pieredze.

6.1.2. Sertifikacijas struktiirai jasp€j pieradit, ka tas personals ar tehnisko pieredzi:

6.1.2.1. ir ieguvis kvalifikaciju attiecigaja tehnisko zinasanu joma vismaz lidz Eiropas kvalifikaciju
ietvarstruktiiras (European Qualifications Framework) sestajam Iimenim vai atzitajam aizsargatajam
nosaukumam (pieméram, dipl. Ing.) attiecigaja reglament€taja profesija vai vismaz 5 gadu profesionalo
pieredzi informacijas tehnologiju joma.

6.1.2.2. darbiniekiem, kas atbild par sertifikacijas lémumiem, jabiit ievérojamai profesionalai pieredzei
datu aizsardzibas pasakumu noteik$ana un stenosana;



6.1.2.3. darbiniekiem, kas ir atbildigi par izveért€Sanu, jabut vismaz 2 gadu profesionalai pieredzei
tehnisko datu aizsardziba un pieredzei sertifikacijas, audita vai salidzinamas procediiras un pieredzei darba ar
to;

6.1.2.4. ir japierada, ka vini uzlabo savu kvalifikaciju attiecigaja joma, kas saistita ar tehniskajam un
audita zinasanam, pastavigi piedalas profesionalas pilnveides programmas.

6.1.3. Sertifikacijas struktiirai jasp€j pieradit, ka tas darbinieki ar juridiskajam zinasanam:

6.1.3.1. ir pabeigusi juridiskas studijas Eiropas Savienibas vai Latvijas Republikas atzita universitaté
(vismaz astonus semestrus) un péc studiju pabeigSanas ir pieSkirts akadémiskais magistra (LL.M.) vai
lidzvertigs grads vai ieglita vismaz 5 gadu profesionala pieredze;

6.1.3.2. par sertifikacijas l€mumiem atbildigajiem darbiniekiem ir vismaz 3 gadu pieredze datu
aizsardzibas tiesibu joma;

6.1.3.3. darbiniekiem, kuri ir atbildigi par izveértéSanu, ir vismaz 2 gadu profesionala pieredze datu
aizsardzibas tiesibu joma un zinasanas un pieredze saistiba ar salidzinamam procediram (piemé&ram,
sertifikaciju un/vai reviziju) un/vai sertificétu objektu;

6.1.3.4. personals turpina uzturét savu kompetenci attiecigaja joma attieciba uz juridiskajam zinaSanam
un zinaSanam par audita veikSanu, pastavigi piedalas profesionalas pilnveides programmas.

6.1.4. ArvalstTs iegiito izglitibas dokumentu akadeémiska atziSana notiek Izglitibas likuma un Augstskolu
likuma noteiktaja kartiba, sazinoties ar Akadémiskas informacijas centru. Ja izglitibas dokuments ir
pielidzinats, Klients iesniedz Inspekcijai attiecigas iestades [emumu par izglitibas dokumenta atziSanu.

6.1.5. Sertifikacijas institlicija nepiecieSamibas gadijuma var palauties uz citu personu tehniskajam un
profesionalajam prasmém. Ja tiek piesaistiti apakSuzn€mgji, Inspekcijai iesniedz  apakSuznémgju
apliecinajumu par gatavibu veikt tiem nodotos darbus vai nodot resursus sertifikacijas institiicijai.

6.1.8. Sertifikacijas institiicija izstrada un Inspekcijai iesniedz kartibu, kas paredz regularas personala
apmacibas un kvalifikacijas uzlaboSanu, nodroSinot personala zinaSanu saglabasanu un pilnveidosanu.

6.2. Resursi izvértéSanai

Nav papildu prasibu attieciba uz ISO/IEC 17065
7. PRASIBAS ATTIECIBA UZ PROCESU
7.1. Visparigi noteikumi

7.1.1 Sertifikacijas struktiira, veicot Datu regulas 43. panta 2. punkta ¢) un d) apakSpunkta minétas
procediiras, ievéro Inspekcijas noteiktas papildu prasibas, ka paredzets Datu regula (43. panta 1. punkta b)
apakSpunkts), jo 1pasi, lai sertifikacijas struktiiras uzdevumi un pienakumi neraditu intereSu konfliktu (saskana
ar Datu regulas 43. panta 2. punkta e) apakSpunktu), un iesniedz Inspekcijai sertifikacijas institlicijas
izstradatas procediiras, kuras demonstré, ka:

7.1.2. Sertifikacijas struktiira sertifikacijas procesa:
7.1.2.1. ir san@musi Inspekcijas atzinumu par sertifikacijas kritériju atbilstibu;

7.1.2.2. 1evero tas izstradatos un Inspekcijas apstiprinatos sertifikacijas kritérijus, lai noveértétu Klienta
atbilstibu Datu regulai;

7.1.2.3. nem véra EDAK pamatnostadnes;

7.1.2.3. pieprasa jaunu Inspekcijas atzinumu par atbilstibu kriterijiem ikreiz, kad sertifikacijas kriteriji
tiek butiski mainiti.



7.1.3. Ja sertifikacijas struktira plano darboties citas dalibvalstis, ta iesniedz apliecinajumu, ka ir
sanémusi nepiecieS§amo apstiprinajumu no attiecigajam uzraudzibas iestadém vai iesniedz pieteikumu Eiropas
datu aizsardzibas zimoga sanemsanai saskana ar Datu regulas 42. panta 5. punktu. Ja sertifikacijas struktura
plano darboties citas dalibvalstis, par to ieprieks jainformé visas attiecigas uzraudzibas iestades.

7.1.4. Sertifikacijas struktiira iesniedz procediiru, kas demonstre, ka ta apnemas organizét izmekleSanu
pret klientu par personas datu aizsardzibas tiesiska regul&juma parkapumiem sertifikacijas un novert€Sanas
ietvaros, ja klients pazino, ka uz vinu tiek veikta Inspekcijas izmekléSana, vai Inspekcija informé sertifikacijas
struktiiru par izmeklesanu.

7.1.5. Sertifikacijas struktiira iesniedz procediiru, kas demonstré, ka ta nodroSinas sadarbibu ar
Inspekciju, veicot izmekléSanu par klientiem, kurus ta ir sertificjusi un iesniegs Inspekcijai novert€juma
zinojumu par veikto izmekleSanu, kura secinats, vai klients joprojam atbilst sertifikacijas nosacijumiem.

7.1.6. Sertifikacijas struktiira izstrada un iesniedz procediiru, kas paredz efektivus sazinas mehanismus
starp sertifikacijas iestadi un klientu, kas paatrina apstradi un reag€Sanu uz informacijas pieprasijumiem par
pasreizgjo procediru vai citu butisku informaciju.

7.2. Sertifikacijas pieteikums
7.2.1. Sertifikacijas struktiira pieprasa, lai Klienti sertifikacijas pieteikuma identificetu:

7.2.1.1. sertifikacijas apjomu, tai skaita detalizétu sertifikacijas priekSmeta aprakstu, tai skaita saskarnes,
sazinas ar citam sisttmam un organizacijam, protokolus un citus saistoSos noteikumus par sertifikacijas
priekSmetu;

7.2.1.2. kopigos parzinus un/vai datu apstradatajus. Ja apstradatajs ir Klients, ir jaapraksta ta pienakumi un
uzdevumi. Ieklauj parzina/apstradataja Iigumu, tostarp kopigo parzinu kopiju un to IpaSo kartibu.

7.2.1.3. Lai apliecinatu 7.2.1. prasibas izpildi, sertifikacijas institticija Inspekcijai iesniedz apliecinajumu, ka
sertifikacijas pieteikumiem tiks izvirzitas min€tas prasibas vai iesniedz pieteikuma veidlapas paraugu, ja tada
tiks izmantota.

7.3. Pieteikuma parskatisana

Papildus ISO/IEC 17065 7.3. punkta e) punkta prasibam sertifikacijas institiicijai, parskatot Klienta
pieteikumu, jagist parlieciba, ka Klientam ir sertifikacijas izpildei nepiecieSama gan tehniska, gan juridiska
kompetence datu aizsardzibas joma. Sertifikacijas institiicija iesniedz procediiras aprakstu, kas apliecina, ka
sertifikacijas institlicija nodro§inas prasibas izpildi.

7.4. Novertéjums

7.4.1. Sertifikacijas struktira iesniedz Inspekcija sertifikacijas shemu, kura paradits, ka taja ir integrétas
Sadas Klienta novertéSanas mehanismos ieklautas metodes:

7.4.1.1. novert§jums par apstrades darbibu nepiecieSamibu un samérigumu saistiba ar to noliku un
attiecigajiem datu subjektiem;

7.4.1.2. riska apkopoSanas un analizes novert§jums un seguma un sastava novertésanas metode, ko veic
juridisko, tehnisko un organizatorisko seku novertésanai, ja sertifikacijas prieckSmetam ir piemeérojami Datu
regulas 24., 25., 32., 35. un 36. panta normativie noteikumi;

7.4.1.3. novert&jums par tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, tostarp garantijam, aizsardzibas pasakumiem
un procediiram, lai nodro$inatu personas datu aizsardzibu saistiba ar apstradi, ko piemé&ro sertifikacijas
subjektam, un lai pieraditu, ka §adi pasakumi atbilst datu aizsardzibas tiesiskajam reZimam;

7.4.1.4. ka tiek nodroS§inata salidzinamu metozu izmantoSana novértésanas un uzraudzibas mehanismos
salidzinamas situacijas. Jebkadas atkapes no §is procediras ir japamato sertifikacijas struktiirai;



7.4.1.5. ka droSibas aizsardzibas, garantijas un procesa istenosanas pasakumi, kas nodroSina personas
datu aizsardzibu un atbildibas prasibas sertifikacijas subjektiem, tieck noverteti visa apstrades laika;

7.4.1.6. jadokument€ izmantotas vertéSanas metodes un vertéSanas rezultati.

7.4.2. Sertifikacijas institlicija iesniedz procesu aprakstu, ar kuru apliecina, ka sertifikacijas institiicijai
sertifikacijas procesa noveérté€Sanas laika ir tiesibas pieprasit Klientam papildu informaciju un dokumentus.
Procesu apraksta paredzets, ka Sertifikacijas institiicijai ir tiesibas atcelt sertifikacijas noveérté€Sanas procesu,
ja Klients nesniedz tai pieprasito informaciju un dokumentaciju.

7.4.3. Sertifikacijas struktiira iesniedz procesu aprakstu, kas nosaka regularu izmantoto metozu
parskatiSanu, nemot véra tehnologiju attistibu un izmainas tiesiskaja reguléjuma.

7.4.4. lesaistot apakSuznémejus:

7.4.4.1. Sertifikacijas struktira informeé Inspekciju par visiem apakSuznémeéjiem un uzdevumiem, ko
sertifikacijas struktiira ir nodevusi katram apakSuznéméjam;

7.4.4.2. Sertifikacijas struktiira iesniedz apakSuznéméju rakstiskus apstiprinajumus par apaksuznémeéja
gatavibu veikt apakSuzn@méjiem nododamo uzdevumu saraksta noraditos darbus un/vai nodot darbu veiksanai
nepieciesamos resursus sertifikacijas strukttras riciba.

7.4.4.3. apakSuznémgjam jaievéro Datu regula, §a dokumenta prasibas, ciktal tas attiecas un
apakSuzneéméjam nodoto uzdevumu izpildi, janodroSina objektivitates parvaldiba sava struktiira, un jaspgj
demonstrét laba reputacija datu aizsardzibas joma, ko sertifikacijas institticija Inspekcijai apliecina, iesniedzot
starp apakSuznéméju un sertifikacijas institticiju noslégtu vienosanos, kas paredz minétos nosacijumus.

7.4.4.4. Sertifikacijas struktiira saglaba pilnu atbildibu par 18émumu pienemsanu, iesaistot
apakSuzneémgjus.

7.4.5. Sertifikacijas struktiira iesniedz Inspekcijai procediiru, kura norada, cik liela nozime attieciba uz
sertifikaciju ir tas atbilstibai citiem kvalitates standartiem (pieméram, ISO 27001, ISO 27002) un §is atbilstibas
novertejumam, tostarp to, kadus sertifikatus var nemt véra novertésanas procesa, ka un kada mera tie ietekme
novértésanas procesu:

7.4.5.1 Procediira var paredzet citu sertifikatu izmantoSanu, ja:

7.4.5.1.1. cita sertifikacija saskana ar Datu regulas 42. pantu attiecas uz dalu no sertifikacijas priekSmeta,
un to var uzskatit par dalgji biitisku jaunajam sertifikacijas novertéSanas procesam;

7.4.5.1.2. ja atbilstibas noveértéSana un jau novertetas sertifikacijas konteksta tiek nemta vera cita esoSa
sertifikacija, procediira paredz sertifikacijas struktiiras pienakumu veikt izlases veida parbaudes un novertet
esoSo sertifikaciju atbilstosi prasibam (attieciba uz uzsakto sertifikaciju);

7.4.5.1.3. procediira nosaka, ka tiks noteikti sertifikacijas deriguma termini. Sertifikata deriguma
terminu nosaka, nemot veéra esos$a sertifikata 1sako terminu. Tomér pieejamie derigie sertifikati nevar
automatiski nozimet, ka sertificetais priekSmets atbilst sertifikacijas kriterijiem un ka Datu regulas sertifikacija
ir atkariga no citu veidu sertifikacijas deriguma;

7.4.5.1.4. procedira nosaka mehanismu pilnigas informacijas sanemsSanai par citas akredit€tas
sertifikacijas struktiiras esosas sertifikacijas novertéjumu, kas lauj novertet sis esosas sertifikacijas darbibu un
rezultatus. Ja parbaudg atklajas novirzes no prasibam vai citas neatbilstibas, procediira paredz, ka novertgjumu
attiecina ar1 uz esoSo sertifikacijas procediiru un, ja nepiecieSams, uz visu sertifikacijas subjektu.

7.4.6. Sertifikacijas strukttira nosaka nosacijumus un procediiras informacijas izmantoSanai par jebkuru
ieprieks iegiitu sertifikaciju saskana ar Datu regulas 42. un 43. pantu, ko klients vélas nodot vai nemt véra.



7.4.7. Sertifikacijas institiicija (struktiira) nodroSina parskatatbildibu attieciba uz atbilstibas novértéSanas
darbibam, un Inspekcija iesniedz procesa aprakstu, kura paredzets, ka, novert§jot atbilstibu, tiks
fiksets:

7.4.7.1. uz kada pamata tika sagatavots novertgjuma plans, ja nepiecieSams, ar atbilstosam atsaucém,
likumiem un specifiskiem tehniskiem standartiem,;

7.4.7.2. izv€leto metozu izmantosana parbaudes un atbilstibas noverté€sanas procesos;

7.4.7.3. testu un standartu uzlabojumu dokumentacija, noradot attieciga pielagojuma laiku un
temeslus;

7.4.7.4. Xkartibu atbilstibas novértésanas parraudzibai, ko veic tresa persona.

7.4.8. Sertifikacijas struktiira iesniedz procediiru novertéjuma zinojuma, kura dokument€ novertésanas
procesu, sagatavosanai.

7.4.9. Sertifikacijas struktira iesniedz Inspekcijai procediru, ar kuru demonstré, ka p&c pieprasijuma
Inspekcijai ir pilniba pieejama novert&juma (sertifikacijas procesa) dokumentacija.

7.5. Sertifikatu parskatisana

Sertifikacijas institiicija iesniedz procediiras attiecigo sertifikatu izsniegSanai, regularai parskatiSanai un
atsaukSanai saskana ar Datu regulas 43. panta 2. punktu un 43. panta 3. punktu.

7.6. Sertifikacijas lemums

7.6.1. Sertifikacijas struktiira iesniedz procesu aprakstu un citus apliecinoSus dokumentus, kas
atspogulo, ka tiek nodro$inata tas neatkariba un atbildiba par individualo sertifikacijas [emumu.

7.6.2. Lai nodroSinatu sertifikacijas procesa parredzamibu, sertifikacijas institiicija nosaka un iesniedz
Inspekcijai kartibu, kada pirms lémuma par Klienta sertifikaciju, sertifikata atjaunoSanu vai sertifikata
paplasinasanu pienemsanas tiek informéta Inspekcija.

7.6.3. Pirms 1émuma pienemsanas sertifikacijas struktiirai ir japarliecinas, ka Inspekcija nav uzsakusi
izmekl&Sanu pret klientu par sertifikacijas darbibas jomu. Prasibu apliecina, ieklaujot tas izpildes kartibu 7.6.2.
punkta noraditaja kartibas apraksta.

7.7. Sertifikacijas dokumenti
7.7.1. Tiek nodroSinats, ka sertifikata ir noradits:
7.7.1.1. Sertifikata deriguma termins, kas neparsniedz tris gadus;

7.7.1.2. Sertifikacijas priekSmets (attiecigd gadijuma noradot versijas statusu vai lidzigus
raksturlielumus);

7.7.1.3. Tas organizacijas nosaukums, kas sanem sertifikatu;

7.7.2. NodroSina, ka 1émuma par sertifikata pieskirSanu ir noradits:
7.7.2.1. sertifikacijas uzraudziSanas parraudzibas periods;

7.7.2.2. Sertifikata deriguma termins$, kas neparsniedz tris gadus;

7.7.2.3. Sertifikacijas priekSmets (attiecigd gadijuma noradot versijas statusu vai lidzigus
raksturlielumus);

7.7.2.4. Tas organizacijas nosaukums, kas sanem sertifikatu.
7.8 Informdcijas publicésana

7.8.1. Sertifikacijas struktiira nodroSina noveértejuma zinojuma kopsavilkuma, kas atbilst 4.6.1.6. punkta
noteiktajam prasibam, sagatavoSanu un ta publisku pieejamibu, public€jot to sertifikacijas strukturas timekla
vietn€. Prasibas izpildi nodroSina, iesniedzot Inspekcijai 4.6.1. punkta noteikto procediiras aprakstu.



7.8.2. Papildus ISO/IEC 17065/2012 7.8. punktam sertifikacijas struktiira apnemas pa e-pastu informéet
visas attiecigas uzraudzibas iestades par sertifikacijas pieSkirSanas vai atsaukSanas iemesliem.

7.9. Uzraudziba

7.9.1. Sertifikacijas struktiira, ievérojot samérigumu un nediskrimingjot, izveido regularus mehanismus
uzraudzibai sertifikacijas deriguma termina. Uzraudzibas procesu aprakstus iesniedz Inspekcijai.

7.9.2. Uzraudzibas pasakumus veic katru gadu, izmantojot uz risku balstitu pieeju, lai noteiktu, vai
konkrétos gadijumos uzraudzibas darbibas javeic vairak neka vienu reizi gada. Pirma uzraudzibas darbiba tiek
veikta ne velak ka 12 ménesus pec novert€juma, kas veikts sertifikata izdoSanas noluka.

7.9.3. Péc klienta sertificéSanas uzraudzibas perioda janodroSina, ka tiek veikta Klienta neatbilstibu
noversana. Sim noliikam sertifikacijas struktiira sertifikacijas mehanisma ievie$ Klienta informeésanas sist€ému
par neatbilstibas veidu un terminiem to noverSanai.

7.9.4. Sertifikacijas institiicija izstrada kartibu, kada ta nopietnakas neatbilstibas gadijumos papildus
profilaksei pieprasa, lai klients veic neatbilstibas c€lonu analizi.

7.10. Izmainas, kas ietekme sertifikdaciju

7.10.2. Sertifikacijas struktiira nosaka un iesniedz Inspekcijai procediiras, kas ietver parejas periodus,
apstiprinajuma pieteikuma iesniegSanu Inspekcija, sertifikata priekSmeta atkartotu noveértésanu un iesp&jamos
atsaukSanas pasakumus, ja tiek konstatétas izmainas, kas ietekme sertifikaciju.

7.10.2. Izmainas, kas ietekm@ sertifikaciju un kas janem vera sertifikacijas struktarai:

7.10.2.1. jebkurs personas datu aizsardzibas parkapuma pazinojums par Datu regulas prasibu vai So kriteriju
neieveroSanu, kas attiecas uz sertifikacijas apjomu, un kura izveérteSana ir Inspekcijas vai tiesas kompetence.

7.10.2.2. datu aizsardzibai piem&rojamo normativo aktu grozijumi;

7.10.2.3. delegétie vai istenosSanas akti, ko Eiropas Komisija pienémusi saskana ar Datu regulas 43. panta 8.
punktu un 43. panta 9. punktu;

7.10.2.4. EDAK pienemtie dokumenti;
7.10.2.5. tiesu nolemumi, kas saistiti ar datu aizsardzibu;
7.11. Sertifikdcijas izbeigsana, samazinasana, apturésana vai atsauksana

7.11.1. Sertifikacijas izbeigSanas, samazinasanas, apturéSanas vai atsaukSanas gadijuma sertifikacijas
strukttira nekavejoties rakstiski informe klientu, LATAK un Inspekciju par:

7.11.1.1. sertifikacijas struktiiras veiktajiem (vai veicamajiem) pasakumiem (piemé&ram, atbilstibas
parveértéSana, atbilstibas novertéSanas parbaude, pienemta lémuma parskatiSana u. c.) un ta piemeéroSanas
iemeslus, un

7.11.1.2. sertifikata atjaunoSanu, ierobeZoSanu, apturéSanu vai atsaukSanu.

7.11.2. Sertifikacijas struktiira pieméro samérigas un pakapeniskas sankcijas, ja Klients ir noklusgjis,
slepis vai kavgjis tadas informacijas pazinoSanu, kas saistita ar aktualam izmekleSanam saistiba ar
sertifikacijas tvérumu, novertésanas merki un citu informaciju par datu aizsardzibas reZima neieveéroSanu.

7.11.3. Sertifikacijas institlicija izstrada un iesniedz Inspekcijai kartibu ricibai, ja Inspekcija devusi
rikojumu atsaukt vai neizsniegt sertifikatu.

7.12. Dokumentu uzskaite

Sertifikacijas struktiirai ir janodro$ina, ka visa dokumentacija ir pilniga, saprotama, atjauninata un
gatava revizijai.



7.13. Suidzibas un apelacijas

7.13.1. Sertifikacijas strukttira nosaka un Inspekcijai iesniedz kartibu, kura papildus ISO/IEC 17065
attieciba uz stidzibu izskatiSanu demonstre:

7.13.1.1. kuras personas ir tiesigas iesniegt stidzibas un iebildumus par sertifikacijas procesu;
7.13.1.2. kas veic sanemto siidzibu izskatiSanu no sertifikacijas institlicijas puses;

7.13.1.3. ka tiek nodrosinata sertifikacijas darbibu noskirSana no parsiidzibu un stidzibu izskatiSanas;
7.13.1.4. kadas parbaudes tiek veiktas stidzibu izskatiSanas procediras laika;

7.13.1.5. kadas ir siidzibas izskatiSanas procesa iesaistito pusu uzklausiSanas iespgjas;

7.13.1.6. procesualas darbibas, kas javeic péc siidzibu izskatiSanas procediiras;

7.13.1.7. kartibu, kada un kam janosita apstiprinajums par stidzibas atbilstibu un atbilstoSiem stidzibas
izskatiSanas terminiem;

7.13.1.8. kartiba, kada nosaka terminus stidzibu izskatiSanas procesa.

8. VADIBAS SISTEMAS PRASIBAS

8.1. Sertifikacijas struktiira nosaka un Inspekcijai iesniedz procediiras $adu procesu istenosanai:
8.1.1. sertifikacijas kriteriju parvaldibas un apstiprinasanas process;

8.1.2. Sertifikacijas struktiiras iek$€jo procesu uzraudziba, kontrole, novértéSana, atjauninasana un
uzlabosana;

8.1.3. sudzibu izskatiSanas vadiba;
8.1.4. riciba sertifikacijas un tas pamatojuma dokumentacijas apturéSanai un atsaukSanai,
8.1.5. sertifikacijas ligumu parvaldiba;

8.1.6. neatkaribas nodroSinasana (objektivitate/finansiala stabilitate) un attiecigo pieradijumu
parvaldiba;

8.1.7. sertifikacijas kritériju/sertifikacijas lémumu publicéSana;

8.1.8. resursu (cilvekresursu un argjo resursu) administrésana;

8.1.9. pieteikumu administréSanas kartiba;

8.1.10. sertifikacijas izmainu un sertifikatu izmantoSanas uzraudziba;

8.1.11. novertéSanas metozu atjauninasanas vadiba, kura paredz, ka mainoties tiesiskajam reguléjumam
vai riska iestasanas gadijuma, tiek nodroSinata atbilstiba aktualajam nepiecieSamo tehnisko un organizatorisko
pasakumu aizsardzibas [imenim;

8.1.12. kontroles pasakumi, lai nodro$inatu veértéSanas metozu dokumentéSanu un novertésanu;
8.1.13. attiecinamo tiesiska regul€juma izmainu apzinasana un ievieSana procesos (procediras);
8.1.14. Klienta un sertifikacijas strukttiras liguma sastavdalu noteikSana;

8.1.15. potencialo risku un ievainojamibas uzskaite, tostarp informacijas tehnologijas, ieric€s un
drosibas tehnologijas;

8.1.16. tehnologiju attistibas iectekme uz apstrades darbibam, tehnisko un organizatorisko pasakumu
uzraudzibu.



8.1.17. izmainu noteikSana Inspekcijas un EDAK prasibas attieciba uz krite€rijiem un sertifikacijas
shémam, un noteiktas procediiras, ka §is izmainas nekav€joties tiek integrétas sertifikacijas struktiiras
procesos. Sertifikacijas struktiirai jabiit ieviestam ieks€jam procediiram, lai inform&tu Inspekciju par visam
veiktajam izmainam.

8.2. Lai nodrosinatu sazinu starp LATAK, Inspekciju, sertifikacijas struktiru un Klientu, sertifikacijas
struktiira veic:

8.2.1. Sertifikacijas struktiiras dokumentu uzskaiti, tostarp:
8.2.1.1. informacijas pieprasijumi un atbildes uz tiem;
8.2.1.2. siidzibas un atbildes uz tam.

8.2.2. Pieteikuma izskatiSanas procesa dokumentu, tostarp informacijas par pieteikuma statusu,
uzskaiti;

8.3. Sertifikacijas institiicija nodro$ina sertifikacijas procesa dokumentu uzglabasanu tris gadus,
kamer sertifikacija ir spéka, ka art vel vienu gadu péc sertifikacijas liguma termina beigadm. Ja rodas strids
starp sertifikacijas iestadi, Klientu, Inspekciju, dokumentu glabasanas laiks var parsniegt noteikto glabasanas
laiku uz laiku, kas nepiecieSams strida atrisinaSanai.

8.4. Siem parvaldibas principiem un to dokumentétai Tsteno3anai jabiit parredzamiem, un sertifikacijas
struktiira tos dara zinamus akreditacijas procesa un peéc Inspekcijas pieprasijuma jebkura izmekl€Sanas laika
datu aizsardzibas parskatiSanas vai sertifikacijas parskatisanas veida.'”

9. PIENAKUMI UN KOMPETENCE
9.1. Novertésanas metozu atjauninasana

Sertifikacijas struktira nosaka un iesniedz Inspekcijai procediru pieteikumu noveért€Sanas metozu
atjauninasanai. NepiecieSamas izmainas ir jadokument€, saglabajot dokumentu ieprieksgjas versijas.

9.2. Zindsanu limena uzturésana

Sertifikacijas strukttra izstrada un iesniedz procediiras, ar ko nodroSina savu darbinieku apmacibu, lai
atjauninatu vinu prasmes, mainoties tiesiskajam reguléjumam, attiecigajam(-ajiem) riskam(-iem),
jaunakajiem tehnologijas sasniegumiem un tehnisko un organizatorisko pasakumu isteno$anas izmaksam.

9.3. Sazina starp sertifikacijas struktiiru un tas klientiem
9.3.1. Sertifikacijas struktiira izveido un iesniedz Inspekcijai procediiru sazinai ar Klientu, kas aptver:

9.3.1.1. dokumentus, kas attiecas uz akreditetas sertifikacijas struktiras uzdevumiem un pienakumiem,
lai:

9.3.1.1.1. apstradatu sanemtos un nosiititos informacijas pieprasijumus;
9.3.1.1.2. nodroSinatu sazinu gadijuma, ja tiek iesniegta stidziba par sertifikaciju;

9.3.1.1.3. nodroS$inatu, ka par izmainam tiesiskaja reguléjuma, kas attiecas uz turpmaku sertifikacijas
procesu un ta uzraudzibu, sertifikacijas struktira nekavejoties pazino Klientam;

9.3.1.2. sertifikacijas pieteikuma iesniegSanas un apstrades kartibu, lai:

9.3.1.2.1. pazinotu par novertéSanas gaitu un rezultatiem;

19 Datu regulas 42. panta 7. punkts, 58. panta 1. punkta b) apakSpunkts un 58. panta 1. punkta c) apakSpunkts



9.3.1.2.2. Klientu informétu gadijuma, ja tiek pienemts [@mums nepieskirt sertifikatu. Sertifikacijas
institiicijai (struktiirai) ir pienakums Klientam skaidrot ta tiesibas un kartibu, apstridot sertifikacijas
institiicijas Iémumu;

9.3.1.2.3. kartibu, kados gadijumos un kada veida Klients sniedz sertifikacijas struktiirai informaciju
(Klienta izraisttu izmainu gadijuma).

9.4. Novertesanas darbibu dokumentésana

9.4.1. Sertifikacijas strukttrai ir jadokumenté tas veiktas sertifikacijas darbibas. P& dokumentu
atjauninaSanas jaregistré dokumenta versija un atjauninaSanas datums. Dokumentu iepriek$&jas versijas
jaglaba 3 gadus no grozijumu izdariSanas dienas. Procediiru, kas nosaka noverté€Sanas darbibu dokumentésanu,
iesniedz Inspekcijai.

9.4.2. Sertifikacijas struktiira nosaka un Inspekcijai iesniedz procediiru informacijas sniegSanai
Inspekecijai, kas aptver:

9.4.2.1. atbilstibu 7.6.2. un 7.6.3. punkta (“sertifikacijas lémums ) noteiktajam prasibam, pazinojumus
par sanemtajiem sertifikacijas pieteikumiem un/vai pienemamo 1€mumu izdot sertifikatu.

9.4.2.2. pazinojumus par sertifikata izdosanas vai atsaukSanas iemesliem;'!
9.4.2.3. sertifikacijas procesa laika konstatétiem datu aizsardzibas parkapumiem;

9.4.2.4. sertifikacijas struktira nodroSina un p&c Inspekcijas pieprasijuma izsniedz statistiku par
pabeigtajiem un partrauktajiem sertifikacijas procesiem;

9.4.2.5. pazinojumus par visiem grozijumiem dokumentos, kas attiecas uz sertifikacijas pakalpojumu
sniegSanu un kas sniegti bridi, kad tiek novértéta atbilstiba akreditacijas prasibam, un $adu grozijumu
iemeslus.

9.4.3. Sertifikacijas struktiira sadarbojas ar Inspekciju, sniedz Inspekcijai pieprasito informaciju, lau;j tai
veikt parbaudes un/vai revizijas.

9.5. Sudzibu izskatiSanas administrésana

9.5.1. Sertifikacijas struktiiras stidzibu izskatiSanas un parsiidzéSanas procediiru nosaka ka parvaldibas
sistémas neatnemamu sastavdalu. Inspekcijai iesniedz procediiras aprakstu, kas tostarp paredz 9.5.2. punkta
noteiktas prasibas izpildi.

9.5.2. Sertifikacijas institiicija Inspekcijai sniedz informaciju par pamatotam siidzibam, ko sanémusi
sertifikacijas strukttra.

9.6. Akreditacijas apturéSanas parvaldiba

Sertifikacijas struktiira nosaka darbibas, kas javeic, ja tiek apturéta sertifikacijas struktiiras akreditacija,
pieméram, ka parvaldibas sistema tiek informéti sertifikacijas struktiiras klienti (sertific€jamas struktiiras), un
iesniedz izstradato kartibu Inspekcijai.










