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Lieta Nr. [..]

[]

[adrese]

Lémums

Riga, 21.02.2025. Nr. [..]
Par korektiva lidzekla piemeérosanu

[1.] Datu wvalsts inspekcija (turpmak — Inspekcija) sanéma [..] (turpmak — Datu subjekts)
2024. gada 20. maija siidzibu ar pielikumiem! (turpmak — Stidziba) par [..] gimenes arsta un pediatra
prakses (turpmak — GAP) arstes [..] 2023. gada 6. jinija, plkst. 12.49 — 12.53 veikto Datu subjekta
personas un veselibas datu apstradi E-veselibas sistéma, apgalvojot, ka nesanéma GAP un / vai [..]
veselibas apriipes pakalpojumus, vienlaikus noradot, ka GAP strada neatlickamas medicinas arsta
paligs (feldseris) [..], kas ir Datu subjekta bijusa vira masa, lidz ar to, Datu subjektam ir pamatotas
aizdomas, ka tieSi vina ir izmantojusi savu dienesta stavokli, lai iegiitu un nodotu talak treSajam
personam ar Datu subjekta veselibas apriipi saistitos datus.

Papildus no Stidzibas un tas pielikumiem izriet, ka Datu subjekts ir vérsies pie GAP, ludzot
sniegt informaciju/paskaidrojumus par veiktajam darbibam E-veselibas sistema. Atbildot uz Datu
subjekta pieprasijumu, GAP ir sniegusi informaciju, ka GAP nav iesp&jas objektivi parbaudit minéto,
bet ta pielauj un neizslédz, ka Datu subjekta profils E-veselibas sistéma tika atverts nejausibas vai
kludas rezultata.

[2.] Noluka parliecinaties par GAP veiktas datu apstrades tiesiskumu un saskana ar Fizisko
personu datu apstrades likuma (turpmak — Datu likums) 4. panta pirmas dalas 1. punktu un 5. panta
pirmas dalas 1. punktu, Visparigas datu aizsardzibas regulas® (turpmak — Datu regula) 57. panta
1. punkta a), f) un h) apakSpunktu un 58. panta 1. punkta a), d), ) apakSpunktu tika veiktas turpmakas
darbibas.

[2.1.] 2024. gada 22. julija tika uzsakta parbaudes lieta Nr. [..] par GAP veiktas Datu subjekta
personas un veselibas datu apstrades un GAP pasakumu personas datu apstrades dro$ibas
nodroSinasana atbilstibu Datu regulas prasibam.

[2.2.] Inspekcijas  2024. gada 23.jiilija vestule® GAP tika aicinata sniegt parbaudei

! Inspekcija sanemta un registréta 2024. gada 21. maija ar Nr. [..]

2 Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 (2018. gada 27. aprilis) par fizisko personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK

3 Inspekcija registréta ar Nr. [..]
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nepiecieSamu informaciju par veiktas Datu subjekta personas datu apstrades tiesisko pamatu un
noliku, iespéjama datu aizsardzibas parkapuma raksturu un céloni, ka ari GAP veiktajiem datu
aizsardzibas pasakumiem.

[2.3] GAP sniedza savus paskaidrojumus 2024. gada 15. augusta v@stulg*, noradot, ka Datu
subjekts 2023. gada 6. jinija nebija vérsies GAP, nav sanémis veselibas apriipes pakalpojumu vai
konsultaciju, bet Datu subjekta personas un veselibas datu apstrade (aplikosana) E-veseliba notikusi
arsta paliga [..] nejausas kludas del [..] atvalinajuma laika, proti, [..] mérkis bija izrakstit atkartotu
recepti GAP pacientam, bet kliidaini ievadita personas koda dgl, tika atvérts Datu subjekta profils E-
veselibas sistéma un recepsu sadala.

No GAP iesniegtas instruktazas® secinams, ka piekluve E-veselibas sistémai [..], notika saskana
ar GAP noslégto Iigumu ar Nacionalo veselibas dienestu (turpmak — NVD), GAP delegéja arsta paligu
péc GAP autorizacijas ar ID karti/eparaksts Mobile izpildit arsta nozimétas ordinacijas un amata
apraksta ietverto funkciju izpildi.

[2.4] Inspekcija v@rsas ar informacijas pieprasijumiem® pie NVD.

[2.5]NVD ar 2024.gada 5.augusta véstuli’ un 2024. gada 23. oktobra véstuli® sniedza
plkst. 12.49 — 12.52. arstniecibas persona vairakkart, tas ir 7 reizes, veikusi darbibas “Pacientu kartes
ieglisana”, 2 reizes veikusi darbibas “RecepsSu saraksta izgtiSanas pieprasijums” un 8 reizes “Receptes
datu sanemsSana”.

NVD noradija, ka pie darbibas “Pacienta kartes iegiisana” arstniecibas persona piekluva sadiem
Datu subjekta personas datiem - identifikators (personas kods), vards, uzvards, dzimsanas datums,
vecums, dzimums, adrese; pie darbibas “RecepSu saraksta izgliSanas pieprasijums” un “Receptes datu
sanemsana” arstniecibas persona piekluva informacijai par Datu subjektam izrakstitajam
receptém — receptes ID numurs, izrakstiSanas datums, deriguma termins, statuss, dati par
arstniecibas personu, zalu nosaukums, forma un cita informacija atkariba no receptes veida.

NVD paskaidroja, ka arstniecibas persona, lai izrakstitu atkartotu recepti, veic pacienta
pienemsanu E-veselibas sistéma, Saja solt ievadot E-veselibas sisttma pacienta personas kodu,
arstniecibas personai pacienta profila ir redzami $adi pacienta pamatdati — identifikators, vards,
uzvards, dzimSanas datums, vecums, dzimums, adrese un faktiska adrese. Talak arstniecibas persona
atver sadalu “Receptes” un “Atlasit”. Atverot izrakstitas receptes, arstniecibai personai pie katras
receptes ir redzami iepriek§ min€tie pacienta pamatdati, tostarp vards, uzvards.

NVD inform&ja, ka GAP, ne [..] Datu subjektam nav izrakstijusi medikamentus un/vai
darbnespgjas lapas, un ka Datu subjekts 2024. gada nav sanémis valsts apmaksatus veselibas apriipes
pakalpojumus GAP vai pie [..].

[2.6.] Inspekcija, izvertéjot GAP un NVD Lieta sniegto informaciju, 2024. gada 19. novembra
véstulg’ aicinaja [..] sniegt savus paskaidrojumus Lieta.

[2.7.][..] sniedza savus paskaidrojumus 2024.gada 9.decembra atbildes véstulé
(turpmak — Atbildes véstule)!’.

[3.] Administrativa akta adresata viedokla noskaidroSanas procesa Inspekcija konstate
turpmako.

4 GAP vestule (Inspekceija sanemta un registréta 2024. gada 20. augusta ar Nr. [..]

5 Gimenes arsta un pediatra prakses vaditja instruktaZa par E-veselibas lietoSanu arsta paligam un medicinas masai,
kuru 2022. gada 28. septembrT parakstija [..]

® Inspekcijas 2024. gada 22. jiilija véstule Nr. [..], 2024. gada 9. oktobra véstule Nr. [..]

"NVD véstule Nr. [..]

8 NVD véstule Nr. [..]

% Inspekcija registréta ar Nr. [..]

00,1 vestule Par informacijas pieprasijumu (Inspekcija sanemta un registréta 2024. gada 12. decembrT ar Nr. [..]



[..] paskaidroja, ka vinai nebija mérkis apstradat Datu subjekta personas un veselibas datus, ka
vinai bija nepiecieSams izrakstit recepti pacientam, un ka vina kludijas personas kodu ievade.
Iesp&jams liela darba apjoma dgl, vienlaicigi runajot pa telefonu un paraléli veicot darbu ar datoru,
nepamanija, ka ievaditais kods nav pacienta, ka rezultata tika apskatits Datu subjekta profils.

[..] apstiprinaja, ka Datu subjekts ir vinai personiski pazistama persona, brala bijusi sieva, bet
uzskata, ka tam nav noteico$as nozimes, jo nebija mérkis apstradat nepareizi iegiitos Datu subjekta
datus E-veseliba, un ta ir nejausa sakritiba. E-veseliba iegtita informacija netika saglabata, parsutita
vai nodota treSajai personai.

Papildus par vairakkartg§jam darbibam E-veselibas sistéma, [..] paskaidroja, ka sakuma
nepiefiks€ja nepareizo profilu un neatrada receptés konkréta pacienta prasitos medikamentus, turklat,
biezi notiek traucgjumi E-veselibas sist€ma, un jaspiez atkartoti, bet kad saprata, ka ir atv€rusi neisto
profilu, nekavéjoties izgaja no ta.

[4.] Iev@rojot §a lémuma [1.-3.] punkta konstat&to, Inspekcija secina turpmako.

[4.1.] Tiesisko reguléjumu fizisko personu datu apstradei nosaka Datu regula, Datu likums un
citi normativie akti.

Saskana ar Datu regulas 4. panta 1), 2) un 15) apakSpunktu “personas dati” ir jebkura
informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificgjamu!! fizisku personu!?, “veselibas dati” ir
personas dati, kas saistiti ar fiziskas personas fizisko vai garigo veselibu, tostarp veselibas apriipes
pakalpojumu sniegS$anu, un kas atspogulo informaciju par tas veselibas stavokli, savukart “apstrade”
ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba'® vai darbibu kopums, kas
pilniba vai dalgji veiktas ar automatizétiem lidzekliem'®, ka arT darbibas ar tadiem personas datiem,
kuri veido vai ir paredzéti, lai veidotu, dalu no kartotékas'>.

Tadejadi Datu subjekta vards, uzvards, personas kods, dzims$anas datums, vecums, dzimums,
adrese ir uzskatami par personas datiem Datu regulas 4. panta 1)apakSpunkta izpratng, bet
informacija, kas atspogulo Datu subjekta veselibas stavokli un veselibas apriipes pakalpojumu
sniegSanu (informacija par izrakstitajam recept€m) ir uzskatama par veselibas (ipasu kategoriju)
datiem Datu regulas 4. panta 15) apakSpunkta izpratng, savukart [..] veikta aplikosana, izmantojot E-
veselibu, ir uzskatama par datu apstradi Datu regulas 4. panta 2) apakSpunkta izpratné.

[4.2.] Saskana ar Datu regulas 4. panta 7) apakSpunktu par personas datu apstrades atbilstibu ir
atbildigs parzinis - fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentiira vai cita struktiiras, kas
viena pati vai kopigi ar citam nosaka personas datu apstrades nolikus un lidzeklus [..].

Ministru kabineta 2014. gada 11. marta noteikumu Nr. 134 Noteikumi par vienoto veselibas
nozares elektronisko informacijas sistému (turpmak - MK noteikumi Nr. 134) 13. un 14.1 punkta
noteikts, ka, lai pieklitu E-veselibas sisteémai, arstniecibas iestade, kura sniedz gimenes arsta
pakalpojumus slédz ligumu ar NVD. Vienlaikus atbilstoSi min&to noteikumu 17. punktam arstniecibas
iestades vaditajs peéc liguma noslégSanas nosaka lietotaju, kur§ arstniecibas iestades varda Sajos
noteikumos noteiktaja apjoma apstrada datus E-veselibas sistema.

11" Identificgjama fiziska persona ir tada, kuru var tiesi vai netiesi identificét, jo Ipasi atsaucoties uz identifikatoru,
piem&ram, min&tas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, tiessaistes identifikatoru vai
vienu vai vairakiem minétajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas,
kultiiras vai socialas identitates faktoriem

12 datu subjekts

13 Pieméram, vaksana, registracija, organizéSana, strukturéana, glabasana, pielago$ana vai parveidoSana, atgiiSana,
apliikoSana, izmantoSana, izpauSana, nostitot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus, saskanoSana vai kombinéSana,
ierobezoSana, dz&Sana vai iznicinaSana

14 Personas datu apstrade ar automatizetiem Iidzekliem ietver datu apstradi informacijas sistémas, kur iesp&jams atlasit
personu p&c konkrétiem identifikatoriem, piem&ram, izmantojot informacijas tehniskas sist€émas.

15 Jebkurs strukturéts personas datu kopums, kas ir pieejams saskana ar konkrétiem kritérijiem, neatkarigi no ta, vai datu
kopums ir centralizéts, decentralizéts vai izkliedéts, pamatojoties uz funkcionalu vai geografisku motivaciju.



4

Tadgjadi, attieciba uz personas datu apstrades darbibam (aplikoSanu), ko [..], izmantojot GAP
pieskirtas piekluves tiesibas E-veselibas sist€mai, veica ar amatu pienakumu veikSanu nesaistitajos
nolukos, par parzini atzistama — [..].

[4.3.] Atbilstosi Datu likuma 25. pantam datu apstrade ir atlauta, ja ir vismaz viens no Datu
regulas 6. panta 1. punkta noteiktajiem pamatiem. [..] Datus, kas atklaj fiziskas personas rasi vai
etnisko piederibu, politiskos uzskatus, religisko vai filozofisko parliecibu vai dalibu arodbiedribas, un
genétiskos datus, biometriskos datus, kuru apstrade nepiecieSama fiziskas personas unikalai
identifikacijai, veselibas datus vai datus par fiziskas personas dzimumdzivi vai seksualo orientaciju
apstradat ir atlauts, ja ir vismaz viens no Datu regulas 9. panta 2. punkta noteiktajiem pamatiem vai
datu apstrade paredzeéta ar€ja normativaja akta atbilstosi Datu regulas 9. panta 4. punktam. Datu
apstradeé jaieveéro Datu regulas 5. panta noteiktie datu apstrades principi, ar1 tie, kuri noteic, ka dati
iegistami konkrétos, skaidros un legitimos nolikos un tikai tada apméra, kads nepiecieSsams datu
apstrades noluku sasniegSanai.

Pacientu tiesibu likuma 10. panta 5.> dalas 1. punkta noteikts, ka veselibas informacijas sistéma
uzkrato informaciju par pacientu normativajos aktos par veselibas informacijas sisteéma
apstradajamiem datiem noteiktaja kartiba un apjoma apstrada arstniecibas personas un arstniecibas
atbalsta personas arstniecibas mérku sasniegsanai. Savukart MK noteikumu Nr. 134 22. punkta
noteikts, ka arstniecibas persona (tai skaita arsta paligs), kas autentificjusies veselibas informacijas
sisttma So noteikumu 12. punkta minétaja kartiba, ir tiesiga Sajos noteikumos noteiktaja apjoma
apstradat veselibas informacijas sistéma ieklautos ierobeZzotas pieejamibas datus par pacientu
arstniecibas merku sasniegsanai.

Tadgjadi saskana ar Pacientu tiesibu likumu un MK noteikumiem Nr. 134, E-veselibas sistema
fiziskas personas datus iesp&jams apstradat tikai arstniecibai jeb veselibas apriipes sniegSanai.

Nemot véra to, ka piekluve E-veselibas sist€mai [..] tika pieskirta ka arsta paligam, lai veiktu
amata apraksta noteiktus uzdevumus, par tiesisko pamatu konkrétaja gadijuma bitu atzistama
informacijas iegiiSana (aplikoSana) E-veselibas sist€éma, ja ta ir pamatota ar darba pienakumu
veik3anu. No Datu subjekta, NVD un GAP sniegtas informacijas izriet, ka Datu subjekts 2023. gada
6. jinija nesanéma GAP vai [..] veselibas apriipes pakalpojumus. Mingto apstiprina arT [..] sniegtie
paskaidrojumi.

[4.4.] Inspekcija kritiski verte [..] izteiktus argumentus par to, ka Datu subjekta personas un
veselibas datu apstrade (aplikoSana) E-veselibas sistéma notikusi nejausibas un kltidas dél. Inspekcija
pielauj, ka jebkura persona var kladities personas kodu ievadg, bet Inspekcijas ieskata maz ticams, ka
kludas péc ierakstot nekorekto personas kodu, tika ievadits eksist€joSais personas kods, pie tam,
personas kods, kur§ pieder personai, kura personiski pazistamal..], un ar kuru vinu saistija radnieciskas
attiecibas.

Papildus no NVD sniegtas informacijas secinams, ka uzsakot darbibas E-veselibas sistema un
ievadot E-veselibas sistéma pacienta personas kodu, arstniecibas personai pacienta profila ir redzami
Sadi pacienta pamatdati — identifikators, vards, uzvards, dzimsSanas datums, vecums, dzimums, adrese
un faktiska adrese. Tatad, jau $aja soli [..] bija iesp&ja pamanit iesp&jamo kltidu un parliecinaties, ka
tika atverts citas personas profils, un tad attiecigi iziet no kliidaini atverta profila, nevis turpinat veikt
taja darbibas, proti atvérot sadalu “Receptes” un nospiezot pogu “Atlasit”. Lieta ir konstatéts, ka [..]
vairakkart, tas ir 8 reizes, veikusi darbibas “Receptes datu sanemsana” Datu subjekta profila. No NVD
sniegtas informacijas konstatgjams, ka katru reizi veicot darbibu “Receptes datu sanemsSana”, [.bija
redzami iepriek§ min&tie pacienta (t.i. Datu subjekta) pamatdati, t.sk. vards, uzvards. Ieprieks minétie
apsveérumi liecina par [..] veikto darbibu apzinato raksturu.
plkst. 12.49 — 12.52.[..], izmantojot vinai darba pienakumu izpildei pieskirto GAP piekluvi E-veselibas
sist€émai, veica informacijas pieprasijumu par Datu subjektu, tadejadi iegiistot (aplikojot) $a [emuma
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[2.5.] apakSpunkta min&tos Datu subjekta personas un veselibas datus ar darba pienakumu veikSanu
un arstniecibas mérku sasnieg$anu nesaistitajos noltkos.

Tadgejadi [..], apstradajot Datu subjekta personas un veselibas datus E-veselibas sistema,
ir veikusi datu apstradi, parkapjot Datu regulas 5. panta 1. punkta a) apakSpunkta noteiktos
personas datu apstrades pamatprincipus un bez Datu regulas 6. panta 1. punkta un 9. panta
2. punkta noteikta tiesiska pamata.

[S.] Datu regulas 58. panta 2. punkta b) apakSpunkts paredz Inspekcijas pilnvaras izteikt rajienu
parzinim vai apstradatajam, ja ar apstrades darbibam ir tikusi parkapti Datu regulas noteikumi. Datu
likuma 23. panta noteikts, ka Inspekcija, pienemot Datu regulas 58. panta noteiktos lémumus, pieméro
Administrativa procesa likumu. Ievérojot minéto un to, ka [..] darbibas ir konstatéti Datu regulas
noteikumu parkapumi, Inspekcijai saskana ar Administrativa procesa likuma 66. panta pirmo dalu ir
nepiecieSams lemt par administrativa akta izdoSanas lietderibu.

[5.1.] Vertgjot administrativa akta nepiecieSamibu un vajadzibu, Inspekcija ir konstat&jusi, ka
lemuma pienemsSana ir gan nepiecieSama, gan vajadziga, nemot véra to, ka parkapuma rezultata
ietekm@ti 1paso kategoriju dati, to ir veikusi arstniecibas persona, tatad profesionals, kuram Ipasi
jagada par pacientu veselibas datu aizsardzibu.

Tapat konkrétaja gadijuma administrativais akts ir piemérots Iidzeklis mérka sasniegSanai, jo
sekmg [..] izpratni par savas ricibas neatbilstibu un novérs Iidzigu parkapumu rasSanos nakotné.

[5.2.] Administrativais akts ir uzskatams par samérigako Iidzekli mérka sasniegSanai, jo
salidzinajuma ar Ilemumu par administrativa soda uzlikSanu ir uzskatams par saudzigaku, jo Inspekcija
konkrétaja gadijuma ir némusi véra [..] noradito, ka ar Datu subjekta datiem netika izdaritas papildu
darbibas un/vai apstrades (lejuplade, izdruka, nodoSana treSajam personam), un to, ka [..] atvainojas
Datu subjektam par radusos situaciju.

Iev@rojot minéto, Inspekcija, pamatojoties uz Datu regulas 4. panta 7. punktu, 5. panta 1. punkta
a) apakSpunktu, 6. panta 1. punktu un 9. panta 2. punktu, ka arT 58. panta 2. punkta b) apakSpunktu,
Datu likuma 23. pantu un Administrativa procesa likuma 63. panta pirmas dalas 2. punktu, nolemj
izteikt [..] rajienu.

So lémumu saskana ar Administrativa procesa likuma 76. panta pirmo un otro dalu, 79. panta
pirmo dalu un Datu likuma 24. panta pirmo dalu var parsiidzeét viena ménesa laika no ta speka stasanas
dienas Inspekcijas direktoram.

Direktora vietnieka p.1. O. Graudina
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