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Zinojums par preventivo parbaudi par apsardzes pakalpojumu sniegSanas uznémumu
sniegtiem pakalpojumiem attieciba uz videonovéroSanu

Datu valsts inspekcija 2025. gada darba plana ietvaros noteica veikt preventivu parbaudi
uznémumos, kuru pamatdarbiba ir apsardzes pakalpojumu sniegSana, un kuri pamatdarbibas
ietvaros piedava ari pakalpojumus, kas saistiti ar videonoverosanas uzstadiSanu, veikSanu
juridisku personu TpaSumos péc to liguma.

Sada preventivas parbaudes joma izvéléta nemot véra lidz §im Datu valsts inspekcija
sanemtos jautdjumus par apsardzes uznémumu uzstaditam videonoveéroSanas sisttmam, kas
saistiti, piem€ram, ar nepamatotu videoierakstu vai to att€lu noplidi un publicéSanu, ka art tadel,
ka 2024. gada rudeni tika publicétas Datu valsts inspekcijas sagatavotas vadlinijas
“PRAKTISKAS VIDEONOVEROSANAS VADLINIJAS JURIDISKAM PERSONAM UN
KOPIPASNIEKIEM”. Tapat Datu valsts inspekcija sava praksé novérojusi neizpratni vai
neatbilstoSu izpratni par datu aizsardzibas lomu sadalijumu (parzinis - apstradatajs), kad viena
juridiska persona noriko citu uzstadit videonoverosanas sist€ému dazadiem noliikiem.

Parbaude veikta, izveloties 25 Latvija registrétus komersantus, kuri nodarbojas ar
apsardzes pakalpojumu sniegSanu, sakotngji uzdodot tiem jautajumus par to istenoto praksi (ja
tada ir) attieciba par videonovéroSanas sist€mu uzstadiSanu juridiskdm personam. Parbaudes
meérkis ir uzzinat par situaciju $aja nozar€, datu aizsardzibas nosacijumu izpratni attieciba uz
videonoverosanas veikSanu un, jo 1pasi, iegtito videoierakstu apstradi, ka ar1, cik vien iespgjams,
lidz parbaudes noslégumam noverst esosas nepilnibas.

Saja zinojuma tiks aprakstits parbaudes nozimigums, parbaudes biitiba, gaita un uz §
zinojuma sastadiSanas bridi iegiitie secinajumi par komersantu pielautajam klidam un to sniegtas
atbildes uz Datu valsts inspekcijas uzdotajiem jautajumiem. ST zinojuma galvena biitiba ir nonakt
11dz secinajumiem par apsardzes uznémumu praksi, analiz€jot to iesiititas atbildes uz Datu valsts
inspekcijas jautajumiem, ar uzsvaru uz sliktas prakses piemé&riem, par kuriem savukart talak biitu
nepiecieSams informét visus parbaudg iesaistitos uzn€mumus, ka arf citus §is jomas uznémumus,
publicgjot zinojumu Datu valsts inspekcijas timekla vietne www.dvi.gov.lv.




Teksta lietotie saisinajumi:

Inspekcija Datu valsts inspekcija

Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila regula
(ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel
direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)

Datu regula

VID Valsts ienémumu dienests

Uznémums, kura pamatdarbiba, atbilsto§i NACE 2.1 red.
80.09 (Citur neklasificéti drosibas nodroSinasanas
Komersants pakalpojumi) vai NACE 2.1 red. 80.01 (IzmekléSanas un
personiskas drosibas nodrosinasanas pakalpojumi) kodam, ir
apsardzes pakalpojumu sniegSana

Uznémums, kur$ uz liguma vai cita pamata sanem apsardzes

Klients . _ .
un videonoveéroSanas pakalpojumus no Komersanta
= . Juridiska vieniba, kas atbildiga par datu apstradi un kas
Parzinis o ~ -
nosaka tas veik$anas mérkus un Iidzeklus
= amems Uznémums vai persona, kurai parzinis uzticgjis veikt
Apstradatajs ’

darbibas ta varda.

Inspekcijas uzdevumi ir noteikti Datu regulas 57. panta un Fizisko personu datu apstrades
likuma 4. panta. Savukart Inspekcijas, ka galvenas datu aizsardzibas uzraudzibas iestades Latvija,
kompetence noteikta Datu regulas 55.un 56.panta. Viena no Inspekcijas svarigam
pamatfunkcijam ir sabiedribas informésana par aktualiem jautajumiem savas kompetences jomas!,
tai skaita analiz€ot datu apstrades procesus pie Latvija esoSiem parziniem un meklgjot
problémjautajumus, par kuriem nepiecieSami detalizétaki skaidrojumi.

Inspekcija viens no popularakajiem jautajumiem cilvékiem - fiziskam personam un
uznémumu parstavjiem, ka ar1 iestadeém, ir par videonoverosanas veikSanu — labo praksi, slikto
praksi, par citu personu veiktu videonovéroSanu, par to, kurS atbildigs, kad videonovérosanas
sistéma nepiecieSama vienai personai, bet to uzstada un apkalpo cita.

Lidz Sim Inspekcija ir izdevusi dazadus rakstus par videonov€roSanu, tai skaita:
VideonovéroSana plasa méroga. Kritériji un nosacijumi; Vai var veikt videonovéroSanu privatas
telpas?; Ka nodroSinat likumigu videonovéroSanu uznémuma?; Kas jaievéro uzstadot
videonovéroSanu kopipasuma?; Kas jazina par Saura méroga videonovéroSanu privatipaSuma?;
Darbinieku videonovérosana veicot darba pienakumus klatiené. Tapat Inspekcija ir izdevusi
vadlinijas privatpersonam: Videokameru uzstadiSana un videonovéroSanas veikSana fiziskas
personas privatipasuma, un juridiskdm personam: Praktiskds videonovéroSanas vadlinijas
juridiskam personam un kopipasniekiem. Lai gan skaidrojoSo materialu un vadliniju saturs ir
rekomendgjoss, tomér to izveidoSanas meérkis ir veicinat izpratni par datu aizsardzibas
jautajumiem, kad tiek veikta videonovéroSana, it 1pasi, kad tas veic€u vidd ir personas ar
nepietickamam zinasanam $ajos jautajumos.

Ievérojot Inspekcijas 2025. gada darba plana ieklauto uzdevumu un ievérojot ieprieks
minéto, tika lemts par preventivas parbaudes veikSanu, par parbaudes objektu nosakot
25 (divdesmit piecus) datu apstrades parzinus — komersantus, kuru pamatdarbiba ir saistita ar

! Saskana ar Fizisko personu datu apstrades likuma 4. panta pirmas dalas 11. punktu
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apsardzes pakalpojumu sniegsanu?, par kuriem talak parbaudes gaita planots noskaidrot, vai tie
nodarbojas ar1 ar videonov€roSanas kameru un sisttmu uzstadiSanu un uzturSanu citam
juridiskam personam (uznémums noriko uzne€mumu uzstadit kameru). Mingtais savukart tos
padarTtu par derigiem parbaudes turpinaSanai.

Parbaudes saturs pamata ir orientéts uz tehnisko un organizatorisko prasibu ievéroSanu
videonoverosanas laika, videomaterialu iegtiSanu un nodoSanu apstradataja un parzina starpa,
piekluves nodroSinasanu. Tapat tiek pieversta uzmaniba ar1 datu apstrades principiem, jo 1pasi
glabasanas ierobezojumiem un konfidencialitatei.

Tapat Inspekcija neizslédza iesp€ju, ka parbaudes ietvaros var tikt vérsta uzmaniba ar uz
citam, ar videonovéroSanu nesaistitam, parbaudes laika pamanitam nepilnibam, piem&ram, kad
komersants parbaudé informgjis, ka tam iecelts datu aizsardzibas specialists, bet faktiski
Inspekcijas riciba $§adas informacijas nav.

Parbaude pamata organizéta ar mérki identificét nepilnibas komersantu veiktaja datu
apstrade, kad tie uzglaba vai ka citadi apstrada savu klientu videoierakstus, par §Tm nepilnibam
informgjot visus parbaud€ iesaistitos komersantus (neatklajot, kur§ komersants pielavis kladu).
Tapat parbaudes merkis ir identificétas nepilnibas noverst, tadejadi, galvenokart, aizsargajot
personu, kuru dati nonakus$i videoierakstos, tiesibas uz datu aizsardzibu, ka ar1 veicinot vai
nodroSinot komersantu veikto darbibu atbilstibu Datu regulas un citu saisto§o normativo aktu
prasibam. Vienlaikus parbaudes mérkis nav parbaudamo uznémumu sodiSana.

Parbaudes nozare

Lai uzsaktu parbaudi, vispirms bija nepiecieSams izraudzit nozari. Nemot véra, ka
apsardzes uznémumi vien atseviskas reizes parbauditi individualos gadijumos, tacu pati t€éma ir
aktuala jau vairakus gadus un pat pirms Datu regulas ievieSanas, 2025. gads ir izraudzits par Tsto
laiku parbaudes veikSanai. Tapat janem véra, ka apsardzes nozare ir pietickami plasa, kas nozime,
ka, ja §1s parbaudes rezultata taps materials, kas var noderét arT citiem S$1s jomas uznémumiem, tas
palidz&s sasniegt lielu sabiedribas un uznéméjdarbibas dalu’. Turklat parbaude varétu palidzét
kliedét, iesp&jams, maldigu priekSstatu, ka Saja nozaré datu aizsardzibas prasibu neievéroSana
var€tu biit neapzinata vai ierasta norma.

Pretgji citam lielapjoma preventivam parbaudém, tieSi Saja bija butiski parbaudit
komersantus, kuri no visa saraksta ir registréjusi liclaku apgrozijumu, un tadéjadi visticamak
darbojas ar lielaku klientu skaitu un saglabato datu apjomu. Un ta ka videonov@roSanas ietvaros ir
salidzinoSi gritak istenot tiesibas iebilst pret datu apstradi, un Sadai apstradei netiek prasita
personas piekriSana, ar datu subjektiem, kuru dati apstradati, var tikt nodarits lielaks kait€jums.
Seit ari janem véra, ka, kaut ari pamata, kad apsardzes uzpémums klientam ievies
videonoverosanas sistému un to uzrauga, atbildibu par to (datu apstradi) janes klientam, kurs§
pasiitijis Sadu pakalpojumu. Nereti praks€ noveérots, ka savstarp&ji visa atbildiba novelta uz
apsardzes uznémuma pleciem, jo pie tiem glabajas ieraksti un tiem pamata ir pieeja tiem. Tade] ar1
Inspekcijai bija svarigi versties ne tiesi pie klientiem, bet pie apsardzes uznémumiem, kas $adas
sistémas ka pakalpojumu klientam ievies. Kaut arT apsardzes uznémumi neienem parzina lomu
Saja apstradg, tiem tapat ir saistoSas Datu regulas normas, ka ar1 savstarp&ja, ar klientu noslégtaja
liguma noteiktais.

Parbaudamo komersantu atlase

Lai iegtitu objektivu un ticamu sarakstu ar komersantiem, kas darbojas apsardzes joma, §1
informacija tika pieprasita VID* nemot véra, ka $aja iestadé uznémumiem jaregistré sava
pamatdarbiba, ka arT jazino par apgrozijumu un citiem uznémuma raditajiem. No VID tika sanemts

2 Atbilstosi NACE 2.1 red. 80.09 (Citur neklasificéti drosibas nodrosinasanas pakalpojumi) vai NACE 2.1 red. 80.01
(IzmeklgSanas un personiskas drosibas nodroSinasanas pakalpojumi) kodam

3 Nemot véra VID 2025. gada 14. aprila véstule Nr. [..] sniegto informaciju, zem NACE 2.1 red. 80.09 un NACE 2.1
red. 80.01 koda uz to bridi darbojas 572 komersanti.
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saraksts ar 572 komersantiem, kuri nodarbojas ar citur neklasificétu droSibas nodrosinaSanas
pakalpojumu sniegSanu vai izmekleSanas un personiskas drosibas nodroSinasanas pakalpojumu
sniegSanu. Lai gada ietvaros biitu iesp&jams parbaudi arl noslégt, tika nolemts aptaujat 25
komersantus un izvertet to darbibu attieciba uz datu apstradi videonoverosanas joma.

Lai atlasttu parbaudamos komersantus, no iegtita komersantu saraksta vispirms tika dzesti
komersanti, par kuriem uz informacijas sagatavoSanas bridi vél nebija informacijas par pedgja
apgrozijuma apjomu vai ar1 apgrozijums bija noradits “0”, ka arT uznémumi, pie kuriem bija veikta
atzime, ka “vienigais 1paSnieks miris”. No atlikuSajiem tie tika sakartoti péc apgrozijuma apjoma,
no saraksta vispirms nemot pirmos 25 komersantus ar lielako apgrozijumu. Tapat bija bitiski, lai
tiktu izraudziti uznémumi, kuri registréti Latvija. No sakartota saraksta nakamais solis bija atlasit
komersantus, kuriem ir funkciongjosas timekla vietnes, kuras manuali apskatot secinams, ka Sie
komersanti nodarbojas vai varétu nodarboties ar videonovéroSanas sistemu ierikoSanu,
uzstadiSanu vai apkalpoSanu.

Parbaudes gaita un sanemta informacija

Kad tika sagatavots saraksts ar parbaudei derigiem komersantiem, tiem tika izstitita vienota
véstule ar 16 jautajumiem’, uz kuriem tika liigts sniegt patiesas atbildes, nemot v&ra, ka §is
parbaudes mérkis nav sodit komersantus par pielautajam klidam, bet identificét tas un vélak par
tam komersantus informét. Tapat vestule lugts atbildém pievienot klat dokumentus, kas varétu
palidzet izprast komersanta praksi.

Atbilzu sagatavoSanai komersantiem tika dots aptuveni ménesis, paturot prata, ka var but
komersanti, kas ltigtu atbilZzu terminu pagarinat.

Turpmakaja teksta uzskaititi Inspekcijas vestulé uzdotie jautajumi pa vienam un noraditas
komersantu sniegtas atbildes, cik iesp&jams, apkopota veida. Japiemin, ka parbaudes gaita viens
no 25 parziniem nesniedza atbildes noteiktaja termina, savukart cits uznémums, atbildot uz véstuli,
noradija uz argumentiem, kapéc tomér neietilps parbaudamo kategorija. Tadejadi atbildes ir
apkopotas par 23 komersantiem, kuri turpinaja dalibu parbaudg.

1. Vai Uznémums piedava jebkada veida apsardzes pakalpojumus? Kadus?

No 23 komersantiem visi atbild€ja, ka piedava apsardzes pakalpojumus. Visbiezak
uznémumi min fiziskas apsardzes pakalpojumus, kas ietver objektu, pasakumu un teritoriju
apsardzi, ka ar1 patruléSanu. Tapat tiek piedavati tehniskas apsardzes risinajumi, kuros ietilpst
signalizacijas, trauksmes un videonovéroSanas sistému uzstadiSana, uzturéSana un monitorings.
Mazak ka puse uznémumu nodroS$ina ar1 apsardzes vadibas centru operatoru darbu un centralizétu
tehnisko sistému uzraudzibu. Savukart se$i uznémumi specializ€jas apsardzes sist€ému
projektesana, konsultacijas un individualu drosibas risinajumu izstrade. Tikai neliela dala piedava
vien fiziskas apsardzes pakalpojumus bez tehniska nodro$inajuma, savukart lielaka dala
uznémumu izvélas sniegt kompleksus drosibas risinajumus, apvienojot abas pieejas, lai pielagotos
klientu vajadzibam.

2. Lidz ar apsardzes pakalpojumu sniegsanu, kurus ar videonovérosanas sistémam
saistitus pakalpojumus Uznémums piedava juridiskam personam (Klientiem)? Pieméram,
kameru uzstadiSana, uzraudziba, apkalpoSana, ierakstu uzglabasana, dzeSana, piekluves
nodroSinasana.

Lielaka dala Komersantu piedava kameru un videonovéroSanas sistému uzstadisanu, ka ar1
to apkalpoSanu un tehnisko uzturéSanu. Gandriz treSdala nodroSina ari attelu reallaika
monitoringu, trauksmju uzraudzibu un klientu informéSanu. SalidzinoSi retak tiek piedavata
projekt€Sana, modernizacija un sisttmu konfiguréSana, ka ar1 ierakstu arhiva parbaude vai
piekluves nodrosinasana. Tikai neliela dala Komersantu sniedz arT konsultacijas vai tirgo iekartas.
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3. Vai tiek slegts ligums ar Klientu, kuram Uznémums sniedz videonoveroSanas
sistemas ierikoSanas pakalpojumu? Kads ir $T Iiguma priekSmets? Atbildei pievienojiet
liguma paraugu.

Tikai trijos no 23 gadijumiem ligums netiek slégts, bet, pieméram, sagatavota pasttijuma
tame. Par€jos gadijumos ligums tiek noslégts, bet visbiezak ta priekSmets ir saistits nevis ar
parzina-apstradataja sadarbibu attieciba uz datu apstradi, bet gan videonovéroSanas kameru
uzstadiSanu, ierikoSanu, tai skaita reallaika uzraudzibu jeb monitoringu. Tikai divos gadijumos
uzskatami noradits, ka liguma satura ieklauts arT apraksts par glabasanas kartibu un datu apstrades
pilnvarojumu. Vairak aprakstita atbildiba par tehnisko nodrosinajumu. Svarigi pieminét, ka §1
liguma iniciators ir “apstradatajs” jeb Komersants. Vienlaikus atseviSkos Iigumos ieklauti tadi
visparigi noteikumi ka pienakums nodroSinat konfidencialitati un par to informét uznémuma
darbiniekus, ka art “Puses vienojas ieverot speka esoSos normativos aktus par fizisko personu datu
apstradi.”

4. Vai Uznémuma ir iecelts datu aizsardzibas specialists?
Deviniem no 23 komersantiem datu aizsardzibas specialists nav iecelts, 14 ir iecelts. Devini
no 14 Komersantiem nav inform&jusi Inspekciju par specialista norikosanu.

5. Kur parasti tiek glabati Klienta videoieraksti un kas tiem var pieklat?

Lielaka dala Komersantu — vairak neka puse — noradijusi, ka videoieraksti tiek glabati pie
klienta, un piekluve ir tikai klienta pilnvarotam personam. Dazi Komersantu precizgjusi, ka
neglaba ierakstus, bet tikai nodroSina reallaika uzraudzibu. Ir ar1 atbildes, kur minéts, ka piekluve
tiek nodroSinata tikai autoriz€tiem darbiniekiem, ja tada ir nepiecieSama.

6. Ja Uznémums pieklust videoierakstiem, kadi ir piekluves kontroles un drosibas
pasakumi $adas piekluves gadijuma?

Vairakums Komersantu noradija, ka Uznémums nepieklist klientu videoierakstiem vai
piekluve ir tikai tehniska, Klientam klatesot. Apméram tresdala gadijumu Komersants pieklust
videoierakstiem, ieverojot noteiktus piekluves kontroles un droSibas pasakumus (autentifikacija,
autorizeti darbinieki, auditacijas pieraksti, zurnali u.c.). Tapat atseviski parzini noradijusi, ka
ierakstiem nepiekliist (vai tie netiek veikti), bet gan kameras redzamo véro reallaika.

7. Ja Uznemums piekliist klienta videonoverosanas sistemas ierakstiem, kadu lomu
no datu aizsardzibas tas ienem — apstradataja, parzina vai kopiga parzina? Un kada loma ir
klientam, kuram tiek uzstadita videonovéroSana?

Gadijumos, kur Komersants noradija, ka pieklust Klienta ierakstiem, vairakums noradija,
ka Komersants ienem apstradataja, bet Klients — parzina lomu. DaZi Komersanti papildus uzsver,
ka uzn€mums nepienem l€mumus par datu apstradi, un ir ar1 atbildes, kur noradits, ka uznémums
neienem nekadu lomu, jo nepiekliist datiem. Viena gadijuma Komersants noradijis, ka gadijumos,
kad tas sanem trauksmes signalus videoierakstu vai tiessaistes veida, ir uzskatams par parzini, jo
ta ir kritiski nepieciesama darbiba apsardzes darbibas nodrosinasana. Ka pamatojums sadai
lomai ir uzskatams ari Apsardzes darbibas likuma 3.panta ceturtd dala noteiktais tehniskas
apsardzes apraksts, kas norada uz signalu sanemsanas nepieciesamibu un reagésanu.

Vel cits Komersants noradijis, ka neienem nevienu lomu, tacu Klienta loma var biit gan
“parzinis” vai “apstradatajs”.

8. Kas nosaka videonoverosanas ierakstu glabasanas terminu un ka datu dzesSana tiek
Istenota prakse? Cik ilgi tiek glabati ieraksti?

Aptuveni 96% komersantu noradija, ka videonovéroSanas ierakstu glabasanas terminu
nosaka Klients, un ierakstu dz€Sana tiek veikta automatiski vai saskana ar Klienta noteikumiem.
Apsardzes uznémumi lielakaja dala gadijumu nav iesaistiti glabaSanas termina noteikSana vai



dzeSanas procesos, un piekluve videoierakstiem tiek nodroSinata tikai Klientam vai ta
pilnvarotajam personam.

Dazi Komersanti min konkré€tus terminus, pieméram, 14 dienas, 30 dienas vai 3 ménesi,
bet citi atsaucas uz normativajiem aktiem.

9. Jaieraksti glabajas pie Uznémuma, vai Klientam tiek nodroSinata iespéja parvaldit
vai pieprasit dzest konkrétus ierakstus, vai iegiit izgriezumus no ierakstiem? Kurs§ $adu
pieprasijumu apstrada?

Lielaka dala komersantu noradija, ka videoieraksti netiek glabati uznémuma infrastruktiira,
bet paliek Klienta riciba, un piekluves tiesibas, dz€Sanas iesp&jas un izgriezumu iegiiSana tiek
nodro$inata tie$i Klientam vai vina pilnvarotam personam. Apméram puse no Komersantiem
precizéja, ka $adus pieprasijumus apstrada uzraugosais darbinieks vai tehniskais specialists, bet
uzglabasana un dz€Sana ir Klienta kompetence€. Vairaki komersanti uzsvéra, ka tie tikai veic
reallaika objektu monitoringu un nestandarta situaciju gadijuma reagge, bet ieraksti netiek saglabati
uznémuma serveros. Atseviskos gadijumos uznémums sniedz tehnisku palidzibu piekluvé vai
izgriezumu sagatavosana, tacu glabasSana un galvena kontrole joprojam ir Klientam. Tikai neliela
dala Komersantu norada uz ipasiem pakalpojumu blokiem, kur tehniskais specialists 1slaicigi
palidz ar piekluvi, bet uzglabasana un dzeésana ir Klienta atbildiba.

10. Ka tiek nodrosinata ierakstu SifreSana, aizsardziba pret nesankcionétu piekluvi
un ierakstu izsniegSanas/ apstrades pieraksti (pieméram, piekluves Zurnali)?

Aptuveni puse Komersantu norada, ka Klients veic videoierakstu SifréSanu, piekluves
kontroli un ierakstu izsnieg§anu, tadgjadi $ie Klienti pasi uzrauga datu aizsardzibas procesus. Cetri
Komersanti uznemas $o atbildibu pasi, izmantojot TLS SifréSanu datu parraidei, regulari mainot
IT drosibas iestatijumus un uzturot darbinieku piekluves zurnalus. Paris gadijumos atbildiba ir
sadalita, kur gan Uznémums, gan Klients kopigi nodroSina datu dro$ibu un ierakstu uzraudzibu.
Cetros gadijumos Komersants neveic videoierakstu glabasanu, kas var bt saistits ar pakalpojuma
raksturu vai liguma noteikumiem, tadéjadi neatbild par piekluvi.

11. Kadas procediras ir noteiktas gadijuma, ja notiek datu aizsardzibas parkapums
(pieméram, noplide vai nesankcionéta piekluve)?

Aptuveni puse Komersantu (11) ir izstradajusi ieks€jas procediras, kas ietver incidentu
registraciju, izmeklésanu, darba grupu notikumu smaguma noveértésanai, ka ari zinoSanu Klientam
un Inspekcijai. Tikmer tresdala gadijumu $o atbildibu pilniba uznemas Klients. Divu Komersantu
procediiras vél tiek planotas vai kombinétas starp klientu un uznémumu. Vel divos gadijumos
noradits, ka procediiras nav nepiecieSamas, jo Komersants neveic datu apstradi.

12. Vai darbinieki, kas apkalpo videonovérosanas sistémas un apstrada ierakstus, ir
apmaciti datu aizsardzibas joma? Cik bieZzi un kada formata tas tiek organizets?

Lielaka dala komersantu (aptuveni divas treSdalas) nodroSina regularas datu aizsardzibas
apmacibas darbiniekiem, kas apkalpo videonoveroSanas sist€mas vai veic reallaika uzraudzibu.
Apmacibas tiek organizétas dazados formatos — seminaros, e-apmacibas vai klatiengé. Apmacibas
ietver testus, instruktazas vai apliecinajumu iesniegSanu par prasibu apguSanu. Tris komersanti
apmacibas organizé tikai péc nepiecieSamibas vai plano ieviest regularu apmacibu sist€mu
tuvakaja nakotné. Savukart piekta dala Komersantu noradija, ka darbinieki neapstrada
videoierakstus, tapec specifiskas datu aizsardzibas apmacibas nav nepiecieSamas, un darbs
aprobezojas ar videonoverosanas tehnisko apkalposanu.

13. Vai Uznémuma darbiniekiem rodas nepiecieSamiba dalities sava starpa ar video
ierakstiem vai attéliem no Klientu videonovéros$anas sistemam? Aprakstiet Sos gadijumus,
ja tadi ir iespejami, ar1 nodoSanas merki.



Lielaka dala — 18 no 23 parziniem — noradijusi, ka darbiniekiem nav nepiecieSamibas
dalities ar §adiem materialiem, gan tadel, ka tas ir aizliegts, gan tadél, ka nav piekluves ierakstiem.
Tris parzini tomér papildus atzim&jusi, ka Sada nepiecieSamiba var rasties, pieméram, incidentu
izmekleSanas vai apsardzes pakalpojumu sniegSanas laika, ar Klienta atlauju un noradém. Viens
Komersants noradijis, ka ieraksti var tikt nodoti tikai darba vajadzibam, pieméram, trauksmes
izmekléSanai vai zinoSanai klientam. Viens Komersants noradijis, ka “Uznémuma apsardzes
darbiniekiem ir nepiecieSamiba dalities ar klienta sist€ému ierakstiem, apsardzes pakalpojumu
sniegSanas laika. Piem&ram, sastadot iesniegumus valsts policija, informgjot citus darbiniekus par
personam kas izdarfjusas noziegumus, nododot citu informaciju par notikumiem (autotransporta
kustibu, gku bojajumiem, tehnologiskiem procesiem utt. Seit vér§am uzmanibu — ne visi video
ieraksti un att€li satur personas datus)”.

14. Vai Uznémumam var rasties situacija, kad videoieraksti (personas dati) no
Klientu videonovérosanas sisttmam janodod treSajam personam? Aprakstiet §is situacijas
un noradiet tiesisko pamatu, atbilstoSi Datu regulas 6. panta 1. punktam, uz kada Sie dati
tiek nodoti.

Atbildot uz jautajumu, 14 Komersanti noradijusi, ka tiem nerodas Sadas situacijas, vai ari
nodo$ana nav vinu kompetencg, vai nodosanu veic péc Klienta pieprasijuma. Savukart 8 parzini
atzim&jusi, ka $adas situacijas var rasties, kad pieprasijumu izsaka tiesibsargajosas iestades (var
nodot ar Klienta piekriSanu) vai datu subjekti, un nodoSana tiek veikta uz tiesiska pamata,
pieméram, saskana ar Datu regulas 6. panta 1. punkta c), e) vai f) apakSpunktu. Divi Komersanti
norada, ka ierakstu nodoSana nenotiek, ja vien ierakstus pieprasa Policija, cits, ka nodoSana var
notikt, bet to veic Klients. V&l viens Komersants noradijis, ka ierakstu nodosanu nosaka Klients,
uzdodot Komersantam sagatavot ierakstu, piemeram tiesibsargajosajam iestadém, pamatojoties uz
Datu regulas 6. panta 1. punkta f) apakSpunktu.

15. Vai Uznemuma darbinieki var piekliut videoierakstiem ar1 arpus darba vietas un
arpus darba laika?

Saja jautajuma 18 no 23 Komersantiem skaidri noradijusi, ka darbiniekiem nav piekluves
videoierakstiem arpus darba vietas vai darba laika. Dazi uzsvera, ka piekluve tiek stingri kontroléta
un dokumentéta. Divi parzini atzZim&jusi, ka piekluve var biit iespgjama, piemé&ram, arkartas
situacijas ar VPN savienojumu un atbildigas personas (Klienta) apstiprinajumu. Tapat atseviski
Komersanti noradijusi, ka “Netiek pielauta bez pamatotas vajadzibas un atlaujas. Visi piekluves
gadijumi tiek dokumenteti”; “Piekluve iesp&ama tikai darbiniekiem ar attiecigam pilnvaram,
arkartas situacijas, nodroSinot piekluves izsekojamibu.”; “ierobeZotam personu lokam, ja ir
pamatojums, parasti datus skata klatien€, darba laika”.

16. Vai Uznémumam ir izstradati iekSejie noteikumi attiectba uz §adu datu apstradi?

Seit 14 Komersanti apstiprinajusi, ka uznémuma ir izstradati iek3gjie noteikumi, kas regule
videonoverosanas datu apstradi, tostarp droSibas politikas, procediiras un darbinieku pienakumi
un noteikumi, kas ieklauti darba ligumos, ka ar1 informacijas droSibas procediiras. Devini no 23
Komersantiem noradijusi, ka noteikumi nav izstradati, pamatojot to ar faktu, ka uzn€émums neveic
Sadu datu apstradi vai nav piekluves videoierakstiem.



Secinajumi

Parbaudes laika vien no komersantu sniegtajam atbildém, var secinat vai noprast par to
praksi, sniedzot videonoveroSanas sistému uzstadiSanas/ apkalpoSanas pakalpojumus. Savukart
talak, apkopojot sanemtas atbildes, var izprast vid€jo izpratni un praksi aptaujato komersantu vida.
P&c atbilzu apkopoSanas un analizéSanas, fokuss tika versts uz biezak pielautajam vai zimigakajam
kltidam, kas Sajas datu apstrades pielautas, ka ar1 uz citiem secinajumiem, kas radusies parbaudes
laika.

Kopuma, tiktal, cik informacija sniegta, atbildot uz Inspekcijas sttitajiem jautajumiem,
komersanti veic savas darbibas attieciba uz datu apstradi drizak atbilstosi vai atbilsto$i. Sanemtajas
atbild€s neieziméjas kada konkréta kritiska probléma vai art Komersants, kura prakse biitu izteikti
nekorekta vai pat nelikumiga.

Tomér péc atbilzu sanemsSanas iezimé&jas atseviSkas nepilnibas, uz kuram verts verst
Komersantu uzmanibu:

1. Lidzigi ka citas Inspekcijas parbaudes, kur ir runa par parzinu-apstradataju ligumiem,
arT $aja ir noverota prakse, ka ligums ir sastadits par pakalpojumu, neapskatot datu apstrades
jautajumus, vai tiem pieskaroties loti visparigi. Ta ka visbiezak Komersanti noradijusi, ka to
attiecibas ar Klientu defingjamas ka parzina un apstradataja attiecibas, kur parzinis ir Klients,
Sados gadijumos nepiecieSams sleégt parzina-apstradataja ligumu, ja apstradatajam (Komersantam)
uzdots apstradat datus S$1 (vai cita) datu apstrades procesa ietvaros. Tadgjadi ir jaievéro Datu
regulas 28. panta ieklautie nosacijumi.

Vienlaikus Inspekcijai rekomend€jams izstradat un public@t parzina-apstradataja liguma
paraugu, kas var noderét ikvienam parzinim, kas noriko apstradataju.

2. Ta ka devini no 14 Komersantiem, kuriem ir norikots datu aizsardzibas specialists, par
to nav nozinojusi Inspekcijai, ir janem véra Datu regulas 37. panta 7. punkts, kura noteikts, ka datu
aizsardzibas specialista kontaktinformacija japazino Inspekcijai (uzraudzibas iestadei) un datu
subjektiem (personam, kuras var nonakt videonovérosanas zona).

3. Kopuma tendence rada, ka procediru un noteikumu izstrade un TstenoSana tiek
nodros$inata tur, kur datu apstrade notiek, bet incidentu zino$anas pienakumi biezi tiek “delegéti”
Klientam, ja Komersantam nav tieSas piekluves datiem. Vienlaikus tikai treSdala gadijumu So
atbildibu pilniba uznemas Klients. Saskana ar Datu regulas 33. panta 1. un 2. punktu, par datu
aizsardzibas parkapumu apstradatajs zino parzinim, bet parzinis Inspekcijai. Tadgjadi
Komersantam nav pienakums informét Inspekciju par datu aizsardzibas incidentu, bet gan tas
jadara Klientam p&c informacijas sanemsanas no Komersanta.

4. Kopuma tendence rada, ka apmacibas datu aizsardziba tiek sistematiski nodroSinatas tur,
kur darbinieki strada ar personas datiem, savukart uznémumos, kas neglaba Klienta
videonoveroSanas kameru ierakstus, Sadas apmacibas netiek veiktas. Nav nov€rota nepareiza
tendence $aja jautajuma, tacu uzn€mumiem biitu japatur prata, ka pat, ja datu apstrade netiek veikta
Klienta norikojuma vai videonovérosanas joma, ta var tikt veikta citos procesos, kas savukart
nozimé, ka apmacibas ir nepiecieSamas pie jebkuriem datu apstrades procesiem.

5. Attieciba uz videoierakstu glabaSanas terminiem, ja dazi Komersanti nosaka konkrétus
terminus, bet citi atsaucas uz normativajiem aktiem, jauzsver, ka terminu noteikSana, kad tas nav
noteikts normativaja akta, ir parzina (Klienta) uzdevums, nevis apstradataja. leteicams parziniem
skaidri dokument&t terminus, pamatojoties uz noliikku un glabasanas ierobezojuma principu, lai
1zvairitos no parmerigas datu glabasanas. Tie jaieklauj parzina-apstradataja liguma.

6. Piekluves kontroles jautajumos ir biitiski, lai visi gadijumi tiktu dokument&ti un piekluve
butu iesp€jama tikai pilnvarotiem darbiniekiem, nepiecieSamibas gadijumos nodroSinot
izsekojamibu. Sie nosacijumi jaieklauj iek$&jos noteikumos vai parzina-apstradataja liguma, un
darbinieki jainformé par atbildibu ievérot noteikumus, lai mazinatu datu drosibas riskus. Tapat
jaatruna, kad apsardzes darbiniekam ir pamatoti nodot ierakstus treSajam personam.

7. Norade, ka Komersants neienem nevienu datu apstrades lomu, bet klienta loma
vienlaikus var biit gan parzinis, gan apstradatajs, prasa preciz€jumu. Pat, ja Komersants uzskata,
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ka nav iesaistits apstrade, tehniskais atbalsts vai piekluves nodroSinaSana var radit apstrades
elementus, tapéc ieteicams skaidri definet lomas liguma, lai izvairitos no neskaidribam.

Visbeidzot, statistika, kas apliecina, ka lielakaja dala gadijumu datu parzinis ir klients, bet
Komersants darbojas ka tehnisks atbalsts vai tieSsaistes uzraugs, norada uz nepiecieSamibu skaidri
nodalit atbildibas robezas. Pat, ja Komersants neglaba un nedzg&s ierakstus, tam janodroS$ina, ka
ligumiskajos dokumentos ir precizi aprakstits ta loma un pienakumi, lai izvairitos no parpratumiem
par datu apstrades atbildibu.

8. Reallaika veérosana kameras ir uzskatama par personas datu apstradi, jo tiek veikta datu
iegiiSana un izmantoSana konkrétam noltikam. Lai gan dati netiek glabati, automatizetas apstrades
fakts pastav, un tas janem véra, piemeram, informé&jot datu subjektus par noveéroSanu (ta ir javeic).

9. Audio ierakstu veikSana videonoveéroSanas ietvaros ir atseviska apstrade, kas parasti nav
ieteicama, jo ta ieverojami palielina privatuma riskus. Audio ieraksti drikst tikt veikti tikai
iznémuma gadijumos ar pamatotu nepiecieSamibu, tapéc ieteicams tos neizmantot, ja nav skaidra
tiesiska pamata. Kaut ar1 parbaudes ietvaros netika iegiita informacija par audio ieraksta veikSanu
11dz ar video ierakstu, vérst uzmanibu uz $o un atgadinat zinojuma ietvaros, Skiet biitiski.

Nemot veéra iegiitos parbaudes rezultatus, batu veérts apsvert, skaidru vadliniju
izstradi $aja jautajuma. Vadlinijas buitu noderigas ne tikai aptaujatajiem Komersantiem, bet
ar1 citiem apsardzes pakalpojumu sniedzéjiem. Tapat ar SI zinojuma secinajumiem
nepiecieSams iepazistinat parbaudes dalibniekus — Komersantus.



