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Zinojums par preventivo parbaudi par dzivojamo namu parvaldiSanas joma veikto
personas datu apstradi

Datu valsts inspekcija (turpmak — Inspekcija) 2025. gada darba plana ietvaros noteica veikt
preventivu parbaudi uznémumos, kuri nodrosina dzivojamo namu parvaldiSanas pakalpojumus.

Sada preventivas parbaudes joma izvéléta, nemot véra lidz $im Inspekcija sanemtos
jautajumus par parvaldnieku ricibu saistiba ar dzivojamo namu kopipaSnieku personas datu
apstradi, kas saistiti, pieméram, ar nepamatotu kopipasnieku personas datu nodoSanu treSajam
personam. Tapat Inspekcija sanemti parvaldnieku ltigumi sniegt rekomendacijas, ka tiem noteikto
uzdevumu izpildes ietvaros veikt personas datu aizsardzibas normativajiem aktiem atbilstoSu
personas datu apstradi.

Parbaude veikta, izv€loties 25 Latvija registrétus komersantus, kuri nodarbojas ar
dzivojamo namu parvaldiSanas pakalpojumu snieg$anu, sakotn€ji uzdodot tiem jautajumus par to
istenoto praksi attieciba uz personas datu apstradi parvaldiSanas pakalpojumu sniegSanas ietvaros.
Parbaudes mérkis ir uzzinat par situaciju $aja nozar€, datu aizsardzibas nosacfjumu izpratni, ka ari,
cik vien iesp€jams, noverst esosas nepilnibas.

Saja zinojuma tiks aprakstits parbaudes nozimigums, parbaudes butiba, gaita, no
parbaudamajiem uzpémumiem sanemta informacija, iegiitie secindjumi par uznémumu
pielautajam klidam, balstoties uz kuriem Inspekcija sniegs rekomendacijas uznémumiem.

Viena no Inspekcijas svarigdm pamatfunkcijam ir sabiedribas informésana par aktualiem
jautajumiem savas kompetences jomas?, tai skaita analiz&jot datu apstrades procesus pie Latvija
esoSiem parziniem un meklgjot problémjautajumus, par kuriem nepiecieSami detalizétaki
skaidrojumi.

Dzivoklu pasnieki un rnieki nereti Inspekcija verSas ar jautajumiem par parvaldnieku
ricibas tiesiskumu, kad tie, veicot parvaldiSanas funkcijas, veikusi arT So personu datu apstradi.
Minétas apstrades darbibas saistamas gan ar citu kopipasuma iedzivotaju informé&sanu, sniedzot
datus par STm personam, gan personas datu apstradi parvaldnieku izveidotajos pasapkalposanas
portalos, gan nododot datus apstradatajiem vai citiem parziniem.

Papildu parvaldnieku un iedzivotaju individualai konsultéSanai Inspekcija ir public€jusi
skaidrojumu par namu parvaldiSana veiktu personas datu apstradi: Datu apstrade dzivojamas majas
parvaldiSanas ietvaros, ka ar1 skaidrojumu iedzivotajiem par parvaldnieku veiktu personas datu
apstradi, ievadot dzivoklu 1paSnieku kontaktinformaciju Biivniecibas informacijas sistéma (BIS) -
Vai dzivoklu 1paSnieku dati BIS ir drosiba?

Ievérojot Inspekcijas 2025. gada darba plana ieklauto uzdevumu un ievérojot minéto, tika
lemts par preventivas parbaudes veikSanu, par parbaudes objektu nosakot 25 (divdesmit piecus)
datu apstrades parzinus — komersantus, kuru pamatdarbiba ir saistita ar dzivojamo namu
parvaldisanas pakalpojumu sniegdanu® un kuri ir registréti Biivniecibas valsts kontroles biroja
vestaja Dzivojamo maju parvaldnieku registra®.

Parbaudes saturs veérsts uz to, lai noskaidrotu, ka dzivojamo namu parvaldiSanas uznémumi
sam@ro tiem normativajos aktos un noslégtajos pakalpojumu ligumos noteiktos parvaldiSanas
uzdevumus ar personas datu apstrades normativo aktu izvirzitajam prasibam. Inspekcija ieguva

! Saskana ar Fizisko personu datu apstrades likuma 4. panta pirmas dalas 11. punktu
2 Atbilstosi NACE 2.1 68.32 kodam (citas operacijas ar nekustamo Tpa$umu uz liguma pamata vai par atlidzibu)
3 Pieejams: https://bis.gov.lv/bisp/lv/house_managers
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informaciju par to, kadi personas dati tiek vakti, kadi ir to ieguves avoti un tiesiskais pamats
apstradei, ka ar1 kadam vajadzibam Sie dati tiek izmantoti. Tika noskaidrots, vai uzn@mumiem ir
ick$gjie personas datu apstrades noteikumi, apstrades darbibu registri, kas nodro$ina parredzamu
un droSu datu apstradi. Uzmaniba tika pieversta arT komunikacijas rikiem un lietotném, kas tiek
izmantotas sazinai ar pasniekiem, ka arT datu izpausanas kartibai citam personam vai treSajam
pusém. Viens no parbaudes mérkiem bija noskaidrot, ka tiek istenotas Ipasnieku tiesibas, proti,
tiesibas iepazities ar majas lietas saturu, kopsapulcu dokumentaciju un balsojumu rezultatiem,
vienlaikus aizsargajot personas datus. Tika vertéta arT uznemumu prakse attieciba uz paradsaistibu
publiskosanu, videonoveéroSanas datu apstradi un datu nodoSanu apstradatajiem vai citiem
parziniem, pieméram, parvaldniecka mainas gadijuma. Papildus parbaud€ tika noskaidrots, vai
uzn@mumos ir iecelts datu aizsardzibas specialists, ka tiek apmaciti darbinieki un kadi citi tehniskie
un organizatoriskie droSibas pasakumi ir ieviesti.

Parbaude pamata organizéta ar merki identificét problemjautajumus komersantu veiktaja
datu apstrad€, un konstatétas nepilnibas noverst, tadéjadi aizsargajot datu subjektu, kuru datus
apstrada parvaldnieki, tiesibu nodroSinasanu, ka ar1 veicinot vai nodroSinot komersantu veikto
darbibu atbilstibu Datu regulas* un citu saisto$o normativo aktu prasibam. Vienlaikus parbaudes
meérkis nav parbaudamo uznémumu sodiSana.

Parbaudes nozare un parbaudamo komersantu atlase

Dzivojamo namu parvaldiSanas pakalpojumu nozares parbaudi nolemts veikt, pamatojoties
uz ar S0 nozari saistito sanemto jautajumu un zinojumu par iesp&jamiem parkapumiem skaitu un
biezumu, ka arT nemot vera, ka nozaré stradajoSo parzinu veiktas datu apstrades subjekti ir plass
iedzivotaju loks, t.i., parvaldiSanas pakalpojumu sanemsana ir aktuala lielai sabiedribas dalai.
Tapat janem véra, ka dzivojamo namu parvaldiSanas nozaré darbojas liels komersantu skaits, lidz
ar to, Inspekcijas sniegtas rekomendacijas par datu apstradi var sasniegt lielu uznémejdarbibas
dalu®.

Lai arT dzivojamo namu parvaldiSanu veic gan kopipasnieku izveéleti uznémumi, gan nereti
ar1 paSu kopipasSnieku izveidotas biedribas, Saja parbaude bija biitiski parbaudit tiesi uznémumus,
kuri péc Valsts ienémumu dienesta (turpmak — VID) sniegtajam zinam ir registréjusi lielako
apgrozijumu, un tadgjadi visticamak darbojas ar lielaku klientu skaitu un personas datu apjomu.

Lai iegiitu objektivu un ticamu sarakstu ar komersantiem, kas darbojas dzivojamo namu
parvadi$anas joma, §1 informacija tika pieprasita VID®, nemot véra, ka $aja iestadé uznémumiem
jaregistré sava pamatdarbiba, ka ari jazino par apgrozijumu un citiem uzpémuma raditajiem. No
VID tika sanemts saraksts ar 1490 komersantiem, kas nodarbojas ar citam operacijam ar
nekustamo pasumu uz liguma pamata vai par atlidzibu. Lai gada ietvaros biitu iesp&jams parbaudi
ar1 noslégt, tika nolemts aptaujat 25 komersantus un izvertét to darbibu attieciba uz datu apstradi
dzivojamo namu parvaldiSanas joma.

Lai atlasttu parbaudamos komersantus, no iegiita komersantu saraksta vispirms tika dzesti
komersanti, par kuriem uz informacijas sagatavoSanas bridi nebija datu par apgrozijumu vai ar1
apgrozijums bija noradits “0”, ka arT uznémumi, pie kuriem bija veikta atzime, ka “vienigais
Ipasnieks miris”. No atlikuSajiem tie tika sakartoti pec apgrozijuma apjoma, no saraksta vispirms
nemot pirmos 25 komersantus ar lielako apgrozijumu. No parbaudamo saraksta tika dzesti
uzpémumi, kas neveic dzivojamo namu parvaldibu (t.i., tika dz€sts, pieméram, uznémums, kurs§
veic namu parvaldiSanu tieslietu nozares vajadzibam). Lai parliecinatos, vai uzp€émums veic
dzivojamo namu parvaldibu, tie papildus tika parbauditi Biivniecibas valsts kontroles biroja

4 Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti un ar ko atcel direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas
regula)

5 Nemot véra VID 2025. gada 14. aprila véstulé Nr.[..] sniegto informaciju, zem NACE 2.1 red. 68.32 koda uz to
bridi darbojas 1490 komersanti

6 Ar Inspekcijas 2025. gada 1. aprila véstuli Nr.[..]



vestaja Dzivojamo maju parvaldnieku registra, parbaudot gan registracijas faktu, gan to, vai
uznémuma parvaldiba ir registrétas dzivojamas majas.

Parbaudes gaita un sanemta informacija

Kad tika sagatavots saraksts ar parbaudei derigiem komersantiem, tiem tika izstitita vienota
véstule ar 20 jautajumiem’, uz kuriem tika ligts sniegt patiesas atbildes, nemot véra, ka s
parbaudes mérkis nav sodit komersantus par pielautajam kltidam, bet identificét tas un vélak par
tam komersantus inform&t. Tapat véstule liigts atbildem pievienot klat dokumentus, kas varétu
palidzgt izprast komersanta praksi.

Atbilzu sagatavosanai komersantiem tika dotas aptuveni septinas nedélas.

Atbildes péc butibas tika sanemtas no 23 komersantiem. 1 komersants nesniedza atbildi
noteiktaja termina. Savukart 1 komersants sniedza atbildi, ka tas vairs nenodroSina parvaldiSanas
pakalpojumu sniegSanu. Tadgjadi atbildes ir apkopotas par 23 komersantiem.

Vai Uznpémums sniedz dzivojamo namu parvaldiSanas pakalpojumus (t. sk

apsaimniekoSanu) saskana ar Dzivokla ipaSuma likumu un citiem normativajiem aktiem?
23 komersanti sniedza apstiprindjumu, ka tie veic dzivojamo namu parvaldiSanu.

Cik daudzdzivoklu dzivojamo namu Uzpémums parvalda?

Lielakais viena komersanta parvaldito daudzdzivoklu namu skaits ir 3484 dzivojamas
majas, savukart mazakais — 4. 61% no respondentiem parvalda vairak neka 100 daudzdzivoklu
majas. Kopa aptaujatie uznémumi parvalda 6875 daudzdzivoklu majas.

Kadas dzivoklu ipaSnieku personas datu kategorijas un kadam noluikam Uznémums
apstrada parvaldiSanas pakalpojumu sniegSanas ietvaros? Liidzam noradit §adu personas
datu apstrades tiesisko pamatu atbilstoSi Datu regulas 6. panta 1. punktam.

Atbild€s ne vienmér sasaistits personas datu apstrades tiesiskais pamats ar konkrétam datu

kategorijam, proti, atseviSki uzskaititi personas dati, ko uzn€mumi apstrada, ka ar tiesiskie pamati,
uz kadiem pamatojoties parzini Sos datus apstrada.
Respondenti norada, ka ipasnieku personas datu (pieméram, datu subjekta identifikacijas dati,
kontaktinformacija, dati par tam piederoSo nekustamo ipaSumu, balsojumu dati, saistibu izpilde)
apstradi veic, lai nodroSinatu normativajos aktos noteiktas obligatas un citas parvaldiSanas
darbibas (Datu regula 6. panta c) apakSpunkts — juridisks pienakums).

Tapat iepriek§ minétie dati nepiecieSami, lai nodroSinatu starp parvaldnieku un
kopipasniekiem noslégtos ligumus par parvaldiSanas pakalpojumu sniegSanu izpildi, tas ir, tie tiek
apstradati saskana ar Datu regulas 6. panta 1. punkta b) apakSpunkta noteikto tiesisko pamatu.
Papildus minétajiem datiem, kas apskatiti saistiba ar Datu regulas 6. panta 1. punkta c)
apakSpunkta noteikto datu apstradi, saistiba ar ligumu izpildi tiek noradita ar1 datu apstrade, kas
saistama ar klientu iesniegumu izskatiSanu un atbilzu sagatavoSanu, sazina ar klientu vai ta
pilnvaroto personu, parvaldiSanas un dzivojamo/neapdzivojamo telpu 1res/nomas liguma
sagatavoSanu, noslégSanu un noslégSanas fakta pieradiSanu, lietvedibas un majas lietas veSanu,
rékinu piegadi, norékinu administréSanu, informacijas sniegSanu paradu piedzinas arpakalpojuma
sniedzgjam. Sadu darbibu ietvaros tiek apstradati, pieméram, personas vards, uzvards, personas,
pilnvarotas personas vards, uzvards, personas kods (cits personas identifikacijas numurs), bankas
konts, dati par fiziskai personai piedero$o nekustamo pasumu (adrese, kadastra numurs, platiba,
IpaSuma/lietoSanas tiesibu iegtiSanas datums un tiesiskais pamats, paSuma tiesibu/lietoSanas
tiesibu izbeigSanas datums), deklaréta un faktiska dzivesvietas adrese, informacija par bankas
kontu un kontaktinformacija (talruna numurs, elektroniska adrese), liguma numurs, liguma

" Inspekcijas 2025. gada 30. aprila véstule Nr.[..]



registréSanas datums, parvaldisanas darbibu sniegSanas laiks, TpaSuma deklaréto personu skaits,
informacija par norékiniem (rékina numurs, datums, summa, rékina sanemsanas veids, apmaksas
datums, parada summa, informacija par parada atgiiSanu un piedzinu u.c. informacija.

Ka arT parvaldnieki norada uz Datu regulas 6. panta 1. punkta f) apakSpunkta noteikto
tiesisko pamatu, kad personas dati tick apstradati parvaldita nekustama ipasuma aizsardzibai,
veicot videonoveroSanu, ka ar1 parvaldnieka pakalpojumu kvalitates nodrosSinasanai, piemé&ram,
veicot telefonsarunu ierakstiSanu.

Viens no respondentiem norada, ka uznémums parvaldiSanas pakalpojumu sniegSanas
ietvaros ligumu slégsanas un norékinu par sanemtajiem pakalpojumiem veikSanas noliika apstrada
identifikacijas informaciju, kontaktinformaciju. Turpinajuma respondents norada, ka sadu
personas datu apstrades pamats ir datu subjekta piekriSana savu personas datu apstradei
konkr&tiem noliikiem.

Kadi ir Uzpémuma apstradato dzivoklu ipasnieku personas datu, kas nepiecieSami
parvaldiSanas uzdevumu veikSanai, ieguves avoti?

Respondenti visbiezak noradijusi, ka personas dati tiek iegiiti no paSiem datu subjektiem —
sledzot ligumus vai sazinas laika, vai no dzivoklu ipasnieku kopibas, ja dati tiek nodoti,
pamatojoties uz pilnvarojumu. Tapat dati tiek iegfiti no publiskajiem registriem. Tiek noradita
Biivniecibas informacijas sist€éma, zemesgramatas, Nekustama 1ipaSuma valsts kadastra
informacijas sist€éma. Ka citi avoti tiek uzskaititas ar1 paSvaldibas, Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde, ieprieksg€jie parvaldnieki.

Vai Uznémumam ir izstradati iekSejie noteikumi attieciba uz dzivojamo namu parvaldiSanas
pakalpojumu sniegSanas ietvaros veikto personas datu apstradi?

93% respondentu ir izstradati iek$€jie noteikumi attieciba uz dzivojamo namu
parvaldiSanas pakalpojumu sniegSanas ietvaros veikto personas datu apstradi. 2 no Siem
respondentiem noradijusi, ka min€tie noteikumi vienlaikus kalpo ka privatuma politika datu
subjektiem. Tikai viens respondents noradijis, ka uzn€muma nav izstradati ieks€jie noteikumi
attieciba uz personas datu apstradi parvaldisanas joma, savukart cits respondents noradijis, ka sads
iekS€jais normativais akts ir izstrades procesa.

Vai Uznémuma ir izveidots personas datu apstrades registrs (saskana ar Datu regulas 30.
pantu)?

65% no respondentiem sniedza atbildi, ka uzn€muma ir izveidots personas datu apstrades
registrs, 26% no Siem uznémumiem atbildei pievienojusi registru vai ta paraugu. 9% noradijusi,
ka registrs ir izstrades procesa. Respondenti, kuriem nav izveidots registrs, norada uz Datu regulas
30. panta 5. punkta noteikto izn€mumu. Viens no respondentiem ka pamatojumu noradijis, ka
registrs nav izveidots, jo personas dati netiek nodoti treajam personam.

Vai parvaldiSanas uzdevumu veikSanai Uzpémuma tiek izmantotas kadas ieksejas
lietvedibas sistemas? Kadi personas dati taja tiek apstradati un kadiem nolukiem? Kadi ir
datu ieguves avoti un tiesiskais pamats dzivoklu 1paSnieku personas datu apstradei $adas
sistémas?

96% no respondentiem norada, ka parvaldiSanas pakalpojumu sniegSanas ietvaros izmanto
ieksgjas lietvedibas sist€émas. Visbiezak noraditas sistémas WinNams (17% respondentu) un
Horizon (17% respondenti). Personas datu apstrades noluks iek$€jas sisteémas ir parvaldiSanas
ligumu administréSana, rékinu sagatavoSana un maksajumu uzskaite, informacijas nodoSana
publiskajam iestadeém normativajos aktos noteiktajos gadijumos. Ka personas datu apstrades
tiesiskais pamats tiek noradits Datu regulas 6. panta 1. punkta b) un c) apakSpunkts. Atseviskos
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gadijumos respondenti noradijusi, ka $adas apstrades tiesiskais pamats ir arT klientu piekriSana
regulas 6. panta 1. punkta a) apaksSpunkts, kas sanemta, noslédzot ligumu par parvaldiSanu.

Ieksgjas lietvedibas sistemas tiek apstradati personu vardi, uzvardi, kontaktinformacija,

informacija par tiem piederoso nekustamo ipaSumu, informacija par to maksajumu saistibam, ka
ar1 cita informacija, kas nepiecieSama parvaldisanas uzdevuma izpildei (vairak par parvaldnieku
apstradatajam personas datu kategorijam skatit 3. jautajuma atbilzu apkopojuma).
Vai parvaldiSanas uzdevuma izpildes nolika Uzpnémums informacijas apmainai (sazinai,
radijumu nodosanai utml.) ar dzivoklu Ipasniekiem izmanto kadas lietotnes vai nodrosina
dzivoklu 1pasnieku piekluvi kadam sistemam? Ja ja, kadiem noliikiem $adas sistémas vai
lietotnes tiek izmantotas, kadas ir tajas apstradato datu kategorijas un apjoms par dzivoklu
ipasniekiem? Kadi ir datu ieguves avoti un tiesiskais pamats dzivoklu ipasnieku personas
datu apstradei tajas?

AtseviSkas lietotnes/timeklvietnes noradijusi vairaki respondenti - 26% respondentu
norada, ka tiek izmantota lietotne Bill me, 13% norada, ka tiek izmantota lietotne WebNAMS,
17% respondentu noradijusi, ka sazinai izmanto ar1 BIS. Tapat parzini nodroSina pasapkalpoSanas
portalus savas timeklvietnés. Pargjos gadijumos respondenti noradijusi, ka sazina ar klientiem
notiek, izmantojos e-pastu, telefoniski vai klatiene. Visbiezak lietotnes, ka ari citi noraditie
risindjumi tiek izmantoti, lai nodro$inatu sazinu, kas saistita ar komunalo maksajumu apstradi —
klientiem tiek nodroSinata iesp€ja iesniegt skaititaju radijumus, ka arm sanemt rékinus,
atgadinajumus par nesanemtiem rékiniem. VisbieZak minétajas lietotnés tiek apstradati tadi
personas dati ka vards, uzvards, nekustama 1paSuma adrese, kontaktinformacija, maksajumu dati.
Visbiezak $adas apstrades tiesiskais pamats noradits Datu regulas 6. panta 1. punkta b) un c)
apakspunkts.

Ka tiek organizeta dzivoklu Ipasnieku tiestbu iepazities ar majas lietas, kas tiek kartota
papira formata, saturu, istenoSana, vienlaikus nodroSinot personas datu aizsardzibas
prasibas? Ka tiek parbaudita pieprasitaja identitate? Vai un ja ja, tad ka tiek fikseéta datu
nodoSana?

Respondenti norada, ka majas lietas Sobrid pamata tiek kartotas elektroniska formata BIS
un tiesibas iepazities ar majas lietu nodroSina sistémas uzturétajs. Attieciba uz papira formata
kartotam lietam vairakuma gadijumu respondenti norada, ka iepaziSanas ar majas lietu notiek
klatieng, pirms piekluves majas lietai personai tiek pieprasits uzradit personu apliecinoSu
dokumentu, lai parliecinatos par personas tiesibam piekliit dokumentiem. IepaziSanas ar majas
lietu vairuma gadijumu tiek fikseta, tapat ar datu nodoSana, atzim&jot, ar kadiem dokumentiem
persona iepazinusies un kadas kopijas ieguvusi. Vairaki respondenti noradijusi, ka, uzradot
Ipasniekam vai ta pilnvarotai personai majas lietu, tiek uzraditas tikai dalas, kuras pieprasijusi §1
persona, tapat sniegtas atbildes, ka, uzradot majas lietu, tiek aizklati personas dati. Savukart citi
parvaldnieki uzsver, ka kopipasniekiem ir tiesibas iepazities ar majas lietu neierobezZoti. Attieciba
uz kopiju veidoSanu vairums norada, ka tas atlauj veidot vai izsniedz tikai p&c Sadas
nepiecieSamibas motivacijas sanemsSanas rakstveida. Sniegtas atbildes gan par praksi aizklat
personas datus, sagatavot kopijas, gan izsniedzot dokumentus bez personas datu aizklasanas.

Ka Uzpémums izpilda dzivokla IpaSnieka pieprasijumu, ja atbilstosSi Dzivokla ipaSuma
likuma 20. panta ceturtajai dalai pieprasits uzradit paréjo dzivoklu Ipasnieku balsojuma
rezultatus (pieméram, tiek nodroSinata iepaziSanas klatien€, nosiititas aptaujas anketu
kopijas)?

Respondentu vidii pastav atSkiriga prakse attieciba uz balsojumu rezultatu nodoSanu
kopipaSniekiem. Dala parvaldnieku norada, ka, kopipasniekiem uzradot balsojumu rezultatus,
personas dati tiek aizsegti pavisam vai tiek aizsegta papildu identificgjoSa informacija, iznemot



11.

12.

13.

balsotaja vardu un uzvardu, savukart citi parvaldnieki norada, ka kopipaSniekiem ir tiesibas bez
ierobezojumiem iepazities ar balsojumu dokumentacija esoSo informaciju.

Dazi respondenti noradijusi, ka klatien€ kopipasniekiem tiek nodroSinata iesp&ja iepazities
ar balsojumu protokoliem bez ierobezojumiem (t.i., to satura esoSie personu dati netiek aizsegti),
savukart, ja p&c pieprasijuma protokoli tiek nosutiti, tajos esosie personas dati tiek dzgsti.

Vairakums respondentu norada, ka ar balsojumu rezultatiem var iepazities tikai klatieng.
Vairaki respondenti norada uz $adu datu — balsojumu rezultatu - pieejamibu BIS.

Vai parvaldnieks parvaldiSanas uzdevumu izpildes noliikos kadas dzivoklu ipaSnieku
personas datu apstriades darbibas pilnvaro veikt apstradatajus®? Ja ja, lidzam noradit,
kadas apstrades darbibas un kada noliika sasniegSanai tiek nodotas apstradatajiem.

26% no respondentiem norada, ka nav piesaistijusi dzivoklu ipaSnieku personas datu
apstrade apstradatajus.

No respondentiem, kas norada, ka ir pilnvarojusi apstradatajus, sanemta informacija, ka
apstradataji piesaistiti gramatvedibas programmu uzturésana rékinu izrakstiSanai un nogadasanai
ipasniekiem, debitoru paradu piedzinai; lietvedibas programmu uzturéSana. Tiek noraditi ari
komunalo maksajumu sistému operatori, pieméram bankas, maksajumu uzskaitei un apstradei, ka
ar1 paSvaldibas klientu apkalpoSanas centri klientu sazipai un saimniecisko maksajumu
pienemSanai skaidra nauda. Ka apstradataji tiek noraditas arT tiesas un zverinati tiesu izpilditaji,
kreditinformacijas biroji.

Vai parvaldito namu dzivoklu IpaSnieku personas datus Uznémums nodod treSajam
personam - citiem parziniem®? Ja ja — lidzam nosaukt sanéméju kategorijas un noradit,
kads ir $1s nodosanas tiesiskais pamats?

Ka datu nodoSanas tiesisko pamatu parzini norada Datu regulas 6. panta 1. punkta b); c) un
f) apakSpunktu. Pamata ka personas datu sanémgéji tiek noraditas valsts un paSvaldibu iestades
(tostarp policija), ka arT tiesas. Tapat ka saneémg;ji tiek noraditi arT auditori, revidenti, advokati,
tiesu izpilditaji, juristi, parvaldnieki, notari, objektu Ipasnieki un pilnvarotie parstavji, mantinieki,
1rnieki, nomnieki, apdroSinasanas kompanijas, komunalo un citu pakalpojumu sniedz€ji, avarijas
dienesti, ka arT kreditinformacijas biroji. 13% no respondentiem norada, ka nenodod dzivoklu
ipasnieku datus citiem parziniem.

Liadzam skaidrot, vai parvaldiSanas uzdevuma veikSanas ietvaros Jis, organizéjot dzivoklu
ipaSnieku kopsapulces, médzat veikt §adu sanaksmju audio vai video fiksaciju? Ja $ada
apstrade tiek veikta, lidzam noradit §adas personas datu apstrades noliiku, tiesisko pamatu,
ka arT noradit, cik ilgi $adi ieraksti tiek glabati, kados gadijumos tiek izsniegti treSajam
personam.

Tikai 9% respondentu noradijusi, ka veic sanaksmju audio vai video fiksaciju kopipasnieku
kopsapulces. Abi respondenti norada, ka §ada personas datu apstrade tiek veikta tikai iznpémuma
gadijumos.

Viens no respondentiem ka apstrades noluku norada nepiecieSamibu nodro§inat lemumu
pieradamibu, ka ari protokola sagatavoSanu. KlatesoSie par ierakstu tiek iepriek$ bridinati. Ka
tiesisko pamatu norada Datu regulas 6. panta 1. punkta f) apakSpunkta noteiktos tiesiskos pamatus.
Attieciba uz glabasanu noradits, ka ieraksti netiek glabati ilgak ka 3 menesi, ja nav stridu; ilgak —

8 “apstradatajs” ir fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentiira vai cita struktiira, kura parzina varda
apstrada personas datus
9 “parzinis” ir fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentiira vai cita struktiira, kas viena pati vai kopigi ar

citam nosaka personas datu apstrades noltikus un lidzeklus



14.

15.

tikai ja pastav juridiska nepiecieSamiba. TreSajam personam ieraksti netiek izsniegti, iznemot, ja
ir tiesisks pienakums (pieméram, tiesas procesa ietvaros).

Savukart otrs respondents sniedzis atbildi, ka, ja tiek veikta audio/video fiksacija, tad tikai ar
piekriSanu vai, ja tas nepiecieSams dokument&Sanai. Dati tiek glabati ne ilgak ka 6 ménesus.
IzsniegSana tiek veikta p&c likumiga pieprasijuma.

Nemot véra, ka parvaldnieka pienakums ir savlaicigi informét dzivojama nama ipasniekus
par atseviSka dzivojama nama ipaSnieka darbibu vai bezdarbibu (taja skaita uz
parvaldiSanas uzdevuma pamata iegiito saistibu neizpildi), kas skar vai var skart citu
dzivojama nama ipaSnieku intereses, liidzam skaidrot, kd Uznémums izpilda Sadu
pienakumu gadijumos, kad ipasniekam radies apsaimniekoSanas maksajumu parads un no
Uznémumam sniegta pilnvarojuma izriet §adu saistibu izpildes uzraudziba? Proti, kads datu
apjoms un kada kartiba tiek nodots paréjiem dzivoklu ipaSniekiem (pieméram, vai
informacija par saistibu neizpildi tiek sniegta dzivoklu ipaSnieku kopsapulcés, tiek izvietota
parvaldita ipaSuma kapnutelpa utt)? Ladzam skaidrot minéta pienakuma izpildi gan
situacijas, kad $adu informaciju pieprasijusi izsniegt paréjie ipasnieki, gan gadijumos, kad
Uznémums informeéSanu veic péc savas iniciativas.

Lielaka dala respondentu norada, ka informacija par nama paradsaistibam tiek sniegta $ada

kartiba:

1. wvisi kopipasnieki tiek regulari informeti par majas kop&jam paradsaistibam ikméneSa
rekinos, finansu atskaités, ka ari kopsapulcgs. Saja soli netiek identificéti atseviski
paradnieki;

2. jakopipasnieki pieprasa detalizé€tu informaciju par paradsaistibam un konkrétu paradnieku,
parvaldnieks izsniedz nepiecieSamo datu apjomu, pamatojoties uz motivetu pieprasijumu.
Sada pieprasijuma rezultata var tikt izsniegts gan tikai konkréta dzivokla paradsaistibu
apmérs un dzivokla numurs, gan ari dzivokla ipasSnieka personas dati, ja Sadi dati
nepiecieSami, piemeram, prasibas celSanai tiesa.

Atseviski parvaldnieki norada, ka ar paradniekiem strada individuali un dati par konkrétiem
paradniekiem netiek izsniegti paréjiem kopipasniekiem.

Vai parvaldiSanas uzdevuma ietvaros parvaldnieks ta parvalditajos namos un to
pieguloSajas teritorijas ir atbildigs par personas datu apstradi, kas tiek veikta saistiba ar
videonovérosanu? Ja ja, kur un ka tiek glabati videonoveroSanas gaita iegiiti ieraksti?
Ladzam noradit, kads ir $adu ierakstu minimalais un maksimalais ierakstu glabasanas
termins starp Uznémuma parvalditajiem ipaSumiem? Liidzam aprakstit kartibu, kada tiek
izskatiti pieprasijumi un pienemti léemumi par veikto videoierakstu izsniegSanu.

83% no respondentiem noradijusi, ka neveic videonoveroSanu to parvalditajos pasumos (t.1i.,
nav atzistami par parziniem ar videonovéro$anu veiktai personas datu apstradei). Sie respondenti
noradijusi, ka gadijumos, kad parvalditaja pasuma tiek veikta videonoveroSana, §adas apstrades
parzini ir kopipaSnieki. 10% no Siem respondentiem noradijusi, ka attieciba uz personas datu
apstradi, kas veikta videonovéroSanas veida, darbojas ka apstradataji, nodrosinot tehnisko drosibu.

Gandriz visi respondenti, kas veic videonovéroSanu, noradija, ka videoieraksti tiek
izsniegti tikai tiesibsargdjoSajam iestadém, konstatéjot, ka fiksetas, iesp&jams, prettiesiskas
darbibas vai sanemts attiecigs tiesibsargajoSo iestaZu pieprasijjums.

No respondentiem, kas noradijusi, ka ir atbildigi par videonovéroSanu parvalditajos
IpaSumos, attieciba uz glabasanas veidu paskaidrojusi, ka pieeja datiem ir stingri ierobezota,
pieméram, noradot, ka dati glabajas nama pagraba, slégta telpa, slégta servera skapi, kura atrodas
video ierakstu sist€éma, sistémai ir tikai lokala pieeja. Attalinata piekluve nav iespg€jota, cita atbilde
noradits, ka ierakstiSana notiek bez interneta izmantoSanas, datora diska.

Glabasanas termini noraditi perioda no 14 dienam lidz 3 ménesiem.
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Ka tiek organizéta personas datu, ko Uzpémums apstradajis parvaldiSanas uzdevuma
ietvaros, nodoSana jaunajam parvaldniekam, ja dzivoklu ipasnieku kopiba lémusi par
parvaldnieka mainu?

Uznémumi norada, ka nodosana tiek organizéta atbilstosi Dzivojamo maju parvaldiSanas
likuma 12. panta noteiktajai kartibai. Majas lieta papira formata tieck nodota ar nodoSanas —
pienemsanas aktu. Savukart elektroniski apstradatie dati BIS tiek nodoti, BIS sistémas uzturétajam
mainot piekluves tiesibas uz jauno parvaldnieku.

Ka, parvaldiSanas pakalpojumu sniegSanas ietvaros, veicot personas datu apstradi, tiek
nodroSinata Datu regulas 12., 13. un 14. panta noteiktas informacijas sniegSana datu
subjektiem?

83% respondentu noradijusi, ka datu subjektu informéSanas nodros§inasanai tiek izmantota
privatuma politika, kas tiek publicéta, ka art vairaki parzini papildus nodroSina tas pieejamibu
parzina biroja telpas. Tapat parzini norada, ka personas datu apstrades noteikumi tiek pievienoti,
noslédzot parvaldiSanas ligumus un ievacot personas datus no ipaSniekiem.

Vai Uznémuma ir iecelts datu aizsardzibas specialists?

57% uzne€mumu ir iec€lusi personas datu aizsardzibas specialistu.
Neliela dala no tiem norada, ka personas datu aizsardzibas specialista uzdevumus pilda valdes
loceklis. Uzpe€mumi, kuri nav iec€lusi personas datu aizsardzibas specialistu norada, ka
nepiecieSamibas gadijuma tiek izmantots arpakalpojums. Dala uznémumu norada, ka, lai ar1 nav
iecelts datu aizsardzibas specialists, ir norikoti darbinieki, kas atbild par personas datu aizsardzibu
uznpemuma.

Vai Uznémuma darbinieki, kas veic dzivoklu Ipasnieku personas datu apstradi saistiba ar
parvaldiSanas pakalpojumu sniegSanu, ir apmaciti personas datu aizsardzibas joma? Cik
biezi un kada formata apmacibas tiek organizéetas?

96% uznémumi norada, ka tiek nodroSinata kada veida darbinieku apmaciba saistiba ar
personas datu aizsardzibu, savukart 1 respondents norada, ka Sobrid tiek risinats jautajums par
apmacibu organizéSanu. Visbiezak darbinieku apmaciba tiek nodrosinata, uzsakot darba tiesiskas
attiecibas uznémuma, organiz€jot apmacibu vai iepazistinot darbiniekus patstavigi ar iek$€jo
dokumentaciju saistiba ar personas datu apstradi. 39% respondentu norada, ka atkartotas macibas
tiek organizetas reizi gada, tapat uzn€émumi norada, ka var tik rikotas papildus apmacibas, ja
veiktas izmainas normativajos aktos, vai identificéti citi apstakli, kuru dél nepiecieSamas papildus
apmacibas. 1 no respondentiem noradijis, ka tematiskas instrukcijas tiek izplatitas arT individuali,
pieméram, datu incidentu, stidzibu vai jaunu sist€mu ievieSanas gadijumos. 1 no respondentiem
noradijis, ka péc sakotngjam apmacibam atkartotas macibas personas datu aizsardziba
darbiniekiem nav paredz€tas. 1 no respondentiem atbildgjis, ka macibas tiek organiz&tas ne retak
ka divos gados. Apmacibas nodroSina gan pasi uzn€mumi, gan arpakalpojumu sniedzgji.

Ka Uznémuma tiek nodroSinata personas datu apstrades droSibas prasibu ievéroSana?
Kadas tehniskas un organizatoriskas prasibas ir ieviestas (pieméram, vai un kados personas
datu apstrades gadijumos datu apstrades sistemas ieklautie personas dati tiek Sifreti u.c.)?
Ludzam sniegt ieviesto tehnisko un organizatorisko pasakumu aprakstu.

Ieviesto tehnisko un organizatorisko pasakumu apraksti parzinu sniegtajas atbildes atskiras
péc to detalizacijas pakapes, tomér gandriz visi parzini atbildés demonstré zinasanas par tehnisko
un organizatorisko pasakumu nodaliSanu, ka arT sniedz plaSu izmantoto droSibas risinajumu
uzskaitijumu, noradot gan fiziskas droSibas pasakumus, piemeram, ierobeZota piekluve telpam,
kuras glabajas dati, gan tehnologiskos risinajumus, pieméram, ugunsmiiri un datu rezerves kopiju
veidoSana. Tapat parzini uzsver darbinieku izglitoSanas, ka ar1 izstradato ricibas kodeksu lomu
istenoto droSibas pasakumu kopuma. Neliela dala parzingu atbildes sniedz tikai dazu droSibas
pasakumu uzskaitijumu, koncentrjoties, pieméram, tikai uz fiziskas piekluves droSibu vai



tehnologiskajiem risinajumiem, tacu nenorada, pieméram, pasakumus, kas saistiti ar darbinieku
zinasanam un prasmém.

Secinajumi
Parbaudes gaita sanemta informacija kopuma liecina par optimalu zinasanu Iimeni par
fizisko personu datu apstradi dzivojamo namu parvaldnieku vidd, tomér to starpa ir novérojama

atSkiriga prakse personas datu apstrade, ka arT to darbibas noverojami atseviski trukumi, kas
neatbilst Datu regulas nosacijumiem.

Parzini médz izstradat personas datu apstrades noteikumus, kuru mérkis ir kalpot gan ka
vadlinijam uznémuma personalam par to, ka veicama personas datu apstrade, gan vienlaikus §adi
dokumenti tiek izmantoti ka privatuma politika, ar kuru tiek sniegta informacija datu subjektiem
par uznémuma veikto personas datu apstradi. Sadas prakses ietvaros, atkariba no ta, uz kuru
sanéméju kategoriju dokuments vairak orientéts, var netikt sasniegts Sadas dokumentacijas
izstrades mérkis. Proti, gadijumos, kad dokuments vairak orientéts uz datu subjektiem, dokumenta
iztrikst detaliz€ta informacija par iek$€jiem procesiem, kas saistoSi parzina personalam, lai
praktiski nodroSinatu personas datu aizsardzibu. Savukart gadijumos, kad uznémuma ieksgjie
personas datu apstrades noteikumi tiek nodoti arT datu subjektiem ka privatuma politika, Sads
dokuments ir datu subjektiem neparskatams un nav viegli uztverams, saturot informaciju, kura
datu subjektiem nav nepiecieSama, ka arT nereti nesaturot informaciju, kuru bitu jasniedz datu
subjektiem saskana ar Datu regulu.

Saskana ar parzinu sniegtajam atbildem konstat€jams, ka parzini pievers lielu ripibu to
riciba esoSo personas datu izsniegSana citam personam. Vienlaikus noverots, ka, riipgjoties par
personas datu aizsardzibu, dala parvaldnieku parmérigi ierobezo kopipasnieku tiesibas sanemt
pilnigu informaciju, kas saistama ar kopipasumu (iepaziSanas ar majas lietas dokumentaciju,
informacija par citu kopipasnieku paradsaistibam). NepiecieSams sniegt rekomendacijas labajai
praksei, ka organiz€t informacijas, kas satur personas datus, izsniegSanu citiem kopipasniekiem,
ieveérojot tostarp Dzivojamo maju parvaldiSanas likuma un Dzivokla ipaSuma likuma noteiktas
kopipasnieku tiesibas pieklit informacijai.

Privatuma politika parbaudito parzinu starpa tiek noradits ka plasi izmantots riks datu
subjektu (klientu) inform&Sanai par parvaldnieku veikto personas datu apstradi. Vienlaikus
konstatets, ka privatuma politikas timeklvietn€s ne vienmer ir viegli atrodamas, ka arT tas medz
biit nepilnigas, nesniedzot datu subjektiem visu Datu regulas 13. un 14. panta noteikto informaciju.
NepiecieSams verst parzinu uzmanibu uz informacijas apjomu, kas ieklaujams privatuma politika,
tostarp atsaucoties uz Inspekcijas sagatavotajam rekomendacijam.

Parzini norada uz lietotn€m, ko tie izmanto parvaldiSanas uzdevumu veikSanai (visbiezak
saistitba ar apsaimniekoSanas pakalpojumu administréSanu — skaititaju iesniegSanas iesp€jas
nodroSinasanai, rékinu nositianai, atgadinajumu izsiitisanai), tatu personas datu apstrade, kas
tiek veikta $adu pakalpojumu izmantoSanas ietvaros, ka ar1 $adu lietotnu izstradataju loma
personas datu apstradé biezi nav atspogulota parzinu izstradatajas privatuma politikas, ka art par
to nav sanemta viennozimiga informacija §1s parbaudes ietvaros no parziniem. NepiecieSams veérst
parzinu uzmanibu uz §adas datu apstrades parskatamu atspoguloSanu.

Kopuma parbaudes gaita konstatéta laba izpratne par Datu regula noteikto tiesisko pamatu
pieméroSanu. Parzini sp&j identificét, ka uz to pamatdarbibu — parvaldiSanas pakalpojumu
sniegSanu parsvara attiecinami Datu regulas 6. panta 1. punkta b) un c) apakSpunkta noteiktie



tiesiskie pamati. Tomer atseviSku parzinu praksé konstatjama klidaina izpratne par tiesisko
pamatu piemeéroSanu personas datu apstrad€. Proti, parzini médz noradit, ka, sledzot ligumu par
parvaldiSanas pakalpojumu sniegSanu, personas (klienti) piekrit savu personas datu apstradei.
NepiecieSams sniegt skaidrojumu par piekriSanas ka personas datu apstrades tiesiska pamata
piemérosanas aspektiem. Tapat konstatéts, ka parzinu privatuma politikas nereti tiesiskie pamati
un noluki nav sasaistiti, ta parskatami nesniedzot datu subjektiem informaciju par to personas datu
apstradi.

Ievérojama dala aptaujato parzinu nav ieviesusi Datu regulas 30. panta paredz€to personas
datu apstrades registru vai norada, ka tas ir izstrades procesa, pamatojot to ar apsvérumu, ka ta nav
obligati izpildama prasiba, nemot véra konkréto uzn€mumu darbinieku skaitu, ka arT apstrades
ietekmi uz datu subjektiem. Tapat janem véra, ka viens parzinis parbaudes ietvaros registra
neievieSanu pamato ar apsvérumu, ka tas nenodod ta riciba esoSos personas datus treSajam
personam. Nemot véra minéto, parziniem biitu skaidrojama datu apstrades registra butiba un
nepiecieSamiba.

Noverota prakse par personas datu aizsardzibas specialistiem iecelt uzp€mumu
amatpersonas, kas vienlaicigi ir arT [emumu pien€méji, kas rada riskus datu aizsardzibas specialista
amata pildiSanas objektivitatei un var radit intereSu konfliktu. NepiecieSams veérst parzinu
uzmanibu uz Datu regula izvirzitajam prasibam attieciba uz personas datu aizsardzibas specialistu
statusu.

Parzinu sniegtas atbildes liecina par zinaSanu esamibu par nepiecieSamibu izglitot parzina
personalu par personas datu aizsardzibas jautajumiem. Tomér sniegtas atbildes liecina, ka parzini
nereti médz rikot §adas apmacibas tikai darbiniekiem uzsakot darba tiesiskas attiecibas, savukart
periodiska zinasanu pilnveide un atkartoSana visos uznémumos netiek organizéta. NepiecieSams
verst parzinu uzmanibu uz personala zinasanu attistiSanas labo praksi.

Novérots, ka nav biezi sastopama prakse parvaldiSanas pakalpojumu sniedz&jiem
uznemties parzina lomu attieciba uz videonoveroSanas uzstadiSanu ta parvalditajos ipasumos, t.i.,
par videonovérosanu kopipasuma atbild pasi kopipasnieki.

Nemot veéra iegiitos parbaudes rezultatus, lai pilnveidotu pakalpojumu sniedzeju
zinasanas, ka ar1 novérstu potencialus parkapumus, biitu nepiecieSams izstradat
skaidrojumus vai vadlinijas par personas datu apstradi dzZivojamo namu parvaldiSanas
joma. Skaidrojumi vai vadlinijas butu noderigas ne tikai aptaujatajiem uznémumiem, bet
arl citiem nozares pakalpojumu sniedzéjiem. Tapat ar ST zinojuma secinajumiem
nepiecieSams iepazistinat parbaudes dalibniekus.



