Datu valsts inspekcija

Elijas iela 17, Riga, LV-1050, talr. 67223131, e-pasts pasts@dvi.gov.lv, www.dvi.gov.lv

Lieta Nr. [..]

[-]
eAdrese
Lémums

Riga, 28.08.2025. Nr. [..]

Par korektiva lidzekla piemeérosanu

[1.] Datu wvalsts inspekcija (turpmak — Inspekcija) sanéma [..] (turpmak — Datu subjekts)
2025. gada 30. janvara siidzibu (turpmak — Siidziba) ar pielikumiem' par [..] arsta palidzes [..]
nepamatoti veikto Datu subjekta personas un veselibas datu apstradi vienotaja veselibas nozares
elektroniskas informacijas sistéma (turpmak - E-veselibas sist€ma).

No Stdzibai pievienotas [..] 2024. gada 31. oktobra vestules [..] izriet&ja, ka [..] veica parbaudi
par Stidziba minéto un konstatgja, ka ir noticis Datu subjekta personas un veselibas datu aizsardzibas
parkapums, proti, ka [..] bez tiesiska pamata ir veikusi Datu subjekta personas un veselibas datu
apstradi (apliikoSanu) E-veselibas sisttma 2023. gada 31. augusta un 2023. gada 4., 5., 6. un
7. septembrT.

[2.] Noluka parliecinaties par Datu subjekta veiktas datu apstrades tiesiskumu un saskana ar
Fizisko personu datu apstrades likuma (turpmak — Datu likums) 4. panta pirmas dalas 1. punktu un
5. panta pirmas dalas 1.punktu, Visparigas datu aizsardzibas regulas® (turpmak — Datu regula)
57. panta 1. punkta a), f) un h) apakSpunktu un 58. panta 1. punkta a), d), e) apakSpunktu tika veiktas
turpmakas darbibas un noskaidrota sekojosa informacija.

[2.1.] 2025. gada 1. aprilt tika uzsakta parbaudes lieta Nr.[..] par [..] E-veselibas sist€émas
lietotajas [..] nepamatoti veikto Datu subjekta personas un veselibas datu apstradi (apliikoSanu) E-
veselibas sisteéma.

[2.2.] Inspekcijas 2025. gada 1. aprila véstule® [..] tika aicinata sniegt parbaudei nepiecie$amu
informaciju par veiktas Datu subjekta personas datu apstrades tiesisko pamatu un noliiku, iespgjama
datu aizsardzibas parkapuma raksturu un c€loni, ka arT [..] veiktajiem datu aizsardzibas pasakumiem.

[2.3.][..] sniedza savus paskaidrojumus 2023. gada 23. aprila véstulgs®, noradot, ka Datu
subjekts nav sanémis jebkadu veselibas apriipes pakalpojumu pie [..] vai [..], ka datu apstrade notika
bez tiesiska pamata. [..] incidentu kvalificéja ka personas datu aizsardzibas parkapumu, par ko

! Inspekcija sanemta un registréta 2025. gada 30. janvari ar Nr. [..]

2 Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 (2018. gada 27. aprilis) par fizisko personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK

3 Inspekcija registréta ar Nr. [..] Par parbaudes uzsakSanu un informdacijas pieprasijumu

41..] vestules Nr. [..] (Inspekcija sanemtas 2025. gada 23. aprili un 2025. gada 7. maija ar [..]
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sagatavoti un iesniegti Inspekcijai personas datu aizsardzibas parkapuma parbaudes materiali. No
iesniegtajiem materialiem, izriet, ka [..] datu aplukosana E-veselibas sistéma veica nevis arstniecibas
mérka sasniegSanai, bet lai parbauditu Datu subjekta prombiitnes darba iemeslu, t.i. vai Datu
subjektam ir atverta darbnespgjas lapa, jo tas bija nepiecieSams darba procesa.

E-veselibas sisteémas piekluves tiesibas [..] tika pieskirtas, pamatojoties uz [..] vaditaja
pieteikumu - ka arsta paligam.

[2.4.] No [..] iesniegtajiem auditacijas ierakstiem secinams, ka arstniecibas persona — [..] Datu
subjekta profila E-veselibas sistéma:

1) 2023. gada 31. augusta plkst. 11.14 — 11.16 vairakkart ir veikusi $adas darbibas - “Pacienta
kartes iegtiSana”, “Darbnespé&jas lapu mekl€sanas atbilde”, “Atbilde ar darbnespé€jas lapas datiem”.

2) 2023. gada 4. septembr1 plkst. 09.02 —09.04 ir veikusi Sadas darbibas ‘“Pacienta kartes
iegtisana”, “Darbnespéjas lapu mekl€sanas atbilde”, “Atbilde ar darbnespé€jas lapas datiem”.

3) 2023. gada 5. septembr plkst. 08.26 — 08.35 vairakkart ir veikusi $adas darbibas - “Pacienta
kartes iegtiSana”, “Darbnespé&jas lapu mekléSanas atbilde™, “Atbilde ar darbnespé&jas lapas datiem”,
“Receptes datu sanemsana”.

4) 2023. gada 6. septembr1 plkst. 13.46 —13.47 ir veikusi Sadas darbibas “Pacienta kartes
ieglisana”, “Darbnespgjas lapu mekl&Sanas atbilde”, “Atbilde ar darbnespgjas lapas datiem”.

5) 2023. gada 7. septembr1 plkst. 14.05 — 14.06 ir veikusi $adas darbibas “Pacienta kartes
ieglisana”, “Darbnespgjas lapu mekl&Sanas atbilde”, “Atbilde ar darbnespgjas lapas datiem”.

[2.5.] Inspekcija vérsas ar informacijas pieprasijumiem® pie E-veselibas sistémas
uzturétaja - SIA "Latvijas Digitalas veselibas centrs" (turpmak — LDVC).

LDVC 2025. gada 26. maija® véstulé noradija, ka pie darbibas “Pacienta kartes iegiiSana”
arstniecibas persona piekluva $adiem Datu subjekta personas datiem - identifikators (personas kods),
vards, uzvards, dzimsanas datums, vecums, dzimums, adrese; pie darbibas “Receptes datu sanemsSana”
arstniecibas persona piekluva informdcijai par Datu subjektam izrakstitajam receptém — receptes ID
numurs, izrakstiSanas datums, deriguma termins, statuss, dati par arstniecibas personu, zdalu
nosaukums, forma un cita informacija atkariba no receptes veida. Savukart, veicot darbibu
“Darbnespéju lapu mekléSanas atbilde” arstniecibas persona ieglst darba nesp€jas lapu
(turpmak — DNL) sarakstu un piekliist Sadiem datiem: DNL sanémeéjs (vards, uzvards, personas kods),
DNL registracijas numurs, DNL tips (4, B), DNL veids (piem., pirmreizéja), arstniecibas iestades
nosaukums, DNL statuss (atvérta, slegta), DNL atvérsanas un slégsanas datums, Valsts socialds
apdrosindsanas agentiiras pieprasijuma datums. Sanemot “Atbilde ar darbnesp€jas lapas datiem”
pieklust sadiem konkrétas DNL datiem: DNL registracijas numurs, DNL statuss (atvérta vai slegta),
DNL atversanas un slegsanas datums, darba nespéjas periods (dienu skaits), atbildigas personas par
DNL atvérsanu vards, uzvards, arstniecibas iestades nosaukums, DNL sanémejs (vards, uzvards,
personas kods, dzimums, dzivesvietas adrese), DNL veids (piem., pirmreizéja), parejosas darba
nespéjas céloni un pamatojums nesitit pie arsta specialista, dati par nositisanu Valsts ienemumu
dienestam un VSAA, DNL slégsanas dati.

[2.6.] Inspekcija, izvertgjot [..] un LDVC Lieta sniegto informaciju, 2025. gada 11. junija
véstulg’ aicindja [..] sniegt savus paskaidrojumus Lieta.

[2.7.][..] sniedza savus paskaidrojumus 2024.gada 25.jinija atbildes v&stulé
(turpmak — Atbildes v&stule)®.

[3.] Administrativa akta adresata viedokla noskaidroSanas procesa Inspekcija konstaté
turpmako.

5 Inspekcijas 2025. gada 1. aprila véstule Nr. [..[] Par informacijas pieprasijumu

¢ LDVC véstule Nr. [..] Par atbildes sniegsanu (Inspekcija sanemta un registréta 2025. gada 26. maija ar Nr. [..])
7 Inspekcija registréta ar Nr. [..] Par informdcijas pieprasijumu

8 Inspekcija sanemta un registréta 2025. gada 25. jinija ar Nr. [..]



[..] paskaidroja, ka pieslédzas E-veselibas sisteémai ar noluku tikai parbaudit apstakli, vai Datu
subjektam ir atvérta aktuala darbnespg&jas lapa, minéto informaciju paliidza noskaidrot mediciniskas
dalas vaditajs, jo Datu subjekts nav ieradies darba vietd un neinformé&ja par neieraSanas iemesliem
darba devéju, bet bija nepiecieSams sastadit darba grafiku. 2023. gada 31. augusta vél nebija speka
esosas darbnespgjas lapas, tapec veica parbaudi atkaroti I1dz pat 2023. gada 7. septembrim.

[..]Japstipringja, ka Datu subjekts nebija versies pie vinas péc veselibas pakalpojuma, un ka
ieglta informacija netika lejupladéta, izdrukata vai ka citadi saglabata. Par darbnesp&jas lapas
neesamibu mutiski tika informé&ts mediciniskas dalas vaditajs, kura uzdevuma ari tika veikta
informacijas iegtiSana.

[..] neuzskata, ka tika parkapti Datu regulas parkapumi, jo datu apstrade bija vajadziga
darbinieka darbspg&jas novertesanai, kas atbilst Datu regulas 9. panta 2. punkta h) apakSpunktam.

[4.] Ieverojot §a I1émuma [1.-3.] punkta konstat&to, Inspekcija secina turpmako.

[4.1.] Tiesisko regul&jumu fizisko personu datu apstradei nosaka Datu regula, Datu likums un
citi normativie akti.

Saskana ar Datu regulas 4. panta 1), 2) un 15) apakSpunktu “personas dati” ir jebkura
informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificdjamu’ fizisku personu'®, “veselibas dati” ir
personas dati, kas saistiti ar fiziskas personas fizisko vai garigo veselibu, tostarp veselibas apriipes
pakalpojumu sniegSanu, un kas atspogulo informaciju par tas veselibas stavokli, savukart “apstrade”
ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba'! vai darbibu kopums, kas
pilniba vai dal&ji veiktas ar automatizétiem Iidzekliem'?, ka arT darbibas ar tadiem personas datiem,
kuri veido vai ir paredzéti, lai veidotu, dalu no kartotekas'>.

Tadejadi Datu subjekta vards, uzvards, personas kods, dzimSanas datums, vecums, dzimums,
adrese ir uzskatami par personas datiem Datu regulas 4. panta 1)apakSpunkta izpratng, bet
informacija, kas atspogulo Datu subjekta veselibas stavokli (informacija par izsniegtajam DNL) un
veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu (informacija par izrakstitajam receptém) ir uzskatama par
veselibas (1pasu kategoriju) datiem Datu regulas 4. panta 15) apakSpunkta izpratn€, savukart [..] veikta
apliikosana, izmantojot E-veselibas sistému, ir uzskatama par datu apstradi Datu regulas 4. panta
2) apakSpunkta izpratné.

[4.2.] Saskana ar Datu regulas 4. panta 7) apakSpunktu par personas datu apstrades atbilstibu ir
atbildigs parzinis - fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentiira vai cita struktiiras, kas
viena pati vai kopigi ar citam nosaka personas datu apstrades nolikus un lidzeklus [..].

Konkrétaja gadijuma attieciba uz personas datu apstrades darbibam (aplikoSanu), ko [..],
izmantojot [..] pieskirtas piekluves tiesibas E-veselibas sisteémai, veica ar amatu pienakumu veiksanu
nesaistitajos noliikos, par parzini atzistama — [..].

[4.3.] AtbilstoSi Datu regulas 5. panta 2. punktam parzinim ir pienakums veikt datu apstradi
atbilstosi Datu regulas 5. panta mingtajiem datu apstrades pamatprincipiem'* un Datu regulas 6. panta

? Identificgjama fiziska persona ir tada, kuru var tiesi vai netiesi identificét, jo Tpasi atsaucoties uz identifikatoru, pieméram,
mingtas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, tie$saistes identifikatoru vai vienu vai
vairakiem mingtajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultiiras vai
socialas identitates faktoriem

10 datu subjekts

' Pieméram, vaksana, registracija, organizéSana, strukturéana, glabasana, pielago$ana vai parveidoSana, atgiiSana,
apluikoSana, izmantoSana, izpausana, nosiitot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus, saskanosana vai kombinéSana,
ierobezosana, dz€Sana vai iznicinasana

12 Personas datu apstrade ar automatizetiem Iidzekliem ietver datu apstradi informacijas sistémas, kur iesp&jams atlasit
personu p&c konkrétiem identifikatoriem, pieméram, izmantojot informacijas tehniskas sisteémas.

13 Jebkurs strukturéts personas datu kopums, kas ir pieejams saskana ar konkrétiem kritérijiem, neatkarigi no ta, vai datu
kopums ir centralizéts, decentralizéts vai izkliedéts, pamatojoties uz funkcionalu vai geografisku motivaciju.

14 a) “likumigums, godpratiba un parredzamiba”, b) “noliika ierobezojumi”; c¢) “datu minimizésana”), d) “precizitate”; €)
“glabasanas ierobezojums”; f) “integritate un konfidencialitate”.
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noteiktajam tiesiskajam pamatam'®. Savukart saskana ar Datu regulas 9. panta 1. punktu ir aizliegta
1pasu kategoriju personas datu apstrade. Minéta panta 1. punktu nepieméro, ja ir piemé&rojams kads no
Datu regulas 9. panta 2. punkta noraditajiem pamatojumiem.

Atbilstosi Datu likuma 25. pantam datu apstrade ir atlauta, ja ir vismaz viens no Datu regulas
6. panta 1. punkta noteiktajiem pamatiem. [..] Datus, kas atklaj fiziskas personas rasi vai etnisko
piederibu, politiskos uzskatus, religisko vai filozofisko parliecibu vai dalibu arodbiedribas, un
genétiskos datus, biometriskos datus, kuru apstrade nepiecieSama fiziskas personas unikalai
identifikacijai, veselibas datus vai datus par fiziskas personas dzimumdzivi vai seksualo orientaciju
apstradat ir atlauts, ja ir vismaz viens no Datu regulas 9. panta 2. punkta noteiktajiem pamatiem vai
datu apstrade paredzeta ar¢ja normativaja akta atbilstosi Datu regulas 9. panta 4. punktam

[..] E-veselibas sistéma veikto Datu subjekta personas un veselibas datu apstradi, pamatoja ar
Datu regulas 9. panta 2. punkta h) apak$punktu. Saja sakara noradams, ka h) apak$punkta paredzétais
nodros$ina juridisku pamatojumu apstaklos, kad apstrade ir vajadziga profilaktiskas vai arodmedicinas
noliikos, darbinieka darbsp€jas novertésanai, mediciniskas diagnozes, veselibas vai socialas apriipes
vai arstésanas vai veselibas vai socialas apriipes sistemu un pakalpojumu parvaldibas nodrosinasanas
noltuikos, pamatojoties uz Savienibas vai dalibvalsts tiesibu aktiem vai saskana ar ligumu ar veselibas
darba profesionali un ievérojot 3. punkta mingtos nosacijumus un garantijas. Ar darbinieka darbspgjas
noveértéSanu tiek domati gadijumi, kad apstradi veic tam speciali pilnvarota persona (t.i. veicot savus
tieSus darba pienakumus) saskana ar normativajos aktos noteikto kartibu, pieméram, arodarsts
obligatas veselibas parbaudes ietvaros.

Pacientu tiesibu likuma 10. panta 5.? dalas 1. punkta noteikts, ka veselibas informacijas sistéma
uzkrato informaciju par pacientu normativajos aktos par veselibas informacijas sist€ma
apstradajamiem datiem noteiktaja kartiba un apjoma apstrada arstniecibas personas un arstniecibas
atbalsta personas arstniecibas mérku sasniegsanai. Savukart MK noteikumu Nr. 134 22. punkta
noteikts, ka arstniecibas persona (tai skaita arsta paligs), kas autentific§jusies veselibas informacijas
sisttma So noteikumu 12. punkta minétaja kartiba, ir tiesiga $ajos noteikumos noteiktaja apjoma
apstradat veselibas informacijas sistéma ieklautos ierobezotas pieejamibas datus par pacientu
arstniecibas mérku sasniegsanai.

Tadgjadi saskana ar Pacientu tiesibu likumu un MK noteikumiem Nr. 134, E-veselibas sistema
fiziskas personas datus iesp&jams apstradat tikai arstniecibai jeb veselibas apriipes sniegSanai.

Nemot veéra to, ka piekluve E-veselibas sistemai [..] tika pieskirta ka arsta paligam, lai veiktu
amata apraksta noteiktus uzdevumus, par tiesisko pamatu konkrétaja gadijuma biitu atzistama
informacijas iegiiSana (aplikoSana) E-veselibas sistéma, ja ta ir pamatota ar darba pienakumu
veikSanu. No Datu subjekta, [..] , [..] sniegtas informacijas izriet, ka Datu subjekts 2023. gada
31.augusta un 2023.gada 4., 5.,6.un 7.septembri nesanéma [..] vai [..] veselibas apripes
pakalpojumus, [..] pienakumos neietilpst veikt darbinieka darbsp&jas novertéSanu, turklat, no [..]
sniegtas informacijas konstat€jams, ka [..] veica Datu subjekta personas un veselibas datu apstradi bez
tiesiska pamata, [..] identific€ja min&to incidentu, ka personas datu aizsardzibas parkapumu. Min&to
apstiprina ar1 [..] sniegtie paskaidrojumi, ka datu apstrade tikai veikta, lai parbauditu vai Datu
subjektam ir 1zsniegtas DNL.

[4.5.] Izvertgjot Lieta noskaidroto informaciju, Inspekcijai ir pamats secinat, ka §a 1émuma [2.4.]
punkta minétajos datumos un laikos|..] , izmantojot vinai darba pienakumu izpildei pieskirto piekluvi E-
veselibas sistémai, veica informacijas pieprasjjumu par Datu subjektu, tadejadi iegiistot (apliikojot) $a
lémuma [2.5.] apakSpunkta min€tos Datu subjekta personas un veselibas datus ar darba pienakumu
veikSanu un arstniecibas mérku sasniegSanu nesaistitajos noliikos.

15 piekriSana, Iiguma izpilde, juridisks pienakums, sabiedribas intereses, vitalo intereSu aizsardziba un legitimo interesu
ievérosana.
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Tadgejadi, [..], apstradajot Datu subjekta personas un veselibas datus E-veselibas sistema,
ir veikusi datu apstradi, parkapjot Datu regulas 5. panta 1. punkta a) apakSpunkta noteiktos
personas datu apstrades pamatprincipus un bez Datu regulas 6. panta 1. punkta un 9. panta
2. punkta noteikta tiesiska pamata.

[S.] Datu regulas 58. panta 2. punkta b) apakSpunkts paredz Inspekcijas pilnvaras izteikt rajienu
parzinim vai apstradatajam, ja ar apstrades darbibam ir tikusi parkapti Datu regulas noteikumi. Datu
likuma 23. panta noteikts, ka Inspekcija, pienemot Datu regulas 58. panta noteiktos lémumus, pieméro
Administrativa procesa likumu. Ievérojot minéto un to, ka [..] darbibas ir konstatéti Datu regulas
noteikumu parkapumi, Inspekcijai saskana ar Administrativa procesa likuma 66. panta pirmo dalu ir
nepiecieSams lemt par administrativa akta izdoSanas lietderibu.

[5.1.] Vertgjot administrativa akta nepiecieSamibu un vajadzibu, Inspekcija ir konstat&jusi, ka
lemuma pienemsSana ir gan nepiecieSama, gan vajadziga, nemot véra to, ka parkapuma rezultata
ietekm@ti 1paso kategoriju dati, to ir veikusi arstniecibas persona, tatad profesionals, kuram 1pasi
jagada par pacientu veselibas datu aizsardzibu.

Tapat konkrétaja gadijuma administrativais akts ir piemérots Iidzeklis mérka sasniegSanai, jo
sekmgé [..] izpratni par savas ricibas neatbilstibu un novérs Iidzigu parkapumu rasSanos nakotné.

[5.2.] Administrativais akts ir uzskatams par samérigako Iidzekli mérka sasniegSanai, jo
salidzinajuma ar Ilemumu par administrativa soda uzlikSanu ir uzskatams par saudzigaku, jo Inspekcija
konkrétaja gadijuma ir némusi véra [..] noradito, ka ar Datu subjekta datiem netika izdaritas papildu
darbibas un/vai apstrades (lejuplade, izdruka, nodoSana treSajam personam).

Iev@rojot minéto, Inspekcija, pamatojoties uz Datu regulas 4. panta 7. punktu, 5. panta 1. punkta
a) apakSpunktu, 6. panta 1. punktu un 9. panta 2. punktu, ka arT 58. panta 2. punkta b) apaksSpunktu,
Datu likuma 23. pantu un Administrativa procesa likuma 63. panta pirmas dalas 2. punktu, nolemj
izteikt [..] rajienu.

[6] So lemumu saskana ar Administrativa procesa likuma 76. panta pirmo un otro dalu,

79. panta pirmo dalu un Datu likuma 24. panta pirmo dalu var parsiidzet viena ménesa laika no ta
speka stasanas dienas Datu valsts inspekcijas direktoram.

Direktora vietniece L. Dilba



