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Latvijas uznémeéju aptaujas tehniska informacija

Pétijuma veicéjs: sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS

Merka grupa: Latvijas mikro-, mazo un vidéjo uznémumu vaditaji

Izlases apjoms: 400 respondenti

Izlases veidoSanas avots: izlase tika veidota, izmantojot Lursoft uznémumu datubazes
Izlases metode: vairakpakapju kvotu izlase

Aptaujas metode: telefonintervijas (CATI — Computer-Aided Telephone Interviewing)
Geografiskais parklajums: visa Latvija

Aptaujas veikSanas laiks: no 03.07.2019. lidz 15.07.2019.

Saja materiala noradtti svérti procenti un nesvérts respondentu skaits.

ST materiala saturs atspogulo tikai autora viedokli un ir vina vieniga atbildiba. Eiropas
Komisija neuznemas nekadu atbildibu par tas riciba esosas informéacijas izmantoSanu.
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Aptaujato uznémumu profils

Kol. %  Skaits
Nozare RazZosana (NACE2 kodi: A, B, C, D, E) 225 90
Tirdznieciba (NACE2 kodi: G) 17.5 70
Bavnieciba (NACE2 kodi: F) 8.8 35
Pakalpojumi (NACE2 kodi: H, I, J, K, L, M, N, P, Q, R, S) 51.3 205
Darbinieku skaits uznémuma 1 - 9 darbinieki (mikrouznémumi) 80.3 321
10 - 49 darbinieki (mazie uznémumi) 11.8 a7
50 un vairak darbinieki (vidgjie uznémumi) 8.0 32
Kapitala izcelsme Viet€jais kapitals 94.5 378
Vietéjais un arvalstu kapitals 3.8 15
Arvalstu kapitals 1.8 7
Regions (statistiskie regioni)  Riga 55.0 220
Pieriga 15.8 63
Vidzeme 8.3 33
Kurzeme 8.3 33
Zemgale 7.8 31
Latgale 5.0 20
Uznémuma atraSanas vieta  Riga 55.0 220
Arpus Rigas 45.0 180
Baze: visi respondenti, n=400
ISKDS
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Galvenie secinajumi (1)

2019. gada jdlija Latvijas uznéméju aptaujas dati liecina, ka 93% uznéméju bija dzirdéjusSi par visparigo datu aizsardzibas regulu,

turpreti 8% par to nebija dzirdéjusi. Pierigas uznémumu vaditaji ir nedaudz informétaki par visparigo datu aizsardzibas regulu
(94% bija dzirdgjusi), tacu kopuma informétiba visos regionos ir lldziga.

Saskana ar aptaujas datiem, 69% uznémeéju uzskata, ka vispariga datu regula attiecas uz vinu uznémumu, turpreti 24% - ka ta
neattiecas. Aplikojot atbildes dazadas uznéméju grupas, vérojams, ka salidzinosi biezak to, ka vispariga datu aizsardzibas regula
attiecas uz vinu uznémumu, uzskata Vidzemes uznémumu vaditaji (85%) un pakalpojumu sféras uznémumu vaditaji (78%),
savukart salidzinoSi retak - tirdzniecibas sféras uznémumu vaditaji (53%).

Aptuveni pusé jeb 48% uznémumu, uz kuriem attiecas vispariga datu aizsardzibas requla, Sobrid ir nodroSinata pilniga atbilstiba

requlas prasibam, treSdala jeb 34% vél ir veicami darbi pilnigas atbilstibas nodrosinasanai, turpreti 13% uznémumu, uz kuriem

attiecas vispariga datu aizsardzibas regula, nekas tas sakara nav darits. Jaatzime, ka Pierigas uznémumos salidzinosi retak ir
nodroSinata pilniga atbilstiba regulas prasibam (36%).

Aptaujas ietvaros uznémeéjiem, uz kuru uznémumiem attiecas vispariga datu aizsardzibas regula, tika ltgts izveléties no
piedavatajam jomam tas, kuras vinu uznémuma varétu bat lielakas gratibas nodrosinat regulas prasibas; visbiezak minéti klientu
un sadarbibas partneru dati (20%). Citas gratibas izraisoSas jomas ir sekojoSas: informacijas uzglabasanas un apstrades
tehnologijas (12%), personala (darbinieku) dati (11%) un citas datubazes (6%). 59% uznéméju, uz kuru uznémumiem attiecas
vispariga datu aizsardzibas regula, noradijusi, ka viniem 1pasu gratibu nodrosinat regulas prasibas nav.

Saskana ar aptaujas datiem, aptuveni tris ceturtdalas jeb 76% uznéméju zinaja, ka Latvija ir valsts iestade, kura veic personas
datu aizsardzibas uzraudzibu, turpreti 23% to nezinaja. Jaatzimé, ka salidzinoSi biezak par to bija informéti pakalpojumu sféras
uznémumu vaditaji (82%), Vidzemes uznémumu vaditaji (82%), k& arT mazo un vidéjo uznémumu vaditdji (attiecigi 87% un 91%).

Aptaujas dati liecina, ka 14% uznémumu ir iecelts datu aizsardzibas specialists, turprett 85% uznémumu Sads specialists nav
iecelts. SalidzinoSi bieZzak datu aizsardzibas specialisti ir iecelti pakalpojumu sféras uznémumos (21%), ka ar1, pieaugot darbinieku
skaitam, palielinds uznémumu, kuros ir iecelts Sads specialists, Tpatsvars; 53% vidéjo uznémumu ir iecelts datu aizsardzibas
specialists.

Saskana ar aptaujas datiem, 4% uznémumu, kuros nav iecelts datu aizsardzibas specialists, butu nepiecieSami sertificéta
datu aizsardzibas specialista pakalpojumi, turprett 92% tiks gala pasu spékiem. DDDH SKDS

PETTJUMU CENTRS



Galvenie secinajumi (2)

Aptaujas ietvaros uznémeéjiem tika lagts noradit, cik labi tie parzina dazadus ar visparigo datu aizsardzibas regulu saistitus

\7

jautadjumus; vislabak informéti uznémeiji ir par sekojosiem jautajumiem:

% Kadus privatpersonu datus uznémumi drikst ievakt un uzglabat (loti labi: 26%, kopuma zina, bet ne detalas: 41%);

% Kados gadijumos uznémeéjiem ir nepiecieSama personas piekriSana personas datu apstradei (loti labi: 29%, kopuma zina, bet
ne detalas: 35%);

% Kados gadijumos uznémumi drikst nodot treSajam pusém uznémuma riciba eso$os privatpersonu datus (loti labi: 27%, kopuma
zina, bet ne detalas: 35%);

% Kas ir sikdatnes vai citi lietotaju identifikatori interneta vietné vai mobilaja aplikacija (loti labi: 30%, kopuma zina, bet ne detalas:
24%).

> Savukart vissliktak uznéméji ir informéti par $adiem jautajumiem:

% Kados gadijumos uznémumiem ir janodroSina personas pieprasijuma izpildi viena ménesa laika bez maksas (loti labi: 13%,
kopuma zina, bet ne detalas: 15%);

% Ko nozimé personas "tiesibas tikt aizmirstam" (loti labi: 12%, kopuma zina, bet ne detalas: 12%);

% Kadas darbibas uznémumiem javeic, nododot personas datus arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas
(loti labi: 9%, kopuma zina, bet ne detalas: 13%).

» Uznéméjiem tika lugts noradit arT savu ieinteresétibu attiecigajos jautdjumos saistiba ar vinu uznémeéjdarbibu; visbiezak uznemé;ji ir
ieintereséti $ados jautajumos:
% Ko nozimé personas "tiesibas tikt aizmirstam" (interesé: 54%);
% Kados gadijumos uznémumi drikst nodot treSajam pusém uznémuma riciba esosos privatpersonu datus (53%);
++ Kados gadijumos personas datus drikst apstradat bez personas piekriSanas (53%).

‘///

Aptaujas dati liecina, ka 23% uznémumu ir bijusi finansiali izdevumi saistiba ar visparigas datu regulas prasibu ievieSanu, turpreti
74% 3adu izdevumu nav bijis. Jaatzime, ka, pieaugot uznémuma lielumam, palielinds uznémumu patsvars, kam ir bijusi sadi
izdevumi. Uznéméjiem, kuriem ir bijusi izdevumi saistiba ar visparigas datu regulas prasibu ievieSanu, tika l0gts minét apméram cik

lieli bija Sie izdevumi; no uznéméju atbildém aprékinata vidéja aritmétiska vértiba ir € 515.

: AlskDs

072019 PETTJUMU CENTRS




v

\%

Galvenie secinajumi (3)

Saskana ar aptaujas datiem, 46% uznémumu ir interneta vietne un/vai mobila lietotne, turpreti 54% tadas nav. Uznémeéjiem,
kuru uznémumam ir interneta vietne un/vai mobila lietotne tika ltgts noradit, vai vinu interneta vietné un/vai mobilaja lietotné tiek
izmantotas sikdatnes vai citi tamlidzigi identifikatori; ceturtdala jeb 25% noradija, ka identifikatori tiek izmantoti, turprett 65% - ka
tie netiek izmantoti. 80% no uznéméjiem, kuru uznémuma interneta vietné un/vai mobilaja lietotné tiek izmantotas sikdatnes vai
citi tamlidzigi identifikatori, bridina interneta vietnes un/vai mobilas aplikacijas apmeklétajus par sikdatnu izmantoSanu, turpretr
16% nebridina.

Domajot par saskari ar privatpersonu datiem, puse jeb 50% uznémumu atbilstoSi to darbibas specifikai saskaras ar
privatpersonu datiem, turpreti 48% ar tiem nesaskaras; nedaudz retak ar privatpersonu datiem saskaras Vidzemes uznémumu
vaditaji (36%). 94% uznéméju, kuru uznémums atbilstoSi ta darbibas specifikai saskaras ar privatpersonu datiem, zina, kadus

personas datu veidus iegust vinu uznémums, turpreti 5% to nezina.

Aptaujas dati liecina, ka aptuveni tris ceturtdalas jeb 76% uznéméju, kuru uznémums atbilstosi ta darbibas specifikai saskaras
ar privatpersonu datiem, dod saviem klientiem iespéju atsaukt vai nesniegt piekriS8anu personas datu apstradei jebkura laika bez
jebkadu negativu seku iestadanas, turpreti 20% $adu iesp€ju nedod.

Domajot par uznémuma lietotajiem datu aizsardzibas pasakumiem, 80% uznémumos, kas atbilstosi to darbibas specifikai
saskaras ar privatpersonu datiem, tiek lietoti kadi pasakumi datu aizsardzibai, turpreti 16% - netiek.

Saskana ar aptaujas datiem, 80% uznémeéju, kuru uznémums atbilstosi ta darbibas specifikai saskaras ar privatpersonu datiem,
noradijusi, ka vini vai citi vinu uznémuma darbinieki skaidri zina, kads tiesiskais pamats ir vinu uznémuma veiktajai personas
datu apstradei, turpreti 15% to nezina.

Tris ceturtdalas jeb 75% uznémumu, kas atbilstosi to darbibas specifikai saskaras ar privatpersonu datiem, informée
privatpersonas par vinu datu apstradi, turpreti 18% to nedara.

Aptaujas dati liecina, ka 7% uznémumu, kas atbilstosi to darbibas specifikai saskaras ar privatpersonu datiem, ir sanémusi
fiziskas personas iesniegumu ar ligumu dzést, labot, parnest u.c. uznémuma riciba eso3os konkrétas personas datus, turpretr

91% nav sanémusi $adu lagumu.
ISKDS
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1. Uznéméju informétiba par visparigo datu aizsardzibas regulu
un tas attiekSanos uz vinu uznémumu

1.1. Uznéméju informétiba par visparigo datu aizsardzibas regulu

A1. "Kop$ 2018. gada 25. maija Latvija ir piemérojama Eiropas Savienibas regula par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz

personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti ( “Vispariga datu aizsardzibas regula” jeb GDPR (izruna: DZi — DT — Pr— Er), kura
reglamenté to, kada veida uznémumi drikst apstradat fizisku personu datus.
Vai Jus iepriek$ bijat dzirdéjusi par $adas regulas pastavésanu?”

Né
7.5%

Ja
92.5%

Baze: visi respondenti, n=400

AlskDs
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1.1. Uznéméju informétiba par visparigo datu aizsardzibas regulu

Atbildes dazadas uznémumu grupas

A1. "Kops$ 2018. gada 25. maija Latvija ir piemérojama Eiropas Savienibas regula par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti ( “Vispariga datu aizsardzibas regula” jeb GDPR (izruna: Dzi — Di — Pi— Er), kura reglamenté to, kada veida
uznémumi drikst apstradat fizisku personu datus.

Vai Jas ieprieks bijat dzirdéjusi par $adas regulas pastavésanu?"

Ja Né
Visi respondenti 93 8
RaZoSana 92 8
£ Tirdznieciba 86 14
N
S Bavnieciba 86 14
Pakalpojumi 96 4
2 g 1-9 darbinieki 92 8
QL9035
£g |qE) 10-49 darbinieki 94 6
= 0 c-
8 N 50 un vairak darbinieki 94 6
Riga 93 7
Pieriga 94 6
g Vidzeme 91 9
§ Kurzeme 91 9
Zemgale* 90 10
Latgale* 95 5
Ty
g P © Riga 93 7
ESD
) 2 x —
Qw S Arpus Rigas 92 8
N+ ; T T T T )
> 0 20 40 60 80 100
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai DDDH SI(DS

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 5. Ipp. PETTJUMU CENTRS



1.2. Uznémeéju uzskati par to, vai visparigas datu regulas prasibas attiecas uz
vinu uznémumu

A2. "Nemot véra visu, ko Jus par So regulu un tas prasibam zinat, vai, Jasuprat, Sis regulas prasibas attiecas ari uz Jusu
uznémumu (t.i., Jums 8is regulas sakara vajadzétu kaut ko darit/ ir, bija kaut kas jadara)?"

Grati pateikt
6.8%

Neattiecas
24.3%

Attiecas
68.9%

Baze: visi respondenti, n=400

' AISKDS
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1.2

. Uznéméju uzskati par to, vai visparigas datu regulas prasibas attiecas uz vinu
uznémumu

Atbildes dazadas uznémumu grupas

A2

(ti,

Darbinieku
skaits

Sanas

Uznémuma
atra$

14
07.2019.

vieta

"Nemot véra visu, ko Jus par So regulu un tas prasibam zinat, vai, Jasuprat, Sis regulas prasibas attiecas ari uz Jusu uznémumu
Jums $is requlas sakara vajadzétu kaut ko darit/ ir, bija kaut kas jadara)?"

m Attiecas Grati pateikt Neattiecas

7 24

Visi respondenti

Razosana | © 29

Tirdznieciba 53 16 31

I B 5 37
5 18

Blvnieciba

Nozare

Pakalpojumi

uznémuma

1-9 darbinieki 64 8 28
I B > ©
3 [

10-49 darbinieki

50 un vairak darbinieki

Riga
Pieriga

Vidzeme

Regions

Kurzeme
Zemgale*

Latgale*

Riga

Arpus Rigas

T T T T T

100

o
)
o
IN
o
o
o
®
o

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai DDI:||:| SI(DS
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 5. Ipp. PETIJUMU CENTRS



1.3. Uznémumu Tpatsvars, kuros kaut kas ticis darits datu regulas
prasibu nodroSinasanai

A3. "Vai Jusu uznémuma jau kaut kas ir ticis darits regulas prasibu nodrosinasanai un, ja JA, tad vai Sobrid ir nodro$inata
pilniga atbilstiba regulas prasibam, vai tomér vél ir veicami darbi pilnigas atbilstibas nodroSinasanai?"

Grati pateikt
5.4%

Nekas nav darits
12.7%

Sobrid ir nodro$inata
pilniga atbilstiba
regulas prasibam

47.5%

Vél ir veicami darbi
pilnigas atbilstibas
nodrosinasanai
34.4%

Baze: uznéméiji, uz kuru uznémumu attiecas GDPR datu regula, n=276

- AISKDS
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1.3. Uznémumu Tpatsvars, kuros kaut kas jau ticis darits datu regulas prasibu
nodroSinasanai
Atbildes dazadas uznémumu grupas

A3. "Vai Jisu uznémuma jau kaut kas ir ticis darits regulas prasibu nodrosinasanai un, ja JA, tad vai $obrid ir nodrosinata pilniga
atbilstiba regulas prasibam, vai tomér vél ir veicami darbi pilnigas atbilstibas nodroSinasanai?"

= Sobrid ir nodro$inata pilniga atbilstiba regulas prasibam V&l ir veicami darbi pilnigas atbilstibas nodro$inaganai = Griti pateikt ® Nekas nav darits

Visirespondenti (n=276) |

Razo$ana (n=59)

Tirdznieciba (n=37)

Nozare

Bdvnieciba (n=21)*

Pakalpojumi (n=159)

1-9 darbinieki (n=206)
10-49 darbinieki (n=42)
50 un vairak darbinieki (n=28)*

Darbinieku
skaits
uznémuma

Riga (n=146)
Pieriga (n=45)
Vidzeme (n=28)*

Regions

Kurzeme (n=23)*
Zemgale (n=21)*
Latgale (n=13)*

as
oo
=
l H

®©
é 2 g Riga (n=146) 32
© P 2 A - _
& £> Arpus Rigas (n=130) | T T | 37 | 3
0 20 40 60 80 % 100
16 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai DDDH SI(DS

07.2019. Baze: uznéméji, uz kuru uznémumu attiecas GDPR datu regula PETIJUMU CENTRS



1.4. Jomas, kuras uznémumiem varétu bat lielakas gratibas nodrosinat
datu regulas prasibas

A4. "Es nosauk$u vairakas jomas. Kuras no tam Jasu uznémuma varétu bt lielakas gratibas nodroSinat requlas prasibas?"”
lespéjamas vairakas atbildes

Klientu un sadarbibas partneru dati

Informacijas uzglabasanas un apstrades
tehnologijas

Personala (darbinieku) dati

Citas datubazes

Tpasu gratibu nav

59.4

Grati pateikt

0 10 20 30 40 50 % 60

Baze: uznéméji, uz kuru uznémumu attiecas GDPR datu regula, n=276

07 2010 AISKDS
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1.4. Jomas, kuras uznémumiem varétu bat lielakas grutibas nodrosinat
datu regulas prasibas

Atbildes dazadas uznémumu grupas

A4. "Es nosauks$u vairakas jomas. Kuras no tam Jusu uznémuma varétu but lielakas gratibas nodroSinét regulas prasibas?”
lespéjamas vairakas atbildes

m Klientu un sadarbibas partneru dati m Informacijas uzglabasanas un apstrades tehnologijas
Personala (darbinieku) dati Citas datubazes
% m Ipasu gratibu nav Griti pateikt
Visirespondent (1-276) 1 6 5
Razosana (n=59) 7 7 7
(O] . o _
5 Tirdznieciba (n=37) 8 3 11
S Bvnieciba (n=21)* 10 0 0
Pakalpojumi (n=159) 13 7 4
2 E 1-9 darbinieki (=206) [ 9 | 7 2 6
225 o
555 10-49 darbinieki (n=42) 24 17 2
8§ 50 un vairak darbinieki (n=28) 18 14 7
Riga (n=146) 10 7 5
Pieriga (n=45) 18 4 2
£ Vidzeme (n=28)* 4 4 7
8 Kurzeme (n=23)* 4] 13 4 4
Zemgale (n=21)* 10 0 5
Latgale (=13)* | [IEH | 8 15 15 23
g )
5o Riga (n=146) 10 7 5
o QL - _
E» £ Arpus Rigas (n=130) 12 5 6
18 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai |:|
07.2019 Baze: uznéméiji, uz kuru uznémumu attiecas GDPR datu regula DDU SI(DS
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1.5. Uznéméju informétiba par Latvijas valsts iestadi, kas veic personas datu
aizsardzibas uzraudzibu

Ab5. "Vai Jds zingjat, ka Latvija ir valsts iestade, kura veic personas datu aizsardzibas uzraudzibu?"

Griti pateikt
2.0%

Baze: visi respondenti, n=400

0 AISKDS

072019 PETIJUMU CENTRS
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1.5. Uznéméju informétiba par Latvijas valsts iestadi, kas veic personas datu
aizsardzibas uzraudzibu

Atbildes dazadas uznémumu grupas
Ab. "Vai Jds zingjat, ka Latvija ir valsts iestade, kura veic personas datu aizsardzibas uzraudzibu?"

mJa Grati pateikt mNé

visi respondenti | .

RaZo$ana 2
g Tirdzniectba 3
N
S Bavnieciba
Pakalpojumi
2 g 1-9 darbinieki
QL a5
z = s
5 % '§ 10-49 darbinieki
S N 50 un vairak darbinieki
Riga 1
Pieriga 5
(2]
5 Vidzeme 3
E’ Kurzeme 33
Zemgale* 3
Latgale* ) 15
o)
==l qv]
5T g Riga 23
E.5 0 _
Sg> Arpus Rigas 3
) ©
o o '% 5 S
L8y32E Attiecas 80 2 T
O v o> E .
=S8 NG Neattiecas 69 1 &L
ia..a g T T T T T 1
0 20 40 60 80 M 100
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai DDUH SI(DS

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 5. Ipp. PETTJUMU CENTRS



2. Uznémumu Tpatsvars, kuros ir iecelts personas datu aizsardzibas
specialists un sada specialista nepiecieSamiba

2.1. Uznémumu Tpatsvars, kuros ir iecelts personas datu aizsardzibas specialists

C1. "Vai Jasu uznémuma ir iecelts personas datu aizsardzibas specialists?"

Grati pateikt

0.8% Ir

13.8%

Nav
85.4%

Baze: visi respondenti, n=400

2 AISKDS

072019 PETIJUMU CENTRS



2.1. Uznémumu Tpatsvars, kuros ir iecelts personas datu aizsardzibas specialists

Atbildes dazadas uznémumu grupas
C1. "Vai Jasu uznémuma ir iecelts personas datu aizsardzibas specialists?"

| mlr “Nav - Grati pateikt |

Visi respondenti

RazoSana
% Tirdznieciba
N
S Bavnieciba
Pakalpojumi
2 g 1-9 darbinieki
QL a3
= S
5 % 'E’ 10-49 darbinieki
8 N 50 un vairak darbinieki
Riga
Pieriga
» Vidzeme
s
:05,’ Kurzeme
o Zemgale* 13
Latgale* 10
©
E 'g g Riga 1
w @ -
0% S Arpus Rigas 1
N+
=) [0v]
v, S
© .
a Sa § € Attiecas 1
Ow oD E .
- 8O N© Neattiecas
s == ﬁ. T T T ! ! '
(0]
> 0 20 40 60 80 % 100
22 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai DDDH SI(DS
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2.2. Uznéméju viedoklis par datu aizsardzibas specialista pakalpojumu
nepiecieSamibu vinu uznémuma

C2. "Vai uzskatat, ka Jusu uznémumam batu nepiecieSami datu aizsardzibas speciélista pakalpojumi, vai ari ar veicamajiem
uzdevumiem spéj tikt gala citi darbinieki (pieméram, gramatveZi, biroja vaditaji, juristi, u.tml.)?"

Bdtu nepiecieSami
sertificéta datu
aizsardzibas
specialista
pakalpojumi
3.8%

Grati pateikt
3.8%

Tiksim gala pasu
spekiem
92.4%

Baze: uznéméji, kuru uznémuma nav iecelts datu aizsardzibas specialists, n=345

2 AISKDS

072019 PETIJUMU CENTRS



2.2. Uznéméju viedoklis par datu aizsardzibas specialista pakalpojumu
nepiecieSamibu vinu uznémuma

Atbildes dazadas uznémumu grupas
C2. "Vai uzskatat, ka Jasu uznémumam batu nepiecieSami datu aizsardzibas specialista pakalpojumi, vai arf ar veicamajiem
uzdevumiem spéj tikt gala citi darbinieki (pieméram, gramatveZzi, biroja vaditaji, juristi, u.tml.)?"

m Bitu nepiecieSami sertificéta datu aizsardzibas specialista pakalpojumi
Griti pateikt
u Tiksim gala pasu spékiem

Visi respondenti (n=345) [
Razosana (n=63) |5

%) : AT -
g Tirdznieciba (n=65)
2 Bavnieciba (n=34) [EN'3
Pakalpojumi (n=163) |4 I
2 £ 1-9 darbinieki (1=294) Bl 8
225 .y
58 10-49 darbinieki (n=36) 6
8”5 50 un vairak darbinieki (n=15) 7
Riga (n=190)
Pieriga (n=56)
_é Vidzeme (n=29)*
§ Kurzeme (n=25)*
Zemgale (n=27)*
Latgale (n=18)* 11
g @
St Riga (n=190) 3
o e 2 _
e g Arpus Rigas (n=155) [EJ 5
5 a T T T T T
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*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai SI(DS
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3. Uznéméju informétiba un ieinteresétiba dazados ar personas datu aizsardzibas
regulas normam saistitos jautajumos
3.1. Uznéméju informétiba par dazadiem ar personas datu aizsardzibas regulu saistitiem jautajumiem
Tagad es Jums nosauks$u virkni tému un jautajumu, kas saistiti ar personu datu aizsardzibas regulas normam un attiecas uz Latvijas uznémumiem. Jas, lidzu,

man par katru no tiem pasakiet:
1) Cik labi Jus So tému parzinat?

m Loti labi © Kopuma zinat, bet ne detalas  Bijat tikai dzird&jis par $adu lietu, bet neko tuvak nezinat m Nebijat par $adu jautajumu neko dzirdgjis = Griti pateikt

Kadus privatpersonu datus uznémumi drikst ievakt un uzglabat? 40.8 16.3 15.8 1.8

Kados gadijumos uznémumiem ir nepiecieSama personas piekriSana

2.0
personas datu apstradei? 34.5 15.5 19.0

Ké&dos gadijumos uznémumi drikst nodot treSajam pusém uznémuma

riciba esoSos privatpersonu datus? 28 deie — 18

Kas ir stkdatnes vai citi lietotaju identifikatori interneta vietné vai
mobilaja aplikacija?
Kados gadijumos uznémumiem ir javeido personu datu apstrades
registrs?

Kados gadijumos uznémumiem ir nepiecieSams datu aizsardzibas

specialists? 23.8 29.3 1.3

Kados gadijumos un ka uznémumiem ir jainformé persona pirms

veiktas datu apstrades? 18.0 33.3 3.5

Kados gadijumos uznémumiem ir nepiecieS$ama vecaku piekriSana
bérnu personas datu apstradei?

w

14.8 37.3 0

Kadas darbibas ir javeic, slédzot ligumu starp parzini un datu

apstradataju? 13.0 42.5 3.8
Kados gadijumos personas datus drikst apstradat bez personas
piekriS$anas? 22.8 34.3 28

Kas ir Tpaso kategoriju sensitivie personas dati? 18.0 41.8 S5

Kados gadijumos uznémumiem ir janodrosina iespéja atsaukt
personas piekrisanu datu apstradei?

e
©

17.8 42.8

Kados gadijumos uznémumiem ir janodroSina personas pieprasijuma
izpildi viena ménesa laika bez maksas?

Ko nozimé personas “tiesibas tikt aizmirstam”?

Kadas darbibas uznémumiem javeic, nododot personas datus arpus
Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas?

@1
©

62.0

25 Baze: visi respondenti, n=400 40 60 80 % 100



3.1. Uznéméju informétiba par dazadiem ar personas datu aizsardzibas regulu saistitiem jautajumiem

Uznéméji, uz kuru uznémumu attiecas GDPR datu regula

Tagad es Jums nosauks$u virkni tému un jautajumu, kas saistiti ar personu datu aizsardzibas regulas normam un attiecas uz Latvijas uznémumiem. Jas, lidzu,
man par katru no tiem pasakiet:
1) Cik labi Jus So tému parzinat?

m Loti labi * Kopuma zinat, bet ne detalas  Bijat tikai dzird&jis par $8adu lietu, bet neko tuvak nezinat mNebijat par $adu jautdjumu neko dzirdgjis = Grati pateikt

Kadus privatpersonu datus uznémumi drikst ievakt un uzglabat? 44.6 10.9 12.0 1.8
Kados gadijumos uznémumiem ir nepiecieSama personas piekriSana
personas datu apstradei? Ses — — 22
Ké&dos gadijumos uznémumi drikst nodot treSajam pusém uznémuma
riciba esoSos privatpersonu datus? S el — 18
Kas ir stkdatnes vai citi lietotaju identifikatori interneta vietné vai
mobilaja aplikacija? 27.2 15.6 19.9 3.3
Kados gadijumos uznémumiem ir javeido personu datu apstrades
registrs? 21.4 19.6 1.4
Kados gadijumos un ka uznémumiem ir jainformé persona pirms
veiktas datu apstrades? Lot — 2l
Kados gadijumos uznémumiem ir nepiecieSams datu aizsardzibas
specialists? 2 A 11
Kados gadijumos uznémumiem ir nepiecie$ama vecaku piekriSana 109 35.5 33
bérnu personas datu apstradei?
Kadas darbibas ir javeic, slédzot lgumu starp parzini un datu
apstradataju? — S —
Kados gadijumos personas datus drikst apstradat bez personas
piekriSanas? — i —
Kas ir ipaso kategoriju sensitivie personas dati? 15.6 37.0 4.0
Kados gadijumos uznémumiem ir janodroSina iespé&ja atsaukt 163 391 4.0
personas piekriSanu datu apstradei? : ’ :
Kados gadijumos uznémumiem ir janodroSina personas pieprasijuma 50.0 58
izpildi viena ménesa laika bez maksas? :
Ko nozimé personas “tiesibas tikt aizmirstam”? 52.5 4.3
Kadas darbibas uznémumiem ir javeic, nododot personas datus arpus 50.1 6.9
Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas? :
0 20 40 60 80 % 100

26 Baze: uznéméji, uz kuru uzndmumu attiecas GDPR datu regula, n=276



3.2. Uznéméju ieinteresétiba dazados ar personas datu aizsardzibas regulas normam
saistitos jautajumos

Tagad es Jums nosauks$u virkni tému un jautajumu, kas saistiti ar personu datu aizsardzibas regulas normam un attiecas uz Latvijas uznémumiem. Jas, lidzu,

man par katru no tiem pasakiet:
2) Vai Jus Sis jautajums saistiba ar Jusu uznémeéjdarbibu interesé?

H [nteresé ® Neinteresé Grti pateikt
Ko nozimé personas “tiesibas tikt aizmirstam™? 53.5 43.0 3.5
Kados gadijumos uznémumi drikst nodot treSajam pusém 53.3 24.0 o8
uznémuma riciba esosos privatpersonu datus? : : :
Kados gadijumos personas datus drikst apstradat bez personas
piekriSanas? 53.0 44.0 3.0
Kadus privatpersonu datus uznémumi drikst ievakt un uzglabat? 52.0 45.5 2.5
Kados gadijumos uznémumiem ir janodroSina iesp&ja atsaukt 52.0 24.8 33
personas piekriSanu datu apstradei? ' : :
Kados gadijumos uzn@mumiem ir nepiecieSama personas
piekriSana personas datu apstradei? — e =]
Kas ir Tpaso kategoriju sensitivie personas dati? 51.5 46.0 25
Kados gadijumos un k& uznémumiem ir jainformé persona pirms
veiktas datu apstrades? L0 “ 3.3
Kados gadijumos uznémumiem ir janodroSina personas 478 483 40
pieprasijuma izpildi viena ménesa laika bez maksas? : : :
Kados gadijumos uznémumiem ir javeido personu datu apstrades
registrs? 46.5 50.0 35
Kas ir stkdatnes vai citi lietotaju identifikatori interneta vietné vai
mobilaja aplikacija? 44.3 53.0 2.8
Kados gadijumos uznémumiem ir nepiecieSams datu aizsardzibas
specialists? Lo S =]
Kadas darbibas ir javeic, slédzot llgumu starp parzini un datu
apstradataju? 43.3 52.5 4.3
Kados gadijumos uznémumiem ir nepiecieS$ama vecaku piekriSana 39.8 57.0 33
bérnu personas datu apstradei? : : :
Kadas darbibas uznémumiem ir javeic, nododot personas datus 335 63.5 3.0
arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas? : : :
0 20 40 60 80 100
o 1ISKDS
ol

Baze: visi respondenti, n=400
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4. Datu aizsardzibas regulas prasibu ievieSanai veltito izdevumu
apjoms uznémumos

E1. "Vai Jusu uzpnémumam ir bijusi finansiali izdevumi saistiba ar GDPR prasibu ieviesanu?"

E2. "Apméram cik lieli bija Sie izdevumi?"

Uznémeéji, kuriem ir bijusi finansiali
izdevumi saistiba ar GDPR prasibu
ievieSanu (n=93), noradijusi izdevumus
no €50 Iidz €10 000.

Griti pateikt
3.0%

No uznéméju, kuriem bijusi finansiali
izdevumi, un kuri snieguSi noteiktu atbildi
(n=57), atbildém aprékinata vidéeja
vértiba: €515

Nav
73.7%

Baze: visi respondenti, n=400
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4. Datu aizsardzibas regulas prasibu ievieSanai veltito izdevumu
apjoms uznémumos

Atbildes dazadas uznémumu grupas
E1. "Vai Juasu uznémumam ir bijusi finansiali izdevumi saistiba ar GDPR prasibu ieviesanu?"

| mr = Grati pateikt = Nav |

Visirespondienri | NEE I 1

RazoSana 13
% Tirdznieciba 14
N
S Bivnieciba 23
Pakalpojumi 31
2 'g 1-9 darbinieki
QL9035
z = L
5 % IE 10-49 darbinieki
8 N 50 un vairak darbinieki
Riga
Pieriga
UC) .
5 Vidzeme
.8 K
g urzeme
Zemgale*
Latgale*
g (7>}
5C g Riga
589 ]
E-g = Arpus Rigas
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29 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai DDDH SI(DS
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5. Uznémumu interneta vietnu/ mobilo lietotnu apmeklétaju
bridindSana par sikdatnu izmantosanu

5.1. Uznéméju Tpatsvars, kuru uznémumos ir interneta vietne un/vai mobila lietotne

X1. "Vai Jusu uznémumam ir interneta vietne un/vai mobila lietotne?"

Grati pateikt
0.5%

Ir

Nav 46.0%

53.5%

Baze: visi respondenti, n=400

i <1/SKDS
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5.1. Uznémeéju Tpatsvars, kuru uznémumos ir interneta vietne un/vai mobila lietotne
Atbildes dazadas uznémumu grupas
X1. "Vai Jisu uznémumam ir interneta vietne un/vai mobila lietotne?"

=r Nav Griiti pateikt

visresponcens o4 1

Razogana 46

Tirdznieciba 76 1

Nozare

Bavnieciba 63

Pakalpojumi 48 1

1-9 darbinieki 61 0.3

10-49 darbinieki 26 2

Darbinieku
skaits
uznémuma

50 un vairak darbinieki 19

Riga 51 1

Pieriga 56

Vidzeme 46 52 3

Regions

Kurzeme 46 55
Zemgale* 39 61

Latgale* 30 70

Sanas

Riga 51 1

vieta

Arpus Rigas 57 1

atra

-
C

T T T T T

0 20 40 60 80 M 100

31 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai DDHH SI(DS
07.2019. Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 5. Ipp. PETIJUMU CENTRS
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5.2. Uznémeéju Tpatsvars, kuru uznémuma interneta vietné un/vai mobilaja lietotné
tiek izmantotas sikdatnes

X2. "Vai Jusu uznémuma interneta vietné un/vai mobilaja lietotné tiek izmantotas sikdatnes vai citi tamlidzigi identifikatori?"

Grati pateikt
10.3%

Baze: uznéméji, kuru uznémumam ir interneta vietne un/vai mobila lietotne, n=184

> AISKDS
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5.3. Uznémeéju Tpatsvars, kuru uznémuma interneta vietnes un/vai mobilas lietotnes
apmeklétaji tiek bridinati par stkdatnu izmantoSanu

X3. "Vai Jusu uznémuma interneta vietnes un/vai mobilas lietotnes apmeklétaji tiek bridinati par sikdatnu izmantosanu?”

Griti pateikt
4.4%

Baze: uznéméji, kuru uznémuma interneta vietné un/vai mobilaja lietotné tiek izmantotas stkdatnes vai citi tamlidzigi identifikatori, n=45

> AISKDS
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6. Privatpersonu datu apstrade uznémumos

6.1. Uznémumu Tpatsvars, kas atbilstosi to darbibas specifikai saskaras ar
privatpersonu datiem

F1. "Vai Jasu uznémums atbilstosi t& darbibas specifikai saskaras ar privatpersonu datiem? Pieméram, Jums ir klienti —
privatpersonas un Jas veidojat to datu bazes, vai ari kados Jasu veidotos pirkumu vai pakalpojumu llgumos paradas klientu
— privatpersonu vardi, uzvardi, personas kodi vai cita $o privatpersonu raksturojo$a informacija, u.tml.?"

Nesaskaras
48.0%

Saskaras
49.5%

Grdati pateikt
2.5%

Baze: visi respondenti, n=400

o AISKDS
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6.1. Uznémumu Tpatsvars, kas atbilstosi to darbibas specifikai saskaras ar
privatpersonu datiem

Atbildes dazadas uznémumu grupas

F1. "Vai Jasu uzpémumes atbilsto$i ta darbibas specifikai saskaras ar privatpersonu datiem? Pieméram, Jums ir klienti — privatpersonas un Jus
veidojat to datu bazes, vai arf kados Jisu veidotos pirkumu vai pakalpojumu llgumos paradas klientu — privatpersonu vardi, uzvardi, personas
kodi vai cita $o privatpersonu raksturojo$a informacija, u.tml. ?"

m Saskaras Grdti pateikt = Nesaskaras

visi respondenti | I s

RaZo$ana .
Tirdznieciba 4 e

Bavnieciba

Nozare

Pakalpojumi

1-9 darbinieki
10-49 darbinieki
50 un vairak darbinieki

Darbinieku
skaits
uznémuma

Riga
Pieriga
Vidzeme

Regions

Kurzeme
Zemgale*
Latgale*

Riga

atraganas
vieta

Arpus Rigas
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Attiecas

Neattiecas
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Vai GDPR Uznémuma
uz Jasu

prasibas
attiecas art
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6.2. Uznéméju informétiba par personas datu veidiem, ko iegust vinu uznémums

F2. "Vai Jas zinat, kadus personas datu veidus (pieméram, vards, personas kods, telefona numurs, adrese u.tml.) iegast
Jasu uznémums?"

Grati pateikt
1.0%

Né
5.1%

Baze: uznéméji, kuru uznémums atbilstosi ta darbibas specifikai saskaras ar privatpersonu datiem, n=198

o AISKDS
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6.3. Uznéméju Tpatsvars, kuru uznémumi klientiem dod iespéju atsaukt vai nesniegt
piekriSanu personas datu apstradei

F3. "Vai Jasu klientiem tiek dota iespéja atsaukt vai nesniegt piekriSanu personas datu apstradei jebkura laika bez jebkadu
negativu seku iestasanas (pieméram, izmaksam)?"

Grati pateikt
4.5%

Né
19.7%

Ja
75.8%

Baze: uznéméji, kuru uznémums atbilstoSi ta darbibas specifikai saskaras ar privatpersonu datiem, n=198

AlskDs

PETTJUMU CENTRS



6.4. Uznéméju Tpatsvars, kuru uznémumos tiek lietoti kadi datu aizsardzibas pasakumi

F4. "Domajot par datu aizsardzibu, vai Jusu uznémuma tiek lietoti kadi pasakumi (k& pieméram, paroles, slégtas telpas,
slégti dokumentu skapji, autorizétas personas, u.tml.)?"

Griti pateikt
4.0%

Né
15.7%

Baze: uznéméji, kuru uznémums atbilstosi ta darbibas specifikai saskaras ar privatpersonu datiem, n=198

o AISKDS
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6.5. Uznémeéju informétiba par tiesisko pamatu vinu uznémuma veiktajai
personas datu apstradei

F5. "Vai Jas vai citi Jusu uznémuma darbinieki skaidri zina, k&ds tiesiskais pamats (pieméram, personas piekrisana, ligums,
u.tml.) ir Jusu uznémuma veiktajai personas datu apstradei — t.i., personas datu iegtSanai, glabasanai, nodosanai, u.tml.?"

Griti pateikt
4.5%

Baze: uznéméji, kuru uznémums atbilstosi ta darbibas specifikai saskaras ar privatpersonu datiem, n=198

AISKDS

PETTJUMU CENTRS



6.6. Privatpersonu informésana par vinu datu apstradi

F6. "Vai Jusu uznémums informé privatpersonas par vinu datu apstradi?”

Grati pateikt
7.1%

Baze: uznéméji, kuru uznémums atbilstosi ta darbibas specifikai saskaras ar privatpersonu datiem, n=198

a0 AISKDS

072019 PETIJUMU CENTRS



6.7. Uznéméju Tpatsvars, kuru uznémumi ir sanémusi iesniegumu personas datu
dzésanai, labosSanai, parnesanai u.c.

F7. "Vai Jasu uznémums kop$ 2018.gada 25.maija ir sanémis fiziskas personas iesniegumu ar ligumu dzést, labot,
péarnest u.c. uznémuma riciba esosos konkrétas personas datus?"

Grati pateikt
1.5%

Baze: uznéméji, kuru uznémums atbilstosi ta darbibas specifikai saskaras ar privatpersonu datiem, n=198
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Aptaujas anketa (1)

Labdien,
Jums zvana ........cccceeerereniiinnns un es parstavu pétijumu centru SKDS, Sobrid més veicam uznéméju aptauju, lai noskaidrotu

uznémeéju viedoklus un interesi par jautajumiem, kas saistiti ar no 2018.gada piemérojamo fizisko personu datu aizsardzibas
regulu. Vai es varétu runat ar Jisu uznémuma vaditaju?

Ja né ---> noskaidrot iespéjamo parzvanisanas laiku vai telefona numuru, uz kuru batu iespéjams parzvanit!

Jums zvana ........ccceceerinininnnnnns un es parstavu pétijjumu centru SKDS, Sobrid més veicam uznéméju aptauju. ST pétijuma merkis ir
noskaidrot mazo un vidéjo uznémumu vaditaju viedoklus un interesi par jautajumiem kas saistiti ar Visparigo datu aizsardzibas
regulu. Jusu uznémums aptaujai tika izvéléts péc nejausas izlases principa un més buatu loti pateicigi, ja Jus piekristu atbildét
uz daziem jautajumiem. Intervija ir Isa, ta neparsniegs kadas 10 — maksimali 15 minates. Més garantéjam Jisu atbilzu
anonimitati un to, ka dati tiks izmantoti tikai apkopota veida.

Vai Jus piekristu piedalities Saja pétijjuma?

D4. Sakiet, ladzu, cik darbinieku ir Jisu uznémuma? A0. Sakiet, lidzu, kads ir Jusu ienemamais amats Jisu uznémuma?

1-5 1 Valdes loceklis/ -e 1

6-9 2 Valdes priek§sédéetajs/ -a 2

10-25 3 < > turpinat Pirektors/ -e 3

26-49 4 Ipasnieks/ -ce 4

50-99 5 Cits (precizét, kads) .........cccoeeviiiiiiiian... 5
100-249 6

250 un vairak 7 ---- > Beigt interviju

Kops 2018. gada 25. maija Latvija ir piemérojama Eiropas Savienibas regula par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un $adu datu brivu apriti ( “Vispariga datu aizsardzibas regula” jeb GDPR (izruna: Dz1 — D1 - P1 - Er), kura
reglamenté to, kada veida uznémumi drikst apstradat fizisku personu datus.

A1. Vai Jus ieprieks bijat dzirdejusi par Sadas regulas pastavésanu?
Ja 1
Né 2
Grati pateikt 8

A2, Nemot véra visu, ko Jas par $o regulu un tas prasibam zinat, vai, Jusuprat, Sis regulas prasibas attiecas art uz Jusu
uznémumu (t.i., Jums Sis regulas sakara vajadzétu kaut ko darit/ ir, bija kaut kas jadara)?

Attiecas 1 --->A3
Neattiecas 2

---> A5
Grati pateikt 8
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Aptaujas anketa (2)

A3. Vai Jusu uznémuma jau kaut kas ir ticis darits regulas prasibu nodro$inasanai un, ja JA, tad vai $obrid ir nodro$inata
pilniga atbilstiba regulas prasibam, vai tomér vél ir veicami darbi pilnigas atbilstibas nodrosinasanai?

Sobrid ir nodrosinata pilniga atbilstiba regulas prasibam 1

Vél ir veicami darbi pilnigas atbilstibas nodroSinasanai

2
Nekas nav darits 3
Grati pateikt 8

A4. Es nosauks$u vairakas jomas. Kuras no tam Jisu uznémuma varétu bat lielakas gratibas nodrosinat regulas prasibas?
Var bdt vairakas atbildes

Personala (darbinieku) dati 1

Klientu un sadarbibas partneru dati 2

Citas datubazes 3

Informacijas uzglabasanas un apstrades tehnologijas 4

Jums Tpasu gratibu nav 5

Grati pateikt 8
A5. Vai Jus zinajat, ka Latvija ir valsts iestade, kura C1. Vai Jusu uznémuma ir iecelts personas datu aizsardzibas
veic personas datu aizsardzibas uzraudzibu? specialists?

Ja 1 Ir 1 ---> M bloks
Né 2 Nav 2 ---->C2
Griti pateikt 8 Grati pateikt 8 -——->C2

C2. Vai uzskatat, ka Jusu uznemumam butu nepiecieSami datu aizsardzibas specialista pakalpojumi, vai art ar veicamajiem
uzdevumiem spéj tikt gala citi darbinieki (pieméram, gramatvezi, biroja vaditaji, juristi, u.tml.)?

Bitu nepiecieSami sertificéta datu aizsardzibas specialista pakalpojumi 1
Tiksim gala pasu spékiem 2
Grati pateikt 8
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Aptaujas anketa (3)

Tagad es Jums nosauks$u virkni tému un jautajumu, kas saistiti ar personu datu aizsardzibas regulas normam un attiecas uz Latvijas uznémumiem.
Jus, ludzu, man par katru no tiem pasakiet:

M1.1. Vai JUs to parzinat.....

M1.2. Vai Jis Sis jautdjums saistiba
ar Jasu uznéméjdarbibu. ..

Loti labi | Kopuma | Bijat tikai | Nebijat Griti Interesé | Neinteresé | Griti
zinat, bet | dzirdgjis par $adu | pateikt/ pateikt/
ne par $adu | jautdjum [ NA NA
detalas lietu, bet|u neko

neko tuvak | dzirdéjis
nezinat

M1 Kados gac_iuumos‘ uznémumiem ir javeido personu 1 5 3 4 8 1 5 8
datu apstrades registrs?

M2. Kados_ gadul_Jmos uzq?mum|em ir nepiecieSams 1 2 3 4 8 1 5 8
datu aizsardzibas specialists?
Kados gadijumos uznémumi drikst nodot treSajam

M3. |pusém uznémuma ricibd esoSos privatpersonu 1 2 3 4 8 1 2 8
datus?

M4 Kadus prl\_/atpersonu datus uznémumi drikst ievakt 1 2 3 4 8 1 5 8
un uzglabat?

M. Kados gac?uurpps uznémumiem ir neE)leglesama 1 2 3 8 1 5 8
personas piekriSana personas datu apstradei?

M6. | Kas ir Tpaso kategoriju sensitivie personas dati? 1 2 3 8 1 2 8

M7, Kados gaduumps _pversonas datus drikst apstradat 1 2 3 8 1 5 8
bez personas piekriSanas?

MS. _Kadtz_s gadijumos uznémumiem ir Janodr_osma 1 2 3 4 8 1 5 8
iespéja atsaukt personas piekriSanu datu apstradei?

M9. | Ko nozZimé personas “tiesibas tikt aizmirstam”? 1 2 3 4 8 1 2 8
Kados gadijumos uznémumiem ir janodroSina

M10. | personas pieprasijuma izpildi viena ménesa laika 1 2 3 4 8 1 2 8
bez maksas?

M11. Kados gaduumo; u_n ka uznémumiem ir jainformé 1 2 3 4 8 1 5 8
persona pirms veiktds datu apstrades?

M12. Kad_os g_adu_tjmos uznémumiem ir nepieciesama 1 2 3 4 8 1 5 8
vecaku piekriSana bérnu personas datu apstradei?
Kadas darbibas uznémumiem javeic, nododot

M13. | personas datus arpus Eiropas Savienibas un Eiropas 1 2 3 4 8 1 2 8
Ekonomikas zonas?

M14. Kas ir S|.kda:mes_ vai. Cl_tl I|§tc_>t§_J£J identifikatori 1 2 3 4 8 1 5 8
interneta vietné vai mobilaja aplikacija?

M15. Kadas darbibas ir javeic, slédzot ligumu starp 1 2 3 4 8 1 5 8

parzini un datu apstradataju?
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Aptaujas anketa (4)

E1. Vai Jusu uznémumam ir bijusi finansiali izdevumi

saistiba ar GDPR prasibu ievieSanu?

Ir 1 -->E2
Nav 2 ---> X1
Grati pateikt 8 ---> X1

E2. Apméram cik lieli bija Sie izdevumi?

Ludzu, nosauciet kaut vai aptuvenu summu eiro!

F1. Vai Jusu uznémums atbilstosi ta darbibas specifikai
saskaras ar privatpersonu datiem? Pieméram, Jums ir
klienti — privatpersonas un Jis veidojat to datu bazes,
vai arT kados Jisu veidotos pirkumu vai pakalpojumu
ligumos paradas klientu — privatpersonu vardi, uzvardi,
personas kodi vai cita So privatpersonu raksturojosa
informacija, u.tml. ?

Saskaras 1 -—-->F2

Nesaskaras

2

--->D1

Grti pateikt

8

--->D1

Nav atbildes 9801

X1. Vai Jisu uznémumam ir interneta vietne un/vai mobila
lietotne?

F2. Vai Jus zinat, kadus personas datu veidus (pieméram,
vards, personas kods, telefona numurs, adrese u.tml.)
iegust Jasu uznémums?

Ir 1 ---> X2
Nav 2
Griti pateikt 8 —>Fl

Ja 1
Né 2
Grati pateikt 8

X2. Vai Jisu uznémuma interneta vietné un/vai mobilaja
lietotné tiek izmantotas sikdatnes vai citi tamlidzigi

F3. Vai Jusu klientiem tiek dota iespéja atsaukt vai
nesniegt piekriS8anu personas datu apstradei jebkura laika
bez jebkadu negativu seku iestaSanas (pieméram,

identifikatori?

Ja 1 --—-> X3
Né 2
Griti pateikt 8 —>Fl

izmaksam)?
Ja 1
Né 2
Grati pateikt 8

X3. Vai Jasu uznémuma interneta vietnes un/vai mobilas
lietotnes apmeklétaji tiek bridinati par sikdatnu
izmantosSanu?

F4. Domajot par datu aizsardzibu, vai Jasu uznémuma tiek
lietoti kadi pasakumi (ka pieméram, paroles, slégtas telpas,
slégti dokumentu skapji, autorizétas personas, u.tml.)?

Ja 1 Ja 1
Né 2 Né 2
Grati pateikt 8 Grati pateikt 8
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Aptaujas anketa (5)

F5. Vai Jus vai citi Jisu uznémuma darbinieki skaidri zina,
kads tiesiskais pamats (pieméram, personas piekriSana,
ligums, u.tml.) ir Jisu uznémuma veiktajai personas datu
apstradei — t.i., personas datu iegtiSanai, glabasanai,
nodosanai, u.tml.?

Ja 1
Né 2
Griti pateikt 8

F6. Vai Jusu uznémums informé privatpersonas par vinu
datu apstradi?

Ja 1
Né 2
Griti pateikt 8

F7. Vai Jusu uznémums kops$ 2018.gada 25.maija ir
sanémis fiziskas personas iesniegumu ar lugumu dzést,
labot, parnest u.c. uznémuma riciba eso$os konkrétas
personas datus?

Ja 1
Né 2
Griti pateikt 8

Intervijas nobeiguma, ladzu, sniedziet datus par
uzpémumu.

D1. Sakiet, lidzu, kada pilséta vai novada atrodas Jusu
uznémums?

Gadijuma, ja uznémums darbojas vairakas vietas,
nosauciet to, kura tiek veikta lielaka dala uznémuma
darbibas vai arT atrodas uznémuma administracija.
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Uzdot, ja D1 atziméts kads no novadiem
D2. Sakiet, ludzu, vai Jusu uznémums atrodas ... ?
Pilséta 1
Arpus pilsétas 2

D5. Sakiet, ludzu, kads kapitals ir parstavéets Jusu
uznémuma?

Uznémuma ir parstavéts tikai vietéjais kapitals 1

Uznémuma ir parstavéts gan vietéjais kapitals,
gan arvalstu kapitals

Uznémuma ir parstavéts tikai arvalstu kapitals 3
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Projekta darba grupa: Arnis Kaktins, Mara Alksne
Par lauka darba norisi atbildigas: Vineta Puke, Elina Orlova
Datu masivu veidoja: Saiva Berzinska
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