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IEVADS

Komercialas informacijas satisana elektroniska veida musdienas nav zaudgjusi savu aktualitati. Attistoties
tehnologijam un marketinga metodém, komercialas informacijas nosatisana, jo Tpasi zvanu veida, tas sanémeéjiem
nereti klast apgratinoSa un nevélama, vienlaikus skarot to tiesibas uz privatumu.

Telemarketings péc batibas ir tirdznieciba un reklama, izmantojot telefona sakarus,- viena no teledarba
formam." Praksé telemarketingu nereti izvélas ka papildu fidzekli, lai elektroniska komerciala pazinojuma veida
uznémumi informé&tu personas par jaunam precém vai pakalpojumiem ar mérki galvenokart palielinat pardosanas
apjomus un gat finansialu labumu.

So vadiiniju mérkis ir veicinat Datu regulas un ISPL prasibu izpildi uznémumos, kuri veicina savu attistibu,
izmantojot telemarketinga panémienus. Tapat ar vadliniju sagatavoS$anu ieceréts izglitot un informét komersantus
par labo praksi, niansém un noteikumiem, kas janem véra, veicot telemarketingu un nododot S0 uzdevumu uz
lguma pamata izpildit citam komersantam - apstradatajam. lepazisanas ar vadinijam varétu mudinat
komersantus sakartot savus iekS€jos un aréjos procesus, ka art veicinat godpratigu attieksmi pret saviem
esosSajiem un potencialajiem klientiem.

Apstradataja atbildiba un darbibas robezas attieciba uz telemarketinga pakalpojumu sniegSanu pie parzina
jau tika skaidrota Inspekcijas vadlinijas “Personas datu apstrade telemarketinga joma apstradataja statusa”.
Tomér art Sajas vadlinijas, nemot véra, ka arf parzina sasniegto mérku datu apstradé un telemarketinga
neatnemama loma ir apstradatajam, to savstarpéjas attiecibas un atbildiba tiks skaidrota atkartoti.

Vadlinijam ir rekomendgjos$s raksturs un tas adresétas uznémumiem, kuri savu marketinga stratégiju
piekopj, Tstenojot telemarketingu, tostarp izejoSo zvanu centru darbibu, sGtot saviem klientiem komercialus
pazinojumus (zvanus), lai reklamétu preces un pakalpojumus — pasi vai piesaistot apstradataju, uznémumu vai
personu, kas &is darbibas veic parzina varda. Tomér vadiinijas varétu bat noderigas ikvienam interesentam, tai
skaita komercialu pazinojumu sanéméjiem — fiziskam personam. Vadiinijas ir noderigas un visparigi saistosas art
parziniem, kuru darbibas ir saistitas ar komercialu pazinojumu satisanu armt SMS un elektroniska pasta veida vai
ikvienam sGtljumam, kas veikts, izmantojot elektroniskos sakarus.

Sis vadiinijas nav izsmelo$as, un vienlaikus tas atspogulo Inspekcijas un citu uzraudzibas iestazu,
regulatoru un vadliniju interpretaciju par normativajos aktos noteikto, un ir uzskatamas par labas prakses celvedi.

" Termina skaidrojums pieejams péc saites: https://tezaurs.lv/telem%C4%81rketings



https://www.dvi.gov.lv/lv/datu-apstrade-uznemumu-darbiba
https://tezaurs.lv/telem%C4%81rketings

1. TELEMARKETINGA REGULEJOSO NORMATIVO AKTU MIJIEDARBIBA

Uz personas datu apstradi, kas veikta telemarketinga ietvaros, galvenokart attiecinami divi normativie akti,
kuru izpildi uzrauga Inspekcija, proti, ISPL, kas pienemts, lai tai skaita transponétu E-privatuma direktivu, un Datu
regula.

E-privatuma direktivas un Datu regulas savstarpéjo mijiedarbibu ir izversti analizéjusi Eiropas datu
aizsardzibas kolégija (EDAK) sava 2019. gada 12. marta viedokIt Nr. 5/2019 par mijiedarbibu starp E-privatuma
direktivu un Datu regulu, Tpasi attieciba uz datu aizsardzibas iestazu kompetenci, uzdevumiem un pilnvaram.?

Datu regulas 95. panta un 173. apsvéruma noradtta saikne starp Siem normativajiem aktiem, kas apstiprina
visparégja tiesibu akta (Datu regulas) un speciala tiesibu akta (ISPL) attiecibas.

E-privatuma direktivas 2. panta f) apakSpunkta noradits, ka "lietotaja vai abonenta "piekriSana" atbilst datu
subjekta piekriSanai Direktiva 95/46/EK. E-privatuma direktivas 17. apsvéruma skaidrots: "Saja direktiva
jédzienam lietotaja vai abonenta piekriSana, neatkarigi no ta, vai tas ir fiziska vai juridiska persona, jabat tadai
pasai nozimei, kada ta ir jedzienam informacijas objekta piekrisana, ka noteikts un precizéts Direktiva 95/46/EK.
PiekriSanu var sniegt ar jebkuru pienacigu metodi, kas lauj lietotajam brivi sniegt konkrétu un informétu noradi
par savu velmi, tostarp atzimésSanu ar keksiti interneta timekla vietné." levérojot Datu regulas 94. panta noteikto,
ka atsauces uz atcelto Direktivu 95/46/EK uzskata par atsaucém uz S0 regulu, uzskatams, ka E-privatuma
direktivas transpongjoso tiestbu aktu konteksta jedziens "piekriSana" ir analogs Datu regulas 4. panta 11. punkta
definétajam "piekriSanas" jedzienam.

Saskana ar Datu regulas 4. panta 11. punktu datu subjekta "piekriSana" ir jebkura brivi sniegta, konkréta,
apzinata un viennozimiga norade uz datu subjekta vélmém, ar kuru vin§ pazinojuma vai skaidri apstiprinosas
darbibas veida sniedz piekriSanu savu personas datu apstradei. Lidz ar to piekriSana ir jadod ar skaidri
apstiprinosSu darbibu, kas nozimé brivi sniegtu, konkrétu, apzinatu un viennozZimigu noradi par datu subjekta
piekriSanu ar vinu saistito personas datu apstradei, pieméram, ar rakstisku, tostarp elektronisku vai mutisku
pazinojumu.

Tadéjadi prasibas piekriSanai piemérojamas gan gadijuma, kad, veicot telemarketinga darbibas, satot
komercialus pazinojumus klientam, tiek veikta datu apstrade, un arT tad, kad komersants klientu — komerciala
pazinojuma sanéméju nevar identificét ka fizisku personu, pieméram, ja komersanta riciba ir tikai personas
telefona numurs. Sikak par piekriSanas ka tiesiska pamata batibu skaidrots o vadiiniju 3.1. apakSnodala.

2 Papildu informaciju skattt: The European Data Protection Board (EDPB) Opinion 5/2019 on the interplay between the ePrivacy Directive
and the GDPR, in particular regarding the competence, tasks and powers of data protection authorities: https://edpb.europa.eu/our-work-
tools/our-documents/opinion-board-art-64/opinion-52019-interplay-between-eprivacy en



https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/opinion-board-art-64/opinion-52019-interplay-between-eprivacy_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/opinion-board-art-64/opinion-52019-interplay-between-eprivacy_en

2. TELEMARKETINGA PROCESOS IESAISTITAS LOMAS

Telemarketinga ietvaros veikta personas datu apstrade biezi vien ietver vairakus dalibniekus, kuri var pildit
atskirigas lomas atkariba no savstarpéji noligta. Parziniem un apstradatajiem batu laicigi janosaka sasvstarpéjo
lomu un atbildibas sadale, lai spétu nodrosinat datu subjekta tiesibu aizsardzibu un tiesisku datu apstradi.

Ja nav pietiekami skaidri noteikta pusu atbildiba, pastav vieta interpretacijam un neskaidribu risks,
tadéjadi visos gadijumos izSkiroSais uzdevums ir nodroSinat pietiekamu skaidribu, lai varétu nodros$inat lomu
pieméroSanu un apstrazu atbilstibu.

Praksé situacijas nereti var bt komplicétas un savstarpéjo pusu loma grati nosakama. Situacijas, kad
zvanu centrs pats nosaka, kam zvanit, kadus personas datus vakt un ka tos izmantot savu nollku sasniegSanai
(pieméram, pardosanai vairakiem klientiem), tas var klat par kopigu vai pat atsevisku parzini. Sada gadijuma tas
uznemas pilnu atbildibu par atbilstoSu datu subjektu informésanu, datu apstrades tiesiskumu un paréjo datu
subjektu tiesibu nodrosinasanu. Lidz ar to katra konkrétaja situacija batiski ir izvértét visus ar apstradi saistitos
aspektus, lai spétu atbilstosi noteikt, kurs ir parzinis un kurs - apstradatajs.

2.1. DATU SUBJEKTS JEB KOMERSANTA KLIENTS

Sajas vadiinijas tiek skaidrots, ka veicami telemarketinga zvani tiesi fiziskam personam. Kad komersanta
riciba ir ne vien klienta telefona numurs, bet ari vards vai kadi citi personas dati, tad datu aizsardzibas konteksta
S0 personu sauc par datu subjektu, kurai attiecigi ir piemérojamas Datu regula noteiktas datu subjekta tiesibas
uz datu dzésanu, iebilsanu pret datu apstradi, piekriSanas atsaukSanu jebkura bridi, datu labo$anu u.c. Datu
regulas lll nodala noteiktas tiesibas. Savukart personai, kurai stta komercialus pazinojumus telefoniski,
apstradajot vien telefona numuru, ir tiesibas uz piekrisanas atsauk$anu jebkura bridi. Sim personam arf ir tiesibas
bt informétam par to, ka piekriS$ana komercialu zvanu sanemsanai tika iegGta, tadéjadi komersantam vienmeér ir
jabat spéjigam pieradit, ka ta patiesi ir iegtta.

2.2. PARZINIS

Datu regulas 4. panta 7. punkta noteikts, ka parzinis ir fiziska vai juridiska persona, publiska iestade,
agentdra vai cita struktlra, kas viena pati vai kopigi ar citam nosaka personas datu apstrades nolGkus un
lidzek|us.

Tadgéjadi parzinis ir “persona”, kas vienlaikus nosaka, ka datus ir nepiecieSams apstradat, nosaka datu
apstrades meérki jeb noltku, ka art atbild par So apstradi datu subjekta (klienta) un Inspekcijas prieksa, un
nepiecieSamibas gadijuma noriko citu personu, kas ta varda veiks klienta datu apstradi jeb $aja gadijuma — veiks
telemarketinga zvanus parzina klientiem.

Parzinis jebkuras datu apstrades ietvaros, ka art telemarketinga darbibu ietvaros veiktas datu apstradées ir
juridiska vientba vai fiziska persona, kas atbild par veikto datu apstradi un tas atbilstibou normativajam

regulgjumam.

Ja komersants (ta darbinieks vai parstavis) veic zvanu fiziskai personai, zinot tikai tas talruna numuru,
. tad tas nav uzskatams par parzini Datu regulas izpratng, jo netiek apstradati personas dati. Tomér tas
atbild par to, ka tiek izpilditas ISPL noteiktas prasibas, veicot komercialus zvanus.

Liekot kopa Datu regulas 4. panta 1. (personas dati), 2. (apstrade) un 7. punktu (parzinis) telemarketinga
konteksta, secinams, ka datu apstrade, ko veic parzinis, ir visa veida darbibas ar informaciju par identificétu vai
identificEjamu personu, pieméram, tas varda, pirkumu véstures un telefona numura izmanto$ana, lai komersants
vai ta parstavis veiktu zvanu par jaunu piedavajumu vai pasu atlaidi.

Saja gadijuma komersants ir uzskatams par datu apstrades parzini, kas pats apzinas un atbild par to, kadi
dati ir ta riciba, ka ar to kadé| un pamatojoties uz kadu likumisko pamatu tos var apstradat®.

3 Saskana ar Datu regulas 6. panta 1. punktu, lai datu apstrade batu likumiga, parzinis apstradei pieméro vismaz vienu no $aja punkta
minétajiem pamatojumiem.



® Gadijumos, kad apstrades noltkus, pamatojoties uz rakstveida vieno$anos, vieniem un tiem paSiem
mérkiem nosaka divi vai vairaki parzini, tos datu aizsardzibas konteksta sauc par “kopigiem parziniem™.

2.3. APSTRADATAJS

ArT telemarketinga joma parzina jédzienam un ta mijiedarbibai ar apstradataja jedzienu ir principiala nozime
Datu regulas noteikumu piemérosana, jo tie nosaka, kuras personas atbild par datu aizsardzibas noteikumu
ievérosanu, ka datu subjekti var Tstenot savas tiesibas, kuri ir piemérojamie dallbvalstu tiesibu akti, un ka var
darboties kompetentas datu aizsardzibas iestades.

Datu regulas 4. panta 8. punkta noteikts, ka "apstradatajs" ir fiziska vai juridiska persona, publiska iestade,
agentdra vai cita struktdra, kura parzina varda apstrada personas datus.

Lai personu vai organizaciju varétu uzskatit par apstradataju, tai jaatbilst diviem pamatnosacijumiem:

- jablt atseviskam tiesibu subjektam attieciba pret parzini;

-> jaapstrada personas dati ta uzdevuma.

Praksé parasti sava starpa noslégta iguma noteikumi palidz identificét un at3kirt apstradataju no parzina.

Piemérs: Uznémums G nodarbojas ar galda spé|u tirgoSanu sava interneta veikala. Uznémuma vadiba kopa
ar marketinga specialistu nolémusi, ka pie pasatijuma veikSanas klientam tiks prasita piekriSana ta talruna
numura izmanto3anai komercialu pazinojumu satianai par aktualiem Uznémuma G piedavajumiem un
publiskam un individualam atlaideém. Sads darbibas veids izvéléts, lai ar Siem pazinojumiem mudinatu
pastavigos pircéjus e-veikala iepirkties atkal vai ieteikt veikalu draugiem, un tadéjadi, vélams, palielinatu
uznémuma ienakumus un atpazistamibu tirgd. Tomér, lai 50 mérki sasniegtu efektivak, Uznémums noslédzis
sadarbibu ar Uznémumu P, kas ta varda veiks telemarketinga zvanus un informés klientus par jaunumiem.
Uznémums P $aja sadarbiba uzskatams par “apstradataju”.

L1dz ar to apstradataja lomas pastavésana ir atkariga no IEmuma, ko pienem parzinis, kurs izvélas apstradat
datus sava organizacija, pieméram, uzticot 5o darbu darbiniekiem, kas ir pilnvaroti apstradat datus parzina tiesa
vadiba un parzina, vai ar igumu pilnigi vai daléji uzticét ar datu apstradi saistitas darbibas treSajai personai, kas
bds uzskatama par apstradataju.

® Darbinieki, kas strada parzina paklautiba nav apstradataji, tie ir daja no parzina. Apstradatajs ir atsevisks
uznémums, persona, iestade, kas parasti veic uzdevumus un darbibas, kuras parzinis resursu, zinaSanu
vai pieredzes trakuma dé| nodod izpildei kadam, kas specializ€jas aja joma.

|z8kiroSais elements, nodalot parzina un apstradataja lomas, ir ietekme uz datu apstrades noldoku un tas
lldzek|u batiskajiem elementiem. Rikoties kada varda nozimé apmierinat kada intereses, un tas sasaucas ar
juridisko jedzienu "delegésana". Vienlaikus tas var nozZimét ari zinamu ricibas brivibu, proti, apstradataja tiesibas
izvéleties piemérotakos tehniskos un organizatoriskos ldzeklus, lai izpilditu parzina uzdevumu un nodro$inatu
droSu apstradi.

Darboties kada uzdevuma nozimé ari to, ka apstradatajs nedrikst veikt apstradi pats saviem noldkiem. Ka
noradits Datu regulas 28. panta 10. punkta, apstradatajs parkapj Datu regulu, ja parsniedz parzina noradijumus
un sak noteikt pats savus apstrades noldkus un lidzek|us. Apstradatajs attieciba uz So apstradi tiks uzskatits par
parzini, un vinam var piemérot sankcijas par parzina noradijumu parsniegSanu. Ja apstradatajs parkapj Datu
regulu, pats nosakot apstrades noltkus un lidzek|us, to atzist par parzini attieciba uz minéto apstradi (Datu
regulas 28. panta 10. punkts). Tapat tas ir gadijuma, ja parzina darbinieks parkapj Datu regulu, un ir pieradams,
ka nav saredzama parzina vaina vai neizdariba apstrades parkapuma rasanas iemesla, bet darbinieks apstradi
veicis personisku, sevis noteiktu noldku ietvaros.

4 Datu regulas 26. panta 1. punkts.



Piemérs: Uzneémums X daZzadiem uznémumiem sniedz marketinga pakalpojumus. Tas noslédz Datu regulas
28. panta 3. punktam atbilstoSu igumu ar uznémumu Y. Tomér uznémums X nolemj izmantot uznémuma Y
datubazi ar saviem nolkiem sava uznémuma popularizéSanai, nevis ka noteicis parzinis —uznémums Y. LEmums
pievienot papildu noliku tam nolikam, kuram personas dati tika nodoti, parveido uznémumu X par parzini uz 3o
apstrades darbibu kopumu, un datu apstrade Sim noldkam bdtu Datu regulas parkapums.

Apstradataja loma iesp&jama, pat ja personas datu apstrade nav pakalpojuma galvenais vai primarais
objekts, ar nosacijumu, ka parzinis praksé joprojam nosaka apstrades noldkus un fidzek|us. Tomér vienlaikus
jaizverte, vai apstradatajs lauj komersantam (parzinim) 1stenot pietiekamu kontroles pakapi.

Piemeérs: Uznémums A sanem no uznémuma Y ienakoso zvanu centra pakalpojumu. L1dz ar to uznémumam Y ir
vajadziga piekluve uznémuma A klientu datubazem, lai sniegtu tiem atbalstu. Uznémums Y datus neapstrada
citos nolakos, ka noradijis uznémums A, lldz ar to tas ir uzskatams par apstradataju. Uznémumi A un'Y savstarpégji
noslégusi igumu.

Parzinis var izmantot un apstradatajs var piedavat art ieprieks izstradatu pakalpojumu, tomér vienlaikus
jaatceras, ka tieSi parzinis pienem galigo Iémumu attieciba uz apstrades butiskajiem aspektiem.®

Piemérs: Uznémums X piedava makonpakalpojumus uznémumam B. Uznémums X vélas slégt standarta
vieno8anos, kada tiek piedavata visa pasaulé, t.sk. arpus Eiropas Savienibas robezam. Uznémumam B jebkura
gadijuma japarliecinas, lai 8T vienoSanas atbilst tostarp Datu regulas 28. panta 3. punktam. Vienlaikus
uznémumam B jabat parliecinatam, ka makonpakalpojumu sniedzéjs (uznémums X) ievéros ar datu glabasanas
terminus, to dzéSanu veiks atbilstosi uznémuma B noradijumiem, u.tml. Parliecinaties, vai izvélétais apstradatajs
ir “parbaudams” izpétot publiski pieejamo informaciju (fimek|vietne, publikacijas, viedokli), ka arT pada potenciala
apstradataja sniegto informaciju par datu aizsardzibas praksu pieméroSanu, gatavibu pildit parzina uzdevumus,
apmacitt darbiniekus, nodro$inat ne tikai pakalpojuma faktisku, bet arT likumigu izpildi.

2.4. TIESISKAS ATTIECIBAS STARP PARZINI UN APSTRADATAJU

Ka jebkurai datu apstradei, art Sai parzinis pieméro atbilstoSu datu apstrades mérki un tiesisku pamatu, kas
pielauj minéto pakalpojumu sniegSanu. Ja apstradatajam pastav proaktivs pienakums sekot apstrades likumibai,
tad Sos aspektus apstradatajam japarbauda noslégta liguma izpildes gaita.

@ Personas datu apstrades noldkus un [dzeklus nosaka parzinis, nevis apstradatajs. Apstradatajs
personas datus apstrada tikai parzina uzdevuma un péc parzina noteiktiem nolakiem.

Apstradataji ir atbildigi par kaitéjumu, kas nodarits ar apstradi tikai tad, ja tie nav izpildijusi Datu regula
paredzetos pienakumus, kas konkréti adreséti apstradatajam, vai, ja tie rikojusies neatbilstosi vai pretéji parzina
likumigiem noradfjumiem.

Apstradi, ko veic apstradatajs, reglamenté ar ligumu vai ar citu juridisku aktu saskana ar Savienibas vai
dallbvalsts tiesibu aktiem, kas ir saistosi apstradatdjam un parzinim®. Tos janoslédz rakstveida, tostarp
elektroniski’. Par lguma saistibu izpildi atbildigs ir gan parzinis, gan apstradatajs.

Ligumus starp parziniem un apstradatajiem dazkart var vienpuséji sagatavot kada viena puse. Izpildot
noradito pienakumu, parzinis un apstradatajs lguma ieklauj visus obligatos elementus, var ar pilntba vai dalgji

5Papildu informaciju skatit: Eiropas Datu aizsardzibas kolégijas (EDAK) 2020. gada jdlija pamatnostadnes par parzina un apstradataja
jédzieniem VDAR (Pienemts 2021. gada 7. jdlija): https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/quidelines/quidelines-072020-
concepts-controller-and-processor-gdpr_Iv

6 Datu regulas 28. panta 3. punkts

"Datu regulas 28. panta 9. punkts.



https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_lv
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_lv

izmantot llguma standartklauzulas®, kas saistitas ar pienakumiem, kuri noteikti Datu regulas 28. panta®. Ta ka
Datu regula paredz skaidru pienakumu slégt rakstisku figumu, ja nav spéka cita atbilstoSa juridiska akta, lguma
neesamiba ir Datu regulas parkapums.

leteicams arT ka flguma sastavdalu, pieméram, llguma pielikuma veida, sagatavot arm apstradatajam
veicamo sarunu ar klientiem celvedi jeb skriptu. Tas var bat visparigs, bet pietiekami detalizéts apraksts par to,
ko jasatur sarunai ar sazvanito klientu, vai arT skaidrs sarunas atveidojums par to, ka uzsakama saruna, kas
darams, ja klients atsauc savu piekrianu datu apstradei. Sim sarunas planam jabat koncentrétam uz datu
apstrades jautajumiem, lai apstradatajs neapzinati neaizskartu klientu tiesibas, tomér tas, ja nepieciesams,
papildinams arT ar saturu, kas tiesi saistits ar komercdarbibu un patieso zvana mérki. Ja sarunas celvedi sagatavo
apstradatajs, parzinim tas rapigi japarbauda, nepalaujoties uz apstradataja vienpersonisku viedokli.

Ipasi vérsam uzmanibu uz $adiem apstradataja pienakumiem attiectba pret parzini:

- apstradatajs drikst apstradat datus tikai saskana ar parzina dokumentétiem noradijumiem;

-> janodrosina, ka personas, kuras ir pilnvarotas apstradat datus, ir apnémusas ievérot konfidencialitati vai
tam ir noteikts attiecigs likumisks pienakums ieverot konfidencialitati;

-> jaievéro Datu regulas 28. panta 2. un 4. punkta minétie nosacijumi, saskana ar kuriem tiek piesaistits
cits apstradatajs;

-> japalidz parzinim [..] izpildit savu pienakumu atbildét uz pieprasijumiem par [..] datu subjekta tiesibu
Istenosanu;

- japalidz parzinim nodrosinat Datu regulas 32. lidz 36. panta minéto pienakumu izpildi;

-> péc apstrades pakalpojumu sniegSanas pabeigSanas apstradatajam péc parzina nosacijumiem jadzes
vai jaatdod visi personas dati parzinim un jadzés esosas kopijas;

-> jadara parzinim pieejama visa informacija, kas nepiecieSama, lai apliecinatu, ka tiek pilditi Datu regulas
28. panta paredzétie pienakumi, un lai l[autu parzinim vai citam parzina pilnvarotam revidentam veikt revizijas,
tostarp parbaudes, un sniegtu tajas ieguldijumu’®;

-> apstradatajam jauztur visu parzina varda veikto apstrades darbibu kategoriju registrs'’;

- jaisteno atbilstigi tehniski un organizatoriski pasakumi, lai nodrosinatu tadu drosibas limeni, kas atbilst
riskam'?;

- tiklidz apstradatajam kluvis zinams personas datu aizsardzibas parkapums, bez nepamatotas kavésanas
japazino par to parzinim';

-> jaievero noteikumi par datu parsdtisanu uz treSajam valstim vai starptautiskam organizacijam (Datu
regulas V nodala).

Sagatavojot lgumu janem véra konkrétie apstradataja uzdevumi un pienakumi saistiba ar veicamo apstradi
un risku datu subjekta tiesibam un brivibam™.

Datu regulas 28. panta 3. punkts noteic, ka lguma starp parzini un apstradataju jaieklauj vismaz sada
informacija:

- apstrades priekSmets;

- apstrades ilgums;

- apstrades veids;

- personas datu veidi;

-> datu subjektu kategorijas;

-> parzina pienakumi un tiesibas;

8 Papildu informaciju skatt: COMMISSION IMPLEMENTING DECISION on standard contractual clauses between controllers and
processors under Article 28 (7) of Regulation (EU) 2016/679 and Article 29 (7) of Regulation (EU) 2018/1725:
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-controllers-and-processors-eueea_en

9 Datu regulas 28. panta 6. punkts. Ka norada arf Eiropas Datu aizsardzibas kolégija (EDAK), flguma standartklauzulas, ar ko nodro$ina
atbilstibu Datu regulas 28. pantam, nav tas pasas standarta iguma klauzulas, kas minétas 46. panta 2. punkta. Pirmas klauzulas detaliz&ti
nosaka un paskaidro, ka tiks izpilditi 28. panta 3. un 4. punkta noteikumi, bet otrads nodrosSina atbilstoSus aizsardzibas pasakumus
gadijumos, kad personas dati tiek parsatiti uz treSo valsti vai starptautisku organizaciju, ja nav atbilstoSa IEmuma saskana ar 45. panta 3.
punktu.

10 Apstradataja pienakumi attieciba pret parzini uzskaititi Datu regulas 28. panta 3. punkta

" Datu regulas 30. panta 2. punkts

12 Datu regulas 32. pants

'3 Datu regulas 33. panta 2. punkts

4 Datu regulas 81. apsvérums



https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-controllers-and-processors-eueea_en
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- cita bltiska informacija attieciba uz apstrades riskiem un papildus piemérojamam prasibam.'

Noslégtaja liguma par apstradi nevajadzétu atkartot Datu regulas noteikumus. Jaieklauj specifiskaka,
konkrétaka informacija par to, ka tiks izpilditas prasibas un kads droSibas limenis ir nepiecieSams to personas
datu apstradei, kas ir liguma par apstradi priekSmets.'® Liguma noslégSanai nevajadzétu bat vien formalitatei, lai
abas puses bdtu juridiski nodroSinajusas, bet ari, lai apstradatajam no liguma vien batu skaidrs, kados noltkos
parzinis to norikojis un kadas ir gan apstrades, gan sadarbibas robezas. Tapat lguma saturam nevajadzétu bat
universalam, bet piemérotam gan katrai sadarbibai, gan katrai apstradei (-em).

Parzinim nevajadzétu palauties uz iepriek5€ju veiksmigu sadarbibu ar apstradataju, dzsingjo lojalitati
@ pret parzini vai apstradataja labu attieksmi vai publisko reputaciju, un tadé| neslégt ar to ligumu par datu
apstrades veikSanu vai nodrosSinat to izteikti formala veida. ArT uzticiba potenciala apstradataja labai

gribai vai zinaSanam datu aizsardziba nav pamats neslégt savstarpéju igumu.

Attieciba uz parzina sniegtiem nelikumigiem noradijumiem, Eiropas datu aizsardzibas kolégija (EDAK) un
Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs (EDAU) uzskata, ka lguma starp parzini un apstradataju batu jaieklauj
precizaka informacija par sekam un risinajumiem, kas paredz&ti gadijuma, ja apstradatajs informé parzini, ka,

vinaprat, noradijums parkapj Datu regulu vai citus piemérojamos datu aizsardzibas noteikumus'’. Tomér paslaik
minétajam ir tikai ieteikuma raksturs.

2.5. APAKSAPSTRADATAJS

lesp&jami gadijumi, kad apstradataji procesa piesaista citu dalibnieku, tam uzticot darbibas, kas ietver
parzina uzticéto personas datu apstradi. Lai parliecinatos, vai S persona bdtu uzskatama par
"apak$apstradataju’, analize javeic saskana ar iepriek§ minéto saistiba ar apstradataja jedzienu.

Saskana ar Datu regulas 28. panta 4. punktu "apakSapstradataja” piesaisti japaredz lguma vai cita juridiska
dokumenta, kas regulé apstradi, vienlaikus paredzot pienakumus, kurus parzinis uzlicis pirmajam apstradatajam.
ArT Saja gadijuma parzinis saglaba tiesibas noteikt personas datu apstrades nolakus un lidzeklus.

Vienlaikus pietiekami jagaranté, ka tiks pieméroti tehniskie un organizatoriskie pasakumi tada veida, lai
apstrade tiktu ievérotas Datu regula noteiktas prasibas. L1dzigi ka parzina-apstradataja lgumam, art apstradataja
un apaksapstradataja igumam jabit sagatavotam péc btibas, nevis izmantojot universalu un formalu figuma
veidni.

@ Liguma starp parzini un apstradataju tostarp japaredz, ka apstradatajs ievéro Datu regulas 28. panta
2. un 4. punkta minétos nosacijumus, saskana ar kuriem tiek piesaistits cits apstradatajs.

Datu regulas 28. panta 2. punkts paredz, ka apstradatajs drikst piesaistit citu apstradataju tikai ar
iepriekS€ju konkrétu vai visparéju rakstisku parzina atlauju.

Ja parzinis izvélas dot konkrétu atlauju, vinam rakstveida janorada, uz kuru apak$apstradataju un kuru
apstrades darbibu &7 atlauja attiecas. Pirms jebkuru turpmaku izmainu veikSanas, tas ir jaapstiprina parzinim. Ja
apstradatajs uz konkrétas atlaujas pieprasijumu nesanem atbildi noteiktaja termina, Sis pieprasijums ir uzskatams
par noraiditu. Parzinim japienem lemums par atlaujas pieskirSanu vai atteikSanu, nemot véra savu pienakumu
izmantot tikai tadus apstradatajus, kas sniedz "pietieckamas garantijas”.

Parzinis var dot arT vispargju atlauju izmantot apakSapstradatajus (flguma ieklaujot ta pielikuma sarakstu ar
Sadiem apakSapstradatajiem), kas japapildina ar kritérijiem, kuri noteiks apstradataja izveli (pieméram, garantijas

'8 Papildu informaciju skatit: Eiropas Datu aizsardzibas kolégijas (EDAK) 2020. gada jdlija pamatnostadnes par parzina un apstradataja
jédzieniem VDAR (Pienemts 2021. gada 7. jdlija): https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/quidelines/quidelines-072020-
concepts-controller-and-processor-gdpr_Iv

6 2020. gada jdlija pamatnostadnes par parzina un apstradataja jédzieniem VDAR (Pienemts 2021. gada 7. jalija):
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/quidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_Iv

17 Papildu informaciju skatit: EDAK un EDAU Kopigais atzinums 1/2021 par Eiropas Komisijas Istenoganas Iemumu par standartklauzulam
llgumos starp parziniem un apstradatajiem jautajumos, kas minéti Regulas (ES): https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb-
edpsjointopinion01 2021 sccs ¢ p Iv.pdf 2016/679 28. panta 7. punkta un Regulas (ES) 2018/1725 29. panta 7. punkta



https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_lv
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_lv
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_lv
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb-edpsjointopinion01_2021_sccs_c_p_lv.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb-edpsjointopinion01_2021_sccs_c_p_lv.pdf
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attieciba uz tehniskiem un organizatoriskiem pasakumiem, ekspertu zina$anas, uzticamiba un resursi)'®. Sada
gadiuma apstradatajam laikus jainformé parzinis par jebkuru paredzéto apakSapstradataja(-u) pievienosanu vai
nomainu, lai nodrosinatu parzinim iesp€ju iesniegt iebildumus.

Turklat visparéjas rakstiskas atlaujas gadijuma apstradatajs informé parzini par jebkadam iecerétam
parmainam saistiba ar papildu apstradataju vai apstradataja aizstasanu, tadéjadi sniedzot parzinim iespéju iebilst

pret sadam izmainam.

@ Apstradatajs jebkura gadijuma ir pilnba atbildigs pret parzini par "apakSapstradataju" pienakumu izpildi'®.
JanodroSina, ka apstradatajs ierosina tikai tadus "apak3apstradatajus", kuri sniedz pietiekamas
garantijas.?°

Par apakSapstradataju nav uzskatamas personas, kas ir parzina vai apstradataja darbinieki, bet atseviska
organizacija, fiziska vai juridiska persona, kas péc apstradataja norikojuma veiks apstradatajam no parzina
uzdotas funkcijas, kuras apstradatajs nespéj paveikt resursu vai zinasanu trakuma dél.

Piemeérs: Uznémums X, kura darbibas veids ir saisfits ar telemarketingu, tostarp izejoSo zvanu centru darbibu,
apstrada personas datus Uznémuma Y uzdevuma, veicot zvanus klientiem ta varda. Lai veiktu zvanus,
uznémums X ar parzina — uznémuma Y - saskanojumu piesaista arpakalpojumu, proti, informacijas sistému
drosibas specialistu B, kuram tieSo darba pienakumu veikSanas ietvaros ir pieeja Uznémuma Y datubazem, kas
satur personas datus. Informacijas sistému droSibas specialists B ir uzskatams par "apak$apstradataju". Ta
piesaistei ir noslégts figums.

Detalizéta analize par lomu noteikS8anu un dazadu situaciju analizi datu apstradé ir veikta Eiropas Datu
aizsardzibas kolégijas 2020. gada jdlija pamatnostadnés par parzina un apstradataja jédzieniem VDAR:
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-10/edpb_guidelines 202007 _controllerprocessor_final_Iv.pdf.

3. APSTRADES LIKUMIBA

Datu regulas konteksta personas datu apstrade ir pielaujama tikai tad, ja ta balstas uz kadu no Datu
regulas 6. panta 1. punkta noteiktajiem tiesiskajiem pamatiem. Savukart ISPL normativais ietvars norada uz
nepiecieSamibu sadu personas datu apstradi pamatot ar datu subjekta dotu brivu un neparprotamu piekrisanu,
kas ir atbilsto$a Datu regulas prasibam attieciba uz datu subjekta piekrisanu.

3.1. TIESISKAIS PAMATS

Komunikacija, izmantojot komerciala pazinojuma sdOtiSanai publiski pieejamus elektronisko sakaru
pakalpojumus, var notikt, ja pakalpojuma sanéméjs (fiziska persona) ieprieks$ ir devis brivu un neparprotamu
piekrisanu, iznemot ISPL 9. panta pirmaja un otraja dala minétos gadijumus?'. Tatad apstradatajs drikst nosatit
komercialu pazinojumu fiziskai personai tikai tad, kad tam ieprieks ir nodrosinata atbilstosa piekrisana??.

Interpretéjot ISPL terminu "briva un neparprotama piekrisana", janem véra Datu regulas 4. panta 11. punkta
definétais "piekrisanas" jgdziens.

ISPL noteiktas prasibas attiecinamas uz visiem komercialu pazinojumu safiSanas gadijumiem, pat ja
zvanttaja riciba ir tikai telefona numurs, kas bez papildu informacijas nelauj identificét konkréto fizisko

personu.

18 Sjs pienakums izriet no parskatatbildibas principa, kas minéts Datu regulas 24. panta, un no pienakuma ievérot Datu regulas 28. panta
1. punkta, 32. panta un V nodalas noteikumus.

9 Datu regulas 28. panta 4. punkts

20 Papildu informaciju skattt: Eiropas Datu aizsardzibas kolégijas (EDAK) 2020. gada jdlija pamatnostadnes par parzina un apstradataja
jédzieniem VDAR (Pienemts 2021. gada 7. jalija): https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/quidelines/quidelines-072020-
concepts-controller-and-processor-gdpr_Iv

21 |SPL 9.panta tresa dala.

22Nemot vera, ka komercialu pazinojumu satiSana zvana veidé pielaujama vien uz piekriSanas pamata, citu likumisko pamatu analize
Sajas vadhnijas netiks veikta.
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PiekriS8ana ir jebkura brivi sniegta, konkréta, apzinata un viennozimiga norade uz datu subjekta (komerciala
pazinojuma sanéméja) vélmém, ar kuru ving pazinojuma vai skaidri apstiprinoSas darbibas veida sniedz
piekriSanu savu personas datu apstradei.

Jaievero, ka iegUstamajai piekriSanai, tostarp telemarketinga ietvaros, ir jaatbilst sekojoSam prasibam:

-> Brivi sniegta piekriSana. Norada uz realu izvéles iespé€ju par komercialu pazinojumu sanemsanu ar
negativu seku neiestasanas risku.

-> Neparprotama piekriSana. Komerciala pazinojuma iesp&jama saneémeéja kluséSana vai iesp€jas atteikties
no komercialu pazinojumu sanemsanas neizmanto$ana nav atzistama par neparprotamu piekrisanu, un lidz ar to
$ada piekriSana nav atbilstosa ISPL un Datu regulai.

- Konkréta piekriSana. Nosaka, ka jabat noraditiem konkrétiem apstrades nolikiem un apstradatajiem
datiem jabat adekvatiem, atbilstigiem un tie nedrikst bat parmérigi attieciba uz noltkiem, kadiem tie ir iegati un/vai
talak apstradati.

- Apzinata piekriana. Norada, ka informacijas nodrosinasana pirms piekriSanas sanemsanas ir batiska,
lai fiziska persona varétu pienemt apzinatus lemumus, saprast, kam vini piekrit.

-> Aktivi sniegta piekriSana. Norada, ka piekriSanai jabat neparprotami sniegtai ar lietotaja aktivu darbibu,
kas apstiprina, ka persona piekrit komercialu pazinojumu sanemsanai. Ir skaidri janorada, kura darbiba norada
uz piekriSanu komercialu pazinojumu sanems$anai. Japarliecinas, ka izvele, kas izteikta ar aktivu darbibu,
patieSam ir balstita uz skaidru informaciju, ka Sis darbibas rezultata dati tiks izmantoti marketinga nolakiem.

Publiski pieejama veida fizisku personu kontaktinformaciju publicé citiem mérkiem, nevis ka piekrisanu

komercialu pazinojumu sanemsanai. |zmantojot publiski pieejamu fizisku personu kontaktinformaciju,

nepastav tiesisks pamats komerciala pazinojuma sati8anai ISPL izpratné un personas datu apstradei
Datu regulas izpratné.

Jaspéj uzskatami paradit, ka subjekts ir devis piekrisanu komercialu pazinojumu sanemsanai un datu
apstradei. Ipaga uzmaniba japievérs gadijumiem, kad piekrisana tiek sniegta mutiski, pieméram, gadijumos, kad
sarunu ieraksti péc noteikta laika tiek dzésti. Janem véra, ka piekriSanas fakta esamibu japierada visu apstrades
laiku, ldz ar to So informaciju arT attiecigi jaglaba.

Piemeérs: Pie uznémuma X persona iegadajas elektropreces, vienlaikus uznémuma X timek|a vietné izveidojot
klienta profilu. Klients pasttijuma pieteikuma atziméja, ka vélas sanemt aktualus jaunumus telefona zvanu
veida par uznémuma X atlaidém un jaunakajam precém, izmantojot pasdtijuma forma noradito talruna
numuru. Taja pasa ned€la, kad pasatijums vél tika apstradats, persona noléma tomeér piekriSanu atsaukt
sarunas laika ar uznémuma X parstavi. Péc 3is piekriSanas atsaukSanas, uznémuma X riciba joprojam palika
personas telefona numurs tada noldka, lai kurjerdienests varétu SMS veida atsdtit pakomata piekjuves
informaciju. Tomér komercialu pazinojumu izteikSanas noltkam $is telefona numurs vairs nav izmantojams.

3.2. PIEKRISANAS DERIGUMA TERMINS

Attieciba uz datu glabasanas ilgumu Datu regula noteikts, ka datus glaba ne ilgak ka nepiecieSams mérka
jeb nollka sasniegSanai. Viens kritérijs, kad iegtta piekrisana ir “dzéSama” jeb dati, kas iegati uz piekriSanas
pamata, ir dzéSami, kad datu subjekts So piekriSanu atsauc. Kad datu subjekts ir noteicis, ka vairs nevélas sanemt
komercialus pazinojumus zvanu veida (5ada iespéja japaredz ikkatra komerciala zvana laika), tad komersantam
Sada izvele ir jarespekté, un tas nedrikst radit nelabvéligas sekas datu subjektam. Ja komersanta riciba lidz Sim
bija tikai neidentificéjamas personas kontaktinformacija — telefona numurs komercialu piedavajumu izteikSanai,
tad péc piekriSanas atsauk$anas nekadai informacijai komersanta riciba vairs nevajadzétu bat. Savukart, ja
komersanta riciba ir art klienta informacija, kas saistita ar ta veiktu pasadtijumu, tad St informacija, neatkarigi no
piekrisanas atsauk$anas, paliek ta riciba (citam mérkim), ldz tai iestajas glabasanas termins, bet izmantot to

komercialu pazinojumu izteikSanai gan vairs nav pamata.

23Datu regulas 4. panta 11. punkts.
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Ja persona piekriSanu neatsauc, komersantam tik un ta batu janosaka periods, cik ilgi piekriSanu un ar to
iegutos datus glabat. Kaut art piekriSanai nav noteikta termina, tai nevajadzétu bat sniegtai uz bezgaligu periodu.
Tadéjadi piekrisanas glabasanas ilgums atskirsies no gadijuma uz gadijumu. Ja piekrisana ir prasita uz konkrétas
marketinga kampanas Tsteno$anas laiku, tad péc 8is kampanas beigam dati, kas iegtti lidz ar piekriSanu, batu
jadzes.

Janem veéra, ka Latvija ir atlauts izmantot "random number generators" un robota zvanus, ciktal netiek
parkapta ISPL 9. panta pirma dala. No tas izriet visparéjs aizliegums izmantot automatiskas zvanisanas sistémas
komercialu pazinojumu satiSanai, nosakot, ka tas ir atlauts tikai gadjuma, ja tam ir iegQta iepriekS€ja briva un
neparprotama piekrisana. Tadgjadi, komercialu pazinojumu satisana ISPL 9. panta pirmaja dala noraditaja veida
ir likumiga tikai gadijuma, ja konkréta persona ieprieks ir devusi savu brivu un neparprotamu piekrisanu tam, ka
tiks traucéta ar automatizétam zvaniSanas iekartam, lai tada veida sanemtu komercialu pazinojumu. No ISPL
9. panta pirmas dalas izriet, ka iepriekSéja piekriSana ir nepiecieSama ne tikai pasa komerciala pazinojuma
sniegSanai ka tadai, bet arT veidam kada tas tiek safits. Tas nozimé to, ka faktiski komersants, kura varda tiek
veikti, pieméram, zvani, dod uzdevumu &is metodes izmanto$anai, vienlaikus nodrosinot atbilstoSu komerciala
pazinojuma sanémeéja piekrisanu.

No ISPL 8. panta pirmas dalas 6. punkta izriet vél viens tiesiskas komercialu pazinojumu sttisanas
priekSnoteikums — stot komercialu pazinojumu elektroniska veida, komersantam vai pakalpojumu sniedz&jam ir
janodrosina sanémeéjam iespéja atteikties no komerciala pazinojuma sanemsanas. Jaievero arT tas, ka atteikSanas
nedrikstétu bat sarezgitaka ka piekriSanas dosana.

Tatad komercialu pazinojumu sanémeéjs var jebkura laika atsaukt savu piekrisanu tikpat viegli, ka to
sniedzis. Sim noldkam, tas piekri$anas ieg$anas brid ir jainformé arm par tas atsauk$anas iespgjam un
Tstenosanu.

Datu regula nenosaka, ka piekriSsanas sniegSana un atsaukSana vienmeér ir javeic, izmantojot vienu un to
pasu ricibu. Tomeér, ja piekriSana tiek iegta, pieméram, izmantojot elektroniskus idzeklus un tikai ar vienu peles
klikSki, subjektiem praksé ir jabat iespéjai tikpat viegli atsaukt S0 piekriSanu. AtteikSanas iespé&ju vélams
nodroSinat vismaz tada pasa veida, kada komercials pazinojums ir nosatits, vai vél vieglaka veida, pieméram,
telefonsarunas laika.

Piemérs: Uznémuma X fimekla vietnes dialogloga tiek pieprasita piekriSana izmantot klienta
kontaktinformaciju marketinga nolokos. Sim nolokam Klienti var izvélaties atzZimét "Ja" vai "N&". Parzinis
informé klientus, ka viniem ir iespéja atsaukt piekri§anu. Lai to izdarTtu, viniem pa maksas talruni jasazinas ar
zvanu centru darba dienas no plkst. 9.00 lidz 15.00. Saja gadijuma parzinis neizpilda Datu regulas 7. panta
3. punkta prasibas. Konkrétaja gadijuma personai prasa veikt talruna zvanu par maksu, turklat noteikta darba
laika, kas ir apgratinosak, neka viens peles klikskis, kas bija nepiecieSams, lai sniegtu piekriS8anu konkrétaja
timekla vietné. Tapat zem “klienta kontaktinformacija” var paiet gan klienta telefona numurs, gan e-pasta
adrese, lldz ar ko klientam bGtu janodrosina iespéja piekrist katram komunikacijas veidam atseviski.

ISPL 9. panta ceturta dala noteic, ka elektronisko pastu vai cita veida komunikaciju, izmantojot publiski
pieejamus elektronisko sakaru pakalpojumus, aizliegts izmantot komerciala pazinojuma satisanai, ja tiek lietota
nederiga elektroniska pasta adrese, nederigs talruna vai faksa numurs, uz kuru pakalpojuma sanéméjs varétu
sOtit pieprasijumu partraukt komunikaciju, vai ja netiek nemta véra pakalpojuma sanéméja atteikSanas no
turpmaku komercialu pazinojumu sanemsanas. lepriekS minétais ir saistoSs visam personam, kuras sdta
komercialus pazinojumus ISPL izpratng, neatkarigi no satiSanas veida, ja vien ISPL nav noteikts tieSs iznémums
attieciba uz konkrétu veidu.

Prasiba par piekriSanas vienkarsu atsaukSanu Datu regula tiek aprakstita ka nepiecieSams spéka esosas
piekrisanas aspekts. Ja atsaukSanas tiesibas neatbilst Datu regulas prasibam, tad piekriSanas mehanisms
neatbilst Datu regulai.?*

@ Ja sazvanita persona zvana laika atsauc piekriSanu turpmakai komercialu zvanu sanemsanai un datu
apstradei (ja $aja noltka tika apstradati arT personas dati), tad arf apstradatajam ir pienakums to ievérot,
par minéto bez kavésanas informéjot art konkréto parzini.

24 Papildu informaciju skatit: Eiropas Datu aizsardzibas kolégijas (EDAK) Pamatnostadnes 05/2020 par piekriSanu saskana ar Regulu
2016/679: https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/quidelines/quidelines-052020-consent-under-requlation-2016679_Iv
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Praksé nereti informaciju par piekriSanas atsauk$anu fiksé apstradataju iesniegtajas datubazés, tomér Sada
risinajuma izmantoSanas gadijuma ir nepiecieSams parliecinaties, ka informacija korekti tiek ielasita art parzina
pusé. Savukart, ja informacija tiek nosatita, pieméram, izmantojot elektronisko pastu, tad japarliecinas par tas
sanemg$anu, lai dati tiktu dzésti un konkrétais telefona numurs vairs netiktu izmantots marketinga nolakiem. Ipasa
uzmaniba informacijas apmainai par konkréto fizisko personu japievérs, kad vienlaikus tiek realizétas vairakas
kampanas pie dazadiem telemarketinga pakalpojumu sniedz€jiem, lai nodroSinatu datu integritati. Komercialo
pazinojumu satitajiem informaciju par atteikuma sanemsanu ir batiski nodot visam personam, kas ir iesaistitas
komercialo pazinojumu sCtisana attieciga uznémuma varda, pieméram, darbiniekiem un apakSuznémeéjiem.

@ Zvana veik8ana uz automatiski generétu numuru, lai iegatu personas piekrisanu turpmaku komercialu

pazinojumu safidanai ta pasa zvana laika vai zvanot citreiz, neatbilstu komerciala pazinojuma satiSanas

nosacijumiem, jo pasa batiba galvenais zvana mérkis ir talaka komerciala pazinojuma nodosana, bet
piekriSanas iega3ana — vien formala ISPL prasibu izpilde.

3.3. DATU DZESANA

Personas datu apstrades principi nosaka pienakumu parzinim izmantot personas datus tikai konkrétos,
skaidros un legitimos noldkos, un to turpmaka izmantoSana netiek ar minétajiem nollkiem nesavietojama veida,
tostarp, tos nedrikst glabat ilgak ka nepiecieSams noldkiem, kados attiecigos personas datus apstrada. Lidz ar
to apstradatajam péc pakalpojuma sniegSanas pabeigSanas ir janodrosina visu vina riciba esoso personas datu
dzésana vai atgrieSana parzinim.

Konkrétais datu apstrades beigu bridis un turpmaka riciba un atbildiba bdtu janosaka savstarpéja iguma ietvaros,
skaidri paredzot:

datu apstrades mérki un terminu,

kadi personas dati jadzes,

vai tie janodod parzinim,

kada ir dzéSanas kartiba (pieméram, manuala vai automatiska),

vai un ka apstradatajs informé par dzésanu,

vai / ka tiek dzéstas ari rezerves kopijas un logfaili (zurnali).

2222 27

Pec telemarketinga kampanas nosléguma apstradatajam jaizpilda fguma ietverts pienakums
neatgriezeniski dzést sanemtas datubazes, tostarp tajas ietvertos personas datus, pieméram, klientu

vardus, telefona numurus u.c. Sie dati nedrikst tikt izmantoti citiem nolakiem, saglabati ilgak neka
nepiecieSams vai nodoti treSajam pusém.

Lai izpilditu dzéSanas pienakumu, apstradatajam janodrosina, ka:
> dzeésana tiek veikta arf no visam datu glabasanas vietam,
-> ir pieradama dzeésanas veikSana (pieméram, dzéSanas protokoli vai zurnali),
- nepiecieSamibas gadijuma par dzésanu tiek informéts parzinis.

So pienakumu ieteicams detalizéti atrunat apstrades lguma starp parzini un apstradataju, tostarp noteikt
precizus terminus, metodes un pienakumus. Ligumam jasatur ari skaidrs apraksts par to, vai pec padarita
datus dzes apstradatajs vai tos dzéSanai nodot parzinim.

3.4. SARUNU IERAKSTISANA UN IERAKSTU GLABASANA

Lai uzlabotu klientu apkalpoSanas kvalitati, nereti sastopama prakse telemarketinga pakalpojumu
snieg8anas laika ir arT telefonsarunu ierakstiSana. Lai nerastos riski, kas saistiti ar personas datu apstrades
tiesiskumu, svarigi sakotnégji nodroSinat, ka &1 datu apstrade notiek saskana ar Datu regulas prasibam. Proti,
sarunu ierakstisana drikst notikt tikai, ja tam ir atbilstoSs tiesiskais pamats. Ta ka sarunu ieraksts parasti notiek,
lai aizsargatu parzina vai apstradataja intereses noltka uzlabot pakalpojuma sniegSanas vai sarunas kvalitati, tad
sada datu apstrade visbiezak pamatojama ar legitimo intereSu 1stenoSanu jeb Datu regulas 6. panta 1. punkta
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f) apakspunkta noteikto likumisko pamatu.? Tapat pirms ierakstiS$anas uzsaksanas obligati jainformé sazvanita
persona. Pieméram, katra saruna var sakties ar pazinojumu par sarunas ieraksta veikSanu kvalitates
nodrosinasanas noldkos, izmantojot jau ieprieks ierakstitu pazinojumu vai tadu, kuru katru reizi informaciju
pasniedz zvana veicéjs, uznémuma darbinieks.

- Sarunu ieraksti jaglaba tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams noteiktajam mérkim. Pieméram, ieraksti, kas
kalpo fidzekliem kvalitates uzraudziba, var tikt glabati ne ilgak ka 30 dienas.

- Pé&c glabasanas termina beigam ir janodroSina, ka ieraksti tiek neatgriezeniski dzésti. Batu jaizmanto
automatizétas dzéSanas sistémas vai manuali izpilditi dzéSanas procesi, lai varétu pieradit, ka dati tiesam
ir dzésti.

- lerakstiem jabdt nodroSinatiem ar autentifikaciju un piekluves ierobezojumiem, kas nozimétu, ka tikai
pilnvarotam personam batu iespé&ja piek|tt ierakstiem.

- Svarigi ar noteiktu regularitati veikt iek$€jos auditus, lai uzraudzitu glabasanas terminu ievéroSanu, ka art
laicigi konstatétu citas apstrades neatbilstibas.

- Datu subjektiem ir tiesibas zinat, ka tiek veikta datu apstrade sarunu ieraksta veida, un jabat pieejamai
informacijai par $o datu apstradi.

Parzinim ir batiski nodroSinat parskatamu un parredzamu aréju un iek8€ju personas datu apstrades
politiku, kas izriet no sarunu ierakstianas un ierakstu glabasanas, kas veicinas personas datu apstrades
principu ievieSanu uznémuma, ka art datu subjektu uzticibu.

3.5. DATU SUBJEKTA TIESIBU ISTENOSANA

Datu regulas lll nodala noteiktas datu subjekta tiesibas, kuras parzinim jeb komersantam janodrosina,
veicot personas datu apstradi. Datu regulas 12. pants parzinim uzliek ietvaru un norades ka to sasniegt, proti,
informacija jasniedz kodoliga, parredzama, saprotama un viegli pieejama veida, izmantojot skaidru un vienkarsu
valodu. Datu subjektam jasniedz visa Datu regulas 13. un 14. panta minéta informacija un janodrosina visa Datu
regulas 15.-22. panta un 34. panta minéta sazina attieciba uz apstradi, jo Tpasi attiectoa uz visu informaciju, kas
konkréti paredzeta bérnam.

Saskana ar Datu regulas Il nodalu datu subjektam ir tiesibas uz informaciju, piekluves tiesibas, tiesibas
uz laboSanu, tiesibas datu uz dzéSanu jeb tiesibas tikt aizmirstam, tiesibas ierobezot datu apstradi, tiesibas uz
datu parnesamibu, tiesibas iebilst, tiesibas nebdt tada IEmuma subjektam, kura pamata ir tikai automatizéta
apstrade. Parzinim ne tikai ir jaisteno &is tiesibas, kad tas nav pretruna ar normativo regul€jumu vai citiem
apsveérumiem, bet art jainformé datu subjektu par $adu tiesibu esamibu.

Svarigi vispirms komersantam iek$gji noteikt kadas apstrades tiks veiktas, kads bus to noltks un tiesiskais
pamats. Nemot véra nolemto, jaizstrada proceddras, atbilstosi tiesiska pamata specifikai. Pieméram, ja tiesiskais
pamats bls datu subjekta piekrisana, tad, lai ta bltu spéka, parzinim ta jaizstrada atbilstosi Datu regulas 7. panta
prasibam. Talak, nemot véra noteikto tiesisko pamatu, parzinim jasniedz informacija par datu subjekta tiesibam.
Tapat ir janosaka datu subjekta tiestbu istenoSanas proceddra un kartiba — ka tiks informéti datu subjekti atbilstosi
Datu regulas 13. un 14. panta noteiktajam prasibam. Pareiza tiesiska pamata piemérosana |laus parzinim sniegt
atbilstoSu informacijas apjomu par datu subjekta tiesibam.

Komersantam janosaka, kadus komunikacijas kanalus datu subjektam izmantot, lai noskaidrotu
informaciju par konkréti savu datu apstradi pie komersanta, ka tiks risinati datu subjekta tiesibu TstenoSanas
jautajumi, ja datu subjekts savu vélmi izteiks pie apstradataja. Parzinis var lugt palidzibu apstradatajam istenot
datu subjekta tiesibas, kad tas vérsies pie apstradataja, bet ari var ieviest kartibu, ka, ja datu subjekts velas izteikt
savu velmi, tad tas izdarams vienigi pie parzina. Batu janem véra, ka datu subjekta novirzisana pie vienas vai
otras lomas butu jaizskauz, kad datu subjekts vélas Tstenot tiesibas uz savu datu dzéSanu attieciba uz piekriSanas
atsaukSanu. Minétais neatbildis piekriSanas vienai no pazimém, ka to atsaukt ir tikpat viegli, cik to sniegt. Attiecigi,
ja datu subjekts piekriSanu vélas atsaukt sarunas laika ar apstradataju, Sis ligums ir jaisteno, nelddzot datu

25 Vairak par legitimo interesu Tsteno$anu ka likumisko pamatu datu apstradei, skaidrots Eiropas Datu aizsardzibas kolégijas 2024. gada
8. oktobra Pamatnostadnés 1/2024 par datu apstradi, pamatojoties uz Datu regulas 6. panta 1. punkta f)apakSpunktu.
Pieejams: https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-10/edpb_guidelines 202401 legitimateinterest en.pdf
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subjektam veikt citas papildu darbibas. Sada gadijuma, ievérojot integritates principu, apstradatajs informaciju
par piekrisanas atsauk$anu nodos art parzinim.

Parzinim ar apstradataju batu art javienojas par to, kadu informaciju un vai par savu datu apstradi apstradataja
® darbinieks sniegs datu subjektam telefoniski, tai skaitd par parzina identitati un tiesibam atsaukt
piekriSanu zvana laika.

Tapat datu subjekti var vérsties pie datu aizsardzibas specialista, ja tads ir iecelts, visos jautajumos, kas
saistiti ar vinu personas datu apstradi un $aja regula paredzéto tiesibu TstenoSanu, publicgjot datu apstrades
noteikumus, parzinim batu arT jainformé, ka iesp&jams sazinaties ar komersanta datu aizsardzibas specialistu.?®

Piemérs: Komersants informaciju par veiktajam datu apstradém sava interneta veikala apkopojis Privatuma
politika, kas publicéta fimek|a vietnes apaksa. Privatuma politika ir viegli pieejama arf, kad klients veic pirkumu
un tam tiek lGgta piekriS8ana komercialu zvanu sanemsanai. Attiecigi klients, ievadot savu telefona numuru
lodzina un ievietojot “kekstti” piekrisanai sanemt komercialus zvanus par komersanta jaunumiem un atlaidém,
var uzreiz interneta parlikprogrammas jauna cilné atvéert blakus esoso saiti uz komersanta Privatuma politiku.
Zem 8is saites plasak izlasams par datu subjekta tiesibam, piekriSanas batibu un noldku.

26 Datu regulas 37. panta 7. punkts un 13. panta 1. punkta b) apak3punkts
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4. KOMERCIALA PAZINOJUMA SUTISANAS TIESISKIE UN PRAKTISKIE ASPEKTI

Komercialu pazinojumu nosatisanas tiesiskais ietvars telemarketinga veiksanai pamata ir noteikts ISPL 8. un
9. panta. Sajas vadiinijas uzmaniba vérsta tiesi uz komercialu pazinojumu siti$anu fiziskam, nevis juridiskam
personam. Uz komercialu pazinojumu sdtisanu fiziskam personam attiecinamas daudz stingrakas prasibas un
atbildiba.

Komersants var satit komercialus pazinojumus juridiskai personai lldz bridim, kamér nav sanemts atteikums
$adu pazinojumu sanems$anai.?” Uz juridiskas personas telefona numura stitu komercialu pazinojumu (zvanu)
neattiecas sakotn&jas piekriSanas ieguSana, tomér nav pielaujams izmantot juridiskas personas
kontaktinformaciju, lai izteiktu piedavajumu zvana sanémeéjam ka fiziskai personai.

Saja sadala vispirms batu jaapskata komercdarbibas batiba, kuras ietvaros tiek satiti komerciali pazinojumi.
Komercdarbiba ir saimnieciska darbiba, kuru sava varda pelnas gtsanas nolika veic komersants?. Attiecigi
komercdarbibas pamata nav labdariba, brivpratigais darbs vai bezmaksas pakalpojumi (iznemot Tpasus
piedavajumus, bonusus). Komercdarbibas konteksta ir svarigi nenovirzities, ka primari darbibas, ko attieciba uz
klientu veic komersants, ir veiktas pelnas noltka. Tadejadi faktiski jebkurs zvans telemarketinga ietvaros (arr SMS,
e-pasts), kura rezultata klients kaut apdomatu iespéju vai nepiecieSamibu komersanta pakalpojumu izmantot,
jauztver ka potencials aicinajums iegadaties, pasatit, rét, dartt to atkartoti u.tt.

Zvani par pasafijuma statusu, problémam pasafijuma, piegadé vai citi tehniska rakstura zvani eso$am

@ klientam nebls uzskatami par komercialu pazinojumu, jo tie bds nepiecieSami, lai izpilditu igumu vai,

pieméram, pabeigtu pasatijumu. Savukart zvans anonimai personai, kur tikai tas telefona numurs ir

komersanta riciba, reti kad bls uzskatami par ko citu ka marketinga sazinu. Tapat ka zvani esoSajam klientam par

to, ka komersanta fimek|a vietné publicéti jauni produkti. Jebkura gadijuma, tapat ka ar jebkuru datu apstradi,

jebkura zvana pamatojums un mérkis bdtu javérté individuali, un komersantam vienmér batu jaspéj skaidrot un
pamatot, kapéc tas tika veikts.

Veicot komercialu pazinojumu satisanu fiziskai personai, izmantojot telefonsakarus, batiski ir izprast art
termina "komercials pazinojums" nozimi. ISPL 1.panta pirmas dalas 3. punkts noteic, ka tas ir jebkads pazinojums
elektroniska veida, kas paredzéts tieSai vai netieSai pre€u vai pakalpojumu reklamésanai vai art tada komersanta,
organizacijas vai personas téla reklamésanai, kas veic komercdarbibu, saimniecisku darbibu vai reglamentéto
profesionalo darbibu. Par komercialo pazinojumu neuzskata informaciju, kas dod iespéju tiesi piek|at visparéjai
informacijai par pakalpojuma sniedz&ju un ta darbibu (doména vards vai elektroniska pasta adrese).

Minéta definicija ietver tris pamatelementus:

- jebkads pazinojums;

- elektroniska veida;

- paredzéts tieSai vai netieSai preCu vai pakalpojumu reklamésanai vai ar tada komersanta, organizacijas
vai personas téla reklamésanai, kas veic komercdarbibu, saimniecisku darbiou vai reglamentéto profesionalo
darbibu.

Informacija ir atzZistama par komercialu pazinojumu ISPL izpratng, ja vienlaicigi pastav visi tris iepriek$ minétie
elementi.

Komerciala pazinojuma bafiba un mérkis nemainas no ta, vai patiesais zvana noltks tiek slépts vai ir
atklati pateikts.

Minéta definicija satur gan pozitivo dalu, pirmaja teikuma nosakot, kas ir komercials pazinojums, gan
negativo dalu, otraja teikuma nosakot, kas nav komercials pazinojums. No komerciala pazinojuma definicijas
izriet, ka komercials pazinojums ir jebkads pazinojums, kas sniegts elektroniska veida, ar konkrétu mérki - tiesi
vai netiesi reklamét komersanta, organizacijas vai personas preces, pakalpojumus vai télu. Lidz ar to, pazinojums
uzskatams par komercialu, ja ta tieSais vai netieSais mérkis ir veicinat komersanta vai pakalpojumu sniedz€ja

piedavato preCu vai pakalpojumu popularitati vai pieprasijumu péc tiem.

27ISPL 9. panta ceturta dala
28 Definicijas avots: https://tezaurs.lv/komercdarb%C4%ABba
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Piemérs: Zvans ar tekstu: “Labdien! Esam izveidojusi jaunu produktu kategoriju mdsu majas lapa!” (Ir komercials
pazinojums)

Vienlaikus no definicijas negativas dalas, kas ietverta tas otraja teikuma, izriet, ka par komercialu
pazinojumu nav uzskatama informacija, kas dod iespéju potencialajam klientam paSam tiesi piek|at visparégjai
informacijai par pakalpojuma sniedzé&ju un ta darbibu, pieméram, doména vards vai elektroniska pasta adrese.

Piemérs: Zvans ar tekstu: “Labdien! Jasu pasatijumu sanémam, bet vél neizrakstisim rékinu, jo viena kermena
kréma vieta esat pasiitijis piecdesmit! Vai esat parliecinats, ka pastfijumu sastadijat pareizi?” (Nav komercials
pazinojums)

Savukart ISPL 8. panta pirma dala noteic, ka komercials pazinojums atbilst visparéjam Reklamas
likuma?® prasibam, ka arf $adam prasibam:

- tas ir skaidri atpazistams ka komercials pazinojums;

- ir skaidri nosakama persona, kuras varda Sis komercialais pazinojums izplatits;

-> ir precizi formuléts piedavajuma saturs un pakalpojuma sanemsanas noteikumi;

- atlaides, prémijas un balvas ir skaidri atpazistamas, un to sanemsanas noteikumi ir skaidri izklastiti;

- reklamas sacensibas, loterijas vai spéles ir skaidri atpazistamas, un attiecigie dalibas noteikumi ir viegli

pieejami, ka arT skaidri un neparprotami izklastiti;

- pakalpojuma sanéméjam ir dota iespéja atteikties no turpmaku komercialu pazinojumu sanemsanas.

No ISPL 9. panta sestas dalas izriet, ka pirms komerciala pazinojuma sitiSanas ir svarigi identificét, vai
komerciala pazinojuma sanéméjs bds fiziska vai juridiska persona, jo tas tiesa veida ietekmé prasibas, kas
komersantam jaievero, tiesiskai komerciala pazinojuma satisanai.

@ Ja komercials pazinojums tiek safits identificétai vai identificgjamai fiziskai personai, komerciala
pazinojuma satitajam papildus ISPL ir jaievéro arf Datu regula.

Lai piemérotu atbilstoSus normativos aktus komercialu pazinojumu satiSanai un tadégjadi apzinatos prasibas
gadu darbibu likumigai veikSanai, sakotngji jasaprot, vai tiks veikta persona datu apstrade. Kad komersants
apstrada personas telefona numuru, péc kura atseviski personu identificét nevar, ka art ja ta riciba ir vien
personas elektroniska pasta adrese, netiek veikta datu apstrade, tadgjadi ir piemérojamas vien ISPL noteiktas
prasibas attieciba uz komerciala pazinojuma satisanu.

Ja komersanta riciba ir gan viens no iepriek$ nosauktajiem papildu identifikatoriem — telefona numurs, gan
papildu informacija par personu, pieméram, vards un uzvards un citi klienta dati, tad ir japieméro gan ISPL, gan
Datu regulas prasibas.

Uznémumu, kas nodrosina telemarketinga pakalpojumus, riciba var nonakt informacija — tostarp fizisku
personu dati, dazkart arT zinas par to, kadas preces $T persona visbiezak iegadajas u.c.® Piegjas tiesioam datiem
darbiniekiem jabat priviligétam, atbilstosi tieSajiem darba pienakumiem. So personas datu vak$ana, glabasana
vai izmanto$ana ir uzskatama par apstradi®' Datu regulas izpratné. Pieméram, telefona numuru, apvienojot ar
citu informaciju, ka rezultata iespéjams identificét fizisko personu, uzskata par personas datiem.

Katra aizliegta komerciala pazinojuma satiSana ir atsevisks parkapums®. Vértéjot, kura persona ir atbildiga
par aizliegta komerciala pazinojuma sdtiSanu gadijuma, ja sttisana ir iesaistitas vairakas personas, pieméram,
komersants, kura varda un uzdevuma komercialo pazinojumu sdta ta darbinieks, apakSuznéméjs vai cita

29 Reklamas likums pieejams péc saites: https:/likumi.lv/ta/id/163

30 Saskana ar Datu regulas 4. panta 1. punktu, personas dati ir jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisku
personu ("datu subjekts"); identificgjama fiziska persona ir tada, kuru var tiesi vai netieSi identificét, jo Tpasi atsaucoties uz identifikatoru,
pieméram, minétas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atraSanas vietas datiem, tieSsaistes identifikatoru vai vienu vai
vairakiem minétajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultGras vai socialas
identitates faktoriem.

31 Datu regulas 4. panta 2. punkta noteikts, ka "apstrade" ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai
darbibu kopums, ko veic ar vai bez automatizétiem lidzekliem, pieméram, vaksana, registracija, organizésana, strukturésana, glabasana,
pielagoSana vai parveidoSana, atgiSana, aplGko$ana, izmantoSana, izpauSana, nosttot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus,
saskano$ana vai kombiné8ana, ierobezoSana, dzéSana vai iznicinasana.

32 |SPL 9. panta piekta dala.



https://likumi.lv/ta/id/163-reklamas-likums
https://likumi.lv/ta/id/163-reklamas-likums
https://likumi.lv/ta/id/163
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pilnvarota persona, tiek nemts véra tostarp Civillikuma noteiktais reguléjums, ka arf vienoSanas, kuras noslégtas
starp ieprieks minétajam personam. Neskatoties uz ieprieks minéto, Inspekcija norada, ka personai, kuras varda,
uzdevuma un interesés komercials pazinojums tiek satits, ir jadara viss iespéjamais, lai personas, kuras faktiski
komercialu pazinojumu sdta, ievérotu ISPL un Datu regulas noteikumus.

4.1. FIZISKU UN JURIDISKU PERSONU NOSKIRSANA UN NUMURU GENERESANA

Ja fiziska persona jau ir devusi savu piekriSanu komercialu zvanu sanemsanai, pieméram, ievadot savu
talruna numuru komersanta timekla vietnes jaunumu lodzina vai veicot pasatijumu ir izdarijusi atzimi, ka piekrit
komercialu zvanu sanemS$anai, tad komersantam ir pamatojums jeb “piekrisana” komerciala pazinojuma
sti$anai. Sada situacija komersantam nav btisks zvana sanéméja statuss, jo neatkarigi no ta, vai talruna numurs
pieder fiziskai vai juridiskai personai, katra nakamaja reizé zvana sanémeéjam ir jadod iesp€ja atteikties no
turpmaku zvanu sanemsanas jeb atsaukt ieprieks sniegto piekrisanu.

Tomeér, kad komersants izmanto kadu automatisko telefona numuru generésanas riku, pirms komerciala
pazinojuma satisanas ir jabat skaidribai par to, vai reklamas zvana sanémeéjs — anonima talruna numura pasnieks
ir fiziska vai juridiska persona. Komersantam bdtu jaizveido proceddra, kura aprakstita kartiba, ka tiks noteikts
numura Tpasnieka statuss. Talruna numurus, kuri pieder juridiskam personam, komersants var apzvanit bez
ieprieks€jas piekrisanas iegtsanas, tomer fiziskam personam komercialus pazinojumus aizliegts safit bez to
ieprieks€jas piekrisanas iegtsanas.

Ka jau minéts, piekriS§ana nav iegistama, zvanot automatiski generétam telefona numuram, bet gan ar
akilvu personas iesaisti pec savas veélésanas, pieméram, kad tas aizpilda anketu interneta, e-pasta vai
registréjoties lietotné.

4.2. INFORMACIJAS AVOTI UN DATUBAZES

Ipadu uzmanibu javéers arf uz izmantotajiem informéacijas avotiem meérkéta telemarketinga veikanai, un
datubazém, kuras satur fizisku personu datus.

Pastavot parzina un apstradataja tiesiskajam attiectoam, parzini nodod uznémumu riciba savu datubazi
ar fizisko personu datiem, un konkrétais uznémums ka apstradatajs attiecigi izmanto So nodroSinato datubazi
noteikta uzdevuma.

Jaievéro, lai parzina izsniegto datubazi apstradatajs izmantotu tikai noteiktajam mérkim, proti sazinai ar
klientu loku konkrétas kampanas ietvaros. Ir janodala dazadu klientu datubazes. Tas nozimé, ka parzina izsniegto
datubazi nedrikst izmantot cita parzina interesés, pieméram, pardodot to citam komersantam. Rikojoties pretéji
noradijumiem, apstradatajs klGtu par parzini, jo tas parsniegtu parzina noradijumus, nosakot pats savus
apstrades noldkus un ffdzek|us. Papildu riskus raditu arT tas, ka Sim mérkim nav iegata atbilstoSa piekrisana.

Tapat janem véra, ka iegdstot un uzglabajot informaciju par datu subjektu datubazeés, jaievéro datu
minimizéSanas princips, ka arf citi principi saskana ar Datu regulas 5. pantu.

@ Komersanti ka parzini uznemas atbildibu par telemarketinga uznémumiem (apstradatajiem) nodoto
datubazu saturu, tomér arT apstradatajam ir janem véra Datu regulas nosacijumi, tai skaita personas
tiesibas uz datu aizsardzibu, tostarp, datu izmantoSana veicot zvanus tikai pastavot piekridanai.

Dazkart telemarketinga veik$anai tiek izmantotas dazadas publiski pieejamas datubazes, tomér janem
véra, ka gadijumos, kad, pieméram, zvana veikSanai tiek izmantota juridiskas personas kontaktinformacija,
japarliecinas, ka tadéjadi tomér netiek veikta komercialu pazinojumu sdtiSana fiziskajam personam, ka ari

personas datu apstrade Datu regulas izpratné.
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Piemérs: Uznémums A veic telemarketinga zvanu, izmantojot juridiskads personas — uzpnémuma B -
kontaktinformaciju, kas iekjauta Latvijas Republikas Uznémumu Registra informacijas atkalizmantotaja datubaze.
Uz telefona zvanu atbild uznémuma B sekretare, kurai uzreiz tiek izteikts piedavajums iegadaties preci, kura ir
domata fiziskai personai, nevis juridiskai personai. PiekriS§ana komercialu pazinojumu sanems$anai netiek prastta.
Sekretare tomér nolemj iegadaties piedavato preci un uznémumam A telefoniski sniedz savus personas datus.
Rezultata ar fizisku personu tiek noslégts preces iegades lgums. Piedavajums juridiskai personai nemaz netiek
izteikts, jo pats piedavajums nav domats juridiskajam personam, bet juridisko personu sazinas fdzek|i tiek
izmantoti, lai uzrunatu fiziskas personas. Konkrétaja situacija uznémums A negodpratigi izmanto juridiskas
personas kontaktinformaciju ar mérki izteikt komercialu pazinojumu tikai fiziskai personai, kura pacélusi klausuli.
Turklat piekriSana komercialu pazinojumu sanemsanai netiek iegta. Uznémumam A javeic telemarketinga zvani
tada veida, lai netiktu parkapti ISPL 9. panta aizliegumi un ierobezojumi, kas attiecas uz komercialu pazinojumu
sQfiSanu fiziskajam personam.

Veicot "aukstos zvanus'3®, kad telefona numurs tiek salikts (generéts) jauktd seciba no dazadiem
numeracijas diapazoniem, ir jaizverte, vai tiek ievérotas ISPL prasibas, ka arf Datu regula, kad tiek uzsakta
personas datu apstrade, tostarp attieciba uz tiesiska pamata nodrosinasanu u.c.

Janem véra arf tas, ka ISPL 9. pants neparedz gadijumus, kad, pieméram, zvana mérkis ir visparigas
piekriSanas iegisana komercialu pazinojumu sadtiSanai, turklat nenoteiktam mérkim. Tadgjadi praksé reti kad
automatisku numuru generéSana un péc tam $o numuru izmanto$ana komercialu zvanu veiksanai, bas likumiga
un atbilstoSa ISPL prasibam.

Nereti parzini datubazes nodod programmas "Excel" vai "SharePoint" u.c. formata, Sifréta veida,
izmantojot e—pastu. Ipasi ieteicams, ka $ados gadijumos piekluve datubazém tiek nodrosdinata ar vismaz 2 kanalu
starpniecibu — viena kanala uznémumam tiek atsdtita Sifréta datu baze, savukart otra kanala — parole (pieméram,

cita elektroniskaja pasta vaiTszinas veida uz mobilo telefonu).
4.3. MERKETU ZVANU VEIKSANA FIZISKAM PERSONAM

Personas datu apstrade, kas izriet no telemarketinga, bads likumiga tikai, ja ta bls atbilsto$a Datu regulas
5. panta noteiktajiem personas datu apstrades principiem, tai skaita nodrosinot, ka tiek apstradati tikai tadi dati,
kuru apstradei parzinim ir Datu regulas 6. panta 1. punktam atbilstoSs tiesiskais pamats.
levérojot to, ka personas datu ievakSana vélaku komercialu pazinojumu sttiSanai tiek veikta ar noldku
Tstenot darbibu, kuras veikSana noteikta ISPL, ari véertgjot Datu regulas tiesiska pamata piemérosanu, janem véra
ISPL noteiktais specialais reguléjums attieciba uz komercialu pazinojumu sttiSanu.
Zvans tiks uzskatits par komercialu pazinojumu, ja uznémums zvana klientam un:
e reklamé produktu vai pakalpojumu,
e piedava atlaidi vai lojalitates programmu,
e zvana un prasa piekriSanu, lai varétu sarunas turpinajuma vai cita zvana izteikt komercialus
pazinojumus.

Nemot véra minéto, datu apstrade (iegisana, glabasana, sazina u.c.) nolika izmantot datus komerciala
pazinojuma sdtiSanai (zvana veikSanai), ir veicama pamatojoties uz Datu regulas 6. panta 1. punkta
a) apakSpunktu jeb personas piekrisanu, un Sadai piekri§anai ir jaatbilst visiem Datu regulas 7. panta noteiktajiem
nosacijumiem.

4.4. ZVANI NEPILNGADIGAM PERSONAM

Normativais reguléjums Latvija aizliedz uznémuma darbiniekiem apzinati veikt zvanus personam, kuras veél
nav sasniegu$as 18 gadu vecumu, ar mérki piedavat preces, pakalpojumus vai komercialu informaciju.

Reklamas likuma 5. pants nosaka, ka ir aizliegts izmantot nepilngadigo uzticéSanos un pieredzes trakumu.
Bérniem paredzéta reklama nedrikst apdraudét bérnu tiesibas un intereses, un tas veidoSana janem véra bérnu
uztvere un psihe.

33 |zmanto talruni, lai zvanitu, méginot parliecinat potencialos pircéjus, kuriem nav iepriek$gjas zinasanas par $o uznémumu, iegadaties ta
produktus vai pakalpojumus.
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Saskana ar Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 13. pantu par agresivu komercpraksi jebkuros
apstaklos uzskatama komercprakse, ja tas Tstenotajs reklama ieklauj tieSu bérniem adresétu aicinajumu
iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu, digitalo pakalpojumu vai digitalo saturu vai art pierunat vecakus vai
citus pieaugusos iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu, digitalo pakalpojumu vai digitalo saturu.

Lidz ar to zvana laika iegCta piekriSana no nepilngadigas personas nav juridiski spéka esosa, un to nevar
izmantot par pamatu turpmakai komercialai sazinai vai datu apstradei. Tikai personas likumigais parstavis
(vecaks, aizbildnis) var sniegt derigu piekrisanu.

Tadéjadi, ja pastav Saubas par adresata pilngadibu, sazina nekavéjoties japartrauc, lidz tiek parbaudita un
dokumentéta sazina ar pieauguso vai iegQts pieradijums, ka persona tomer ir pilngadiga.

Ja uznémuma riciba nonak personas dati, kas attiecinami uz bérnu, tie nedrikst tikt izmantoti telemarketinga
vajadzibam. Jebkada sadu personas datu glabasana, apstrade vai nodoSana treSajam pusém batu jaizverte, vai
ta atbilst visiem personas datu apstrades principiem, ka art péc iespé&jas butu jakonsult€jas ar datu aizsardzibas
specialistu.

Sis prasibas batu attiecinamas arT uz gadijumiem, kad nav skaidri zinams zvana sanéméja vecums. Proti,
ja rodas aizdomas, ka adresats varétu bt nepilngadigs, sazina nekavéjoties japartrauc.
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5. APSTRADES DROSIBA

Datu regulas 32. panta noteikts, ka, nemot véra tehnikas [imeni, TstenoSanas izmaksas un apstrades
raksturu, apmeru, kontekstu un noltkus, ka arT dazadas iesp&jamibas un smaguma pakapes risku attieciba uz
fizisku personu tiestbam un brivibam, parzinis un apstradatajs Tsteno atbilstigus tehniskus un organizatoriskus
pasakumus, lai nodroSinatu tadu droSibas Iimeni, kas atbilst riskam. Taja skaita, Tsteno minéta panta
b) apakSpunkta noteikto spé&ju nodrosinat apstrades sistému un pakalpojumu nepartrauktu konfidencialitati,
integritati, pieejamibu un noturibu un d) apakSpunkta minéto procesu regularai tehnisko un organizatorisko
pasakumu efektivitates testéSanai, izvértéSanai un novertésanai, lai nodrosinatu apstrades drosibu. Datu regulas
32 .panta 2. punkts nosaka, ka, novértgjot atbilstigo drosibas lfmeni, parzinis un apstradatajs nem véra riskus,
ko rada apstrade, jo Tpasi, nejausa vai nelikumiga nosdtito, uzglabato vai citadi apstradato personas datu
iznicinaSana, nozaudésana, parveidoSana, neatlauta izpausana vai piek|uve tiem.

Arm Datu regulas 83. apsvéruma tiek uzsvérta parzina un apstradataja atbildiba par Datu regulas
ievéroSanu, proti, lai saglabatu droSiou un novérstu tadu apstradi, kura tiek parkapta St regula, parzinim vai
apstradatajam batu janoverté apstradei raksturigie riski un jaisteno pasakumi So risku mazinasanai, pieméeram,
SifréSana. Minétajiem pasakumiem, nemot véra tehniskas iespéjas un TstenoSanas izmaksas, batu janodrosina
atbilstoSs drosibas limenis, tostarp konfidencialitate, attieciba uz apstradei raksturigo risku un aizsargajamo
personas datu Tpatnibam. Noveértéjot datu drosibas risku, véra batu janem riski, ko rada personas datu apstrade,
pieméram, nejausa vai nelikumiga nosGtito, uzglabato vai citadi apstradato personas datu iznicinasana,
nozaudésana, parveido$ana, neatlauta izpauSana vai piekluve tiem, kas var izraisit fizisku, materialu vai
nematerialu kaitéjumu.

Inspekcija vérs uzmanibu, ka turpmak sniegtas rekomendacijas neaptver visus iespéjamos pasakumus
apstrades droSibas nodrosinasanai.

5.1. VAIRAKLIMENU DROSIBA

DroSibas paaugstinaSanas pasakumiem ieteicams izmantot vairakiimenu pieeju, jo viena simtprocentigi
dro$a risindjuma nav. Efekfiva rezultata sasniegSanai nepiecieSama sistéma, kas sastav no vairakam
komponentém un apvieno dazadus lidzek|us un tehnologijas — ja uzbrucéjam izdodas apiet vienu, vinu, iespéjams,
var apturét pargjas.

NepiecieSamie aizsardzibas pasakumi janosaka, nemot véra:

-> Fizisko drosibu;

-> Personala drosibu;

-> Dokumentu drosibu;

= Automatizéto sistému/tiklu drosibu;

-> Kriptografijas drosibu.

Attieciba uz fizisko drosibu janem véra, ka ir janodrosina, lai treSajai personai iek|lstot uznémuma telpas,
tai neautoriz&joties nebltu fiziskas piek|uves iekartam, kuras glabajas personas dati. Var izmantot, pieméram,
piekluves kartes telpam. ArT serverus vélams izvietot telpas ar ierobezotu piekluvi (fiziskas pieejas kontrole).

Piemers: Uznémums A ar uznémumu B noslédz ligumu par biroja telpu uzkopSanu. Telpu apkopéjiem nav
paredzétas tiesibas piek|at Uzneémuma A riciba esoSajiem personas datiem un tos apstradat. Uzneémums B un ta
darbinieki — apkopéji — ir uzskatami par treSo personu®*, un uznémumam A ka parzinim ir janodroSina
nepiecieSamie tehniskie un organizatoriskie pasakumi, lai nepielautu tre5o personu piekluvi minétajiem personas
datiem.

Attieciba uz rezerves kopiju uzglabasanu, janem véra, lai tas nebdtu brivi pieejamas nepiederosam
personam, tas uzglabajot drosa vieta. Janem véra, ka tas javeido regulari un jaiznicina, kad tas vairs nav
vajadzigas.

34Datu regula paredz art tre$as personas jédzienu, lai arf ta konkréti nenosaka to pienakumus vai atbildibu attiectba uz veikto personas
datu apstradi.
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Regulari jaaktualizé jautajums, vai vél nepiecieS8ams veikt personas datu apstradi, jo, iesp€jams, datu
apstrades mérkis ir sasniegts un datus var dzést.

Datortiklu ievainojamibas novérSanai, janodroSina patstaviga aizsardziba pret |launatdram un citiem
[idzigiem draudiem. Vienlaikus jaievéro, lai droSibas programmattras un operétajsistémas tiktu regulari
atjauninatas. Biezi to var iestatit automatiski.

Sistémai jabat spéjigai noverst aréju nesankcionétu piekluvi datiem, nelaujot uzbrucéjam iek|dt uznémuma
datu tikla. To var nodrosinat, pieméram, ar pareizi konfiguréta ugunsmara palidzibu.

NepiecieSams, lai izmantota droSibas programmatira ir akiiva un pastavigi skené svarigakas datnes,
direktorijas un diskus. VElams ne retak ka reizi gada parbaudit, vai izmantotie droSibas risinajumi atbilst prasibam
un aktualajai situacijai.

Inspekcija rekomendé uznémumiem regulari parbaudit drosibas programmatdras zinojumus, sistému un
aplikaciju zurnalfailus un citas atskaiSu sistémas, kas ir to riciba. VElams veikt sistémas ievainojamibas un
integritates testus. Konstatéjot neatbilstibas, nekavéjoties javeic atbilstosi drosibas pasakumi lai ievainojamibas
noverstu.

Ik péc noteikta laika vélams parbaudit darba datoros izmantoto programmatdru. Tas kuras netiek lietotas,
vélams atinstalét. Neregulara atjaunindjumu instalacija, var radit paaugstinatus drosibas riskus. llgstosi
neizmantotam programmam var bat partraukts izstradat atjauninajumus ievainojamibu novérsanai, un tas var k|at
par ievérojamu droSibas caurumu.

Informacijas sistémam japieskir priviligétas piekluves tiesibas. Katram lietotajam japieskir savi atskirigi
autentifikacijas lidzekli — lietotaja vards un parole. Savukart, ja sistéma tiek apstradati paso kategoriju personas
dati, tad bdtu vélams ieviest vairakiimenu autentifikaciju, pieméram, ar sertifikatiem, kodu kalkulatoriem vai citiem
[idzekliem.

Sistémas janosaka parolu komplicétibas menis, jaierobezo maksimalais neveiksmigu autorizacijas
gadijumu skaits, ka art javeic regulara parolu maina.

Lietotaja konti un citi autentifikacijas lldzekli jabloké nekavéjoties péc darba tiesisko attiecibu izbeigSanas
ar konkrétu darbinieku, ka arT darbiniekam esot ilgstosa prombatne.

Dro&ibas noldkos darbiniekiem var aizliegt patstavigi uzstadit treSo pusu lietojumprogrammataru darba
datoros, ka art izmantot datu nesgjus, lai mazinatu iespé&ju datus izgdt un izmantot citos noltkos. lesp&jami riski,
ka darbinieki var datus nokopét un, pieméram, pardot citiem uznémumiem pelnas noltka.

Vélams ieviest A clean desk and clear screen policy® (“Tira galda un notirita ekrana politika”), kura batu
jaieklauj arm uznémumu iek$€jos noteikumos. Tas tostarp paredz darba datora darbvirsmas blokéSanu, kad
konkrétais darbinieks to neizmanto un pamet darba vietu. Ka art kontrolét nevélamu datu nokopésanu, u.c. Tapat
darbiniekiem b0tu jaizvairas no personas datu, parolu un citas darba pienakumu veik$anai nepiecieSsamas
informacijas glabasanu uz sava darba galda, ja §Tinformacija nav paredzéta izmantoSanai citiem nodarbinatajiem.
Attiecigi $adi pasakumi attiecas gan uz darbu ofisa, attalinato darbu, ka ar tie janem véra, kad darbinieka darba
galda tuvuma var atrasties klienti, telpu apkopéji, gimenes locekli, ka art citas, ar konkrétajiem personas datiem
nesaistitas personas.

DrosSibas noltkos sistémas var aktivizét registracijas zurnalu, fikséjot ikvienu darbibu, kas saistita ar piekluvi
personas datiem (caurliko$ana, izmainu veikSana, dzéSana). Registracijas zurnaliem jabat sasaistitiem ar laika
Zimogu, ka arT tie pienacigi jaaizsarga no viltoSanas vai neatlautas piek|uves.

Lai noverstu incidentus vai samazinatu to ietekmi, var nodaltt tikla iekartas un ierobezot komunikaciju starp
tam. Pieméram, serveri, kas nodroSina organizacijas timekla vietnes darbibu, var izvietot atseviska apakstikla no
datu servera. Tas nozimg, ka sekmigi realizéts uzbrukums negaranté uzbrucéjam pieeju citiem datiem.

Efektivas instrukcijas, plani un politikas dokumenti bds vertigs papildinajums, veicot risku izvértéSanu un
uzlabojot organizacijas parvaldibas procesus kopuma.

Biezi IT sistému aizsardzibas limenis ir nepietieckams tikai tapéc, ka korekti netiek pielietotas esosas
droSibas proceddras, un ka pasas organizacijas nespéj konstatét, kur un kapéc var rasties problémas. Lai no

35 |etverta ISO 27001 standarta.
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minéta izvairitos, ieteicams sastadit parskatu, kadi personas dati ir uznémuma riciba, un kadi aizsardzibas lidzekli
tiem ir pieméroti. Jaapzina riski visiem riciba esosajiem personas datu veidiem. Tapat jaieplano riciba gadijumos,
ja notiktu, pieméram, So datu nopltde vai tie tiktu maintti, izdzésti, ka arT, ja tiem bdtu liegta piekluve elektribas
parravuma gadijuma, fiziskas servera bojaejas gadijuma, u.c.

Prakseé biezi IT sistému apkalpo$anu uztic apakSapstradatajiem. Tomeér, pirms piesaistit |T atbalsta
personalu no arienes, tapat ka piesaistot apstradataju, batu japarliecinas par ta reputaciju, kompetences imeni,
Spéju ievérot datu aizsardzibas principus, konfidencialitates prasibas u.c. DroSibas prasibas ir japaredz
noslégtajos ligumos.

Ja iespéjams, vélams caurskatit pakalpojumu sniedz€ju sagatavotas droSibas stavokla novéertéjuma
atskaites.

5.2. DARBS ATTALINATI

Tads pats droSibas Tmenis ka stradajot uznémuma telpas, ir janodrosina art iericés, kas tiek lietotas arpus
biroja — portativajos datoros, mobilajos talrunos un viedtalrunos, aréjos cietajos diskos u.c. Neskaitami datu
nopltdes un drosibas incidenti notiek gadijumos, kad iekartas tiek pazaudétas vai nozagtas. Lai samazinatu $adu
risku iespéjamibu, vélams, lai personas dati uz Sim iekartam netiek glabati vispar vai ari Sai informacijai nav
iespé&jams piek|at bez atbilstoSas autorizacijas.

Ja darbs tiek veikts attalinati, drosibas noltkos ieteicams, lai sistemam un datubazéem attalinati pieslégties
darbinieki var tikai caur Sifrétu VPN savienojumu.

Augsti riski pastav gadijumos, kad personas dati tiek parsatiti, pieméram, izmantojot elektronisko pastu.
Vélams izstradat droSu informacijas parsatisanas procediru, to ieklaujot uznémuma iekséja politika. Tas ietvaros
var paredzét, pieméram, ka nosttamie dati jaaizsarga ar paroli un jasifré, ka ari, ka atseviskiem darbinieku
amatiem personas datu parsttisana ir aizliegta, u.c.

Datu SifréSana ir viens no izplatitakajiem panémieniem, ka nodrosinat piek|uvi datiem tikai pilnvarotam
personam. Datu "atsleég$anai' parasti nepiecie$ama parole. Sai parolei nevajadzétu bit vienkarsai, visiem
uznémuma zinamai, tapat arT tai nevajadzétu bat veidotai péc lidzigiem principiem, ka tiek veidotas citas paroles
organizacija, pieméram, “Organizacija_123" u.tml.

SifréSanas parolei ir jabat sarezgitai, lai to nebdtu iesp&jams uzminét ar vienkarsiem parolu uzlausanas
rikiem. Lai parole bttu pietiekami drosa vélams ievérot sekojosus kritérijus:

- parolei jablt veidotai gan no lielajiem, gan arf no mazajiem burtiem;

-> parolei ir jasatur gan ciparus, gan art specialos simbolus (pieméram, !|;@;%; u.c.);

-> parolei jabut pietiekami garai, lai to nevarétu uzminét ar parolu uzbrukuma metodi (uz vadiniju
sagatavoSanas bridi par drosu paroli tiek uzskatita parole, kuras garums nav 1saks par 16 rakstzimem);

- paroles nedrikst atkartoties.

Sifrét iesp&jams gan visu datora cieto disku, gan atseviskas datnes. Gadijuma, kad piekluvei personas
datiem tiek izmantots internets, arT So savienojumu var Sifrét ar atbilstoSiem SifréSanas protokoliem.

Nemot véra iespéjas, telemarketinga uznémumi var izskatit iespéju ieviest ari kriptografijas kontroles
pasakumus, vienlaikus nodrosinot art atbilstosu kriptéSanas atslégu parvaldibu.

VEélams izstradat ieksejas kartibas noteikumus, kas paredz droSibas prasibu ieveroSanu darbam attalinati.
Ar tiem jaiepazistina visi darbinieki, nodrosinot, ka minétie noteikumi jebkura bridi bs tiem brivi pieejami.

5.3. MAKONPAKALPOJUMI

Mdasdienas Tpasu popularitati ir ieguvusi makonpakalpojumu izmanto$ana, kas dazados uznémumos un
organizacijas uzlabo datu pieejamiou. Makonpakalpojumu snieg3anas ietvaros pakalpojumu sniedzé&ji veido liela
méroga datu centrus, un nodrosina to ka pakalpojumu.

Tas nozZImé, ka dati fiziski neatrodas konkréta uznémuma telpas vai iericés, kas var radit paaugstinatus
datu droSibas riskus. Jebkura gadijuma ir jaseko [dz, lai dati bOtu droSiba. Vélams parbaudit izvéleto
makonpakalpojumu sniedz&ju, pieméram, tam pieprasit pakalpojuma kvalitates sertifikatu u.c. Inspekcija vers
uzmanibu uz pienakumu izvertét, vai Sie dokumenti nodroSina, ka iespé&jamais datu apstrades un aizsardzibas
riska Mmenis konkrétaja gadijuma bls pienemams un Eiropas Savienibas normativajam reguléjumam atbilstoss.
Pakalpojuma sniedzéjam jareagé nekaveéjoties, ja vina sniegtaja pakalpojuma vai izmantotaja programmatara tiks
konstatéta ievainojamiba.



25

lzmantojot §ada veida pakalpojumus, ieteicams, lai pakalpojumu sniedz&ja uzglabatie dati tiktu Sifréti
uzglabasanas vieta, nosakot precizu kartibu, kas un kada veida atbild par attiecigo Sifru atslegam, parolém un
sertifikatiem.

@ ArT veicot personas datu apstradi "makont, 8T pakalpojumu sniedzéjs attieciba pret parzini (komersantu)
klOst par apstradataju, ar kuru janoslédz rakstveida ligums.

|zvélétajam makonpakalpojumu sniedzéjam bdtu janodroSina uznémumam iespéjas kontrolét to, kurs, kad
un kadiem datiem piek|ast. Pirms konkréta pakalpojuma sniedzéja izvéles, vélams izvértét tehniska atbalsta
pieejamibu, ka arl, cik liela méra makonpakalpojuma sniedz&js spéj rast risingjumu neparedzétos
pakalpojumatteices gadijumos, lai spétu nodrosinat ta nepartrauktibu.

Tapat, ne mazak bdatiski parliecinaties, vai personas dati tadéjadi netiktu nodoti (tas ietver arT glabasanu)
uz tre$ajam valstim. Sada gadijuma janem véra Datu regulas V nodalas nosacijumi. Atbilstosi Datu regulas
44, pantam personas datus, kas tiek apstradati vai kurus ir paredzéts apstradat péc nositisanas uz treso valsti
vai starptautisku organizaciju, nosita tikai tad, ja, nemot véra citus Sis regulas noteikumus, parzinis un
apstradatajs ir ieverojusi $aja nodala paredz&tos nosacijumus, ietverot art personas datu talaku nosadtisanu no
treSas valsts vai starptautiskas organizacijas uz citu treso valsti vai citu starptautisku organizaciju. Pieméro visus
8is nodalas noteikumus, lai nodroSinatu, ka nemazinas ar So regulu garantétais fizisku personu aizsardzibas
[imenis.

Gadijuma, ja planots lauzt lgumu ar makonpakalpojumu sniedzéju, tam visi sanemtie dati un to rezerves

kopijas ir neatgriezeniski jaiznicina.
5.4. DATU AIZSARDZIBA PEC NOKLUSEJUMA

Nemot véra tehnikas limeni, 1stenoSanas izmaksas un apstrades raksturu, apméru, kontekstu un noldkus,
ka arT dazadas iesp&jamibas un nopietnibas pakapes riskus attieciba uz fizisku personu tiestbam un brivibam,
kurus rada apstrade, parzinis gan apstrades ldzek|u noteikSanas, gan pasas apstrades laika Tsteno atbilstoSus
tehniskus un organizatoriskus pasakumus, pieméram, pseidonimizaciju, kas ir paredzéti, lai efektivi Tstenotu datu
aizsardzibas principus, pieméram, datu minimiz&Sanu, un lai apstradé integrétu vajadzigas garantijas nolCka
izpildit Datu regulas prasibas un aizsargat datu subjektu tiesibas.

Datu aizsardziba péc noklusgéjuma paredz to, ka parzinis, ievacot, glabajot vai ka citadi apstradajot datus,
jau sakotnéji izverté, kadi dati nepiecieSami mérka sasniegsanai un neievac liekas datu kategorijas, ka art neglaba
datus nepamatoti ilgu laika posmu. Parzinis (k& art ta darbinieki, norikotais apstradatajs, datu aizsardzibas
specialists) spéj jebkura bridi paskaidrot un ir informéts par to, kapéc datus komersants apstrada. Ja apstrade
iesaistitas personas, kuras piek|tst personas datiem nespéj uzreiz datu subjektam vismaz visparigi paskaidrot,
kapéc konkréti dati tiek apstradati, tad batu vismaz jazina persona, pie kuras nos(tit datu subjektu. Pieméram, ja
datu subjekts telefoniski ir jautajis papildu jautajumus arpus pasa pakalpojuma vai preces aprakstosas
informacijas, tad apstradataja darbinieks var noradit, kur meklét vairak informacijas vai pie kadas personas
vérsties. Ertakais veids visparigas informacijas nodo$anai ir komersanta timekla vietné izveidota privatuma
politika, kura skaidrotas komersanta veiktas datu apstrades.

ST nosacijuma pamata ir nepiecie$amiba datu apstrades procesus veidot ta, lai pasam datu subjektam
nebdtu japieliek pdles savu datu aizsardzibai, jo to jau preventivi, cik tas ir iesp&jams, ir ieviesis komersants. ST
pieeja ir paredzéta, lai ldz minimumam samazinatu iesp&jamos parkapumus datu iegdSanas un apstrades
procesa un nesankcionétas piek|uves un riskus, kas varétu rasties, ja personas dati nonak tresas personas riciba.

Tapat datu aizsardziba péc nokluséjuma ir saistita ar iek8€ju droSibas nosacijumu ievieSanu, veicot
atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus pasakumu, lai dati tiktu apstradati un glabati nepiederosam personam
nepieejama vieta un veida. Parzinim, savu veikto datu apstrazu parredzamibai batu jaizveido iek$&gji noteikumi vai
vadlinijas, kas b0tu saistosi visam apstradé iesaistitajam personam, t.sk. apstradataja darbiniekiem. Par $ada
dokumenta esamibu un taja ietvertas informacijas TstenoSanu praksé ir jainformé saistosas personas, ka art 81
informacija ir periodiski jaatjauno, mainoties apstrazu veidiem, droSibas pasakumu tendencém, notiekot kadam
incidentam vai vienkarsi, ja dokuments ilgstosi nav parskatits un aktualizéts.
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5.5. DARBINIEKU IZGLITOSANA UN APMACIBAS DATU AIZSARDZIBAS JOMA

Kaut art atbildibu par datu apstrades atbilstibu datu aizsardzibas prasibam nes parzinis jeb komersants
un ta vadiba, lai datu apstrade noritétu drosi, pienacigs svarigums ir japieskir arf darbinieku apmacisanai darbam
ar datiem. Tas ne vien nozZimé to, kadus datus ievakt no klienta, bet art ko darbiniekam ar tiem darit, kad tie
nonakusi vina riciba pamatoti vai vél jo vairak - nepamatoti. Darbinieku regularas apmacibas palidz parzinim
izvairtties no datu apstrades incidentiem, kad nezinasanas vai neuzmanibas dé| darbinieks var nopludinat klientu
datus. Tapat art zinoSs darbinieks spés atbildét uz klientam radusies jautajumiem par savu datu apstradi, ja tada
nepiecieSamiba bus.

Darbinieku bdtu jaapmaca, kad tas uzsak darba tiesiskas attiecibas ar komersantu un ne retak ka reizi
gada vai biezak péc nepiecieSamibas (pieméram, ievieSot jaunu pakalpojumu vai jaunu informacijas sistému) vai
péc kada notikuma. Tapat darba devéjs vai datu aizsardzibas specialists var regulari informét darbiniekus par
ieksé&jiem notikumiem, kuri notikusi vienreiz, bet kuriem bdtu japievers uzmaniba, lai tadi neatkartotos.

Piemeérs: Darbinieks nosuatijis vairakiem klientiem jaunumus e-pasta, nenoslépjot to e-pasta adreses un
tadéjadi tas padarot par redzamam citiem klientiem. lzsverot notikuda iespg&jami radito kaitéjumu datu
subjektiem, ka arT datu apjomu un iesaistito datu subjektu apjomu, parzinis secina, ka notikusais neapdraud
datu subjektus, tadéjadi nav uzskatams par datu apstrades incidentu. Tomer, lai nakotné izvairitos no $adam
situacijam, parzinis vai jebkura persona uznémuma, pieméram, IT specialists vai datu aizsardzibas specialists
var izsatit visiem darbiniekiem visparigu Sis situacijas aprakstu (nesaucot varda darbinieku un neizpauzot
kadu konkrétu informaciju par notikumu) un darbibas, kas javeic katrreiz pirms e-pasta izsttiSanas, lai Sads
gadijums vairs neatkartotos.

Svarigi, ka gadijuma, kad darbinieks klientu vai kolégu personas datus izmanto privatam vai
krapnieciskam darbibam, kuras nav ieklautas uznémuma procesos, par sadu datu apstradi atbildiba tiks prasita
no darbinieka, ja lldz tam darba devéjs bls pielicis pietiekamas pdles, lai darbiniekus izglitotu un apmacitu.
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