Datu valsts inspekcija

Elijas iela 17, Riga, LV-1050, talr. 67223131, e-pasts pasts@dvi.gov.lv, www.dvi.gov.lv

Lieta Nr. L-2-6/6107

Sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu
"SANTEHNIKAS RESURSI"
Vestienas iela 4A

Riga, LV-1035

Lémums
Riga, 23.10.2025. Nr. 2-2.2/74

Par korektiva lidzekla piemeérosanu

[1] Datu valsts inspekcijas (turpmak — Inspekcija) riciba ir informacija par Sabiedribas ar
ierobezotu atbildibu “SANTEHNIKAS RESURSI”, registracijas Nr. 40003718369, (turpmak — SIA)
parkapumiem timekla vietn&s https://www.santehnikasparadize.com un https://sanresurs.lv
(turpmak — Santehnikasparadize.com un Sanresurs.lv, abas kopa — Timekla vietnes) veiktaja personas
datu apstrade, izmantojot sikdatnes un nesniedzot skaidru un saprotamu informaciju datu subjektiem.

[2] Tiesisko regulejumu fizisko personu datu apstradei un Inspekcijas kompetenci un pilnvaras
nosaka Vispariga datu aizsardzibas regula' (turpmak — Datu regula), Fizisko personu datu apstrades
likums (turpmak — Datu likums) un citi normativie akti. Inspekcijas pilnvaras attieciba uz sikdatnu
uzraudzibu ir noteiktas Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL) 13. panta.

Noliika parliecinaties par SIA veikto darbibu tiesiskumu, Inspekcijas amatpersona, pamatojoties uz
Datu regulas 57. panta 1. punkta a) un h) apakSpunktu un 58. panta 1. punkta a), d), e) apakSpunktu
un Datu likuma 4. panta pirmas dalas 1. punktu un 5. panta pirmas dalas 1. punktu, veica vairakas
uzraudzibas darbibas.

[2.1] Inspekcijas amatpersona 2025. gada 28. augusta veica SIA Timekla vietnu apskati?, kuras
ietvaros konstatgja turpmak noradito.

[2.1.1] Attieciba uz timekla vietni Santehnikasparadize.com konstatgjams, ka ta ir SIA
majaslapa precu iegadei, kura vietnes lietotajiem informacija ir pieejama latvieSu, anglu, lietuvieSu un
krievu valoda. Timekla vietnes apaksa ir pieejama informacija par paSu SIA, piegades nosactjumi, ka
ari saite uz Privatuma politikas jeb Konfidencialitates politikas® lapu.

Privatuma politika — tas latvieSu valodas versija — ir stajusies spéka un pédgjoreiz atjauninata

! Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK

2 Inspekcijas 2025. gada 28. augusta apskates akts Nr. 2-5.1/191

3 https://www .santehnikasparadize.com/lv/privatuma-politika
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datu subjekta tiesibu TstenoSanas iesp&jam, tostarp noradits parzina e-pasts sazinai par personas datu
apstrades jautdjumiem: veikals@santehnikasparadize.com. Tacu Privatuma politika satur
neprecizitates terminu zina tada veida, kas to var radit griiti saprotamu vietnes apmekl&tajiem®.
Privatuma politika sniegta informacija atkariba no ta, vai izvélas skatit timekla vietni latvieSu valoda
vai citas valodas, péc butibas ir atSkiriga, lai gan Privatuma politikas teksts jebkura gadijuma ir
latvieSu valoda.

Vietn€ Santehnikasparadize.com netiek uzradits informativais bridinajuma logs (baneris)
par sikdatnu izmantoSanu ar izveles iespéjam, lai gan tiek konstatets, ka faktiski tiek izmantotas
dazadas sikdatnes, tostarp analitiskas un marketinga sikdatnes, pieméram, “ ga” un Facebook pikselis
“ fbp”, kuru izmantoSanai netiek prasita timekla vietnes apmekl&taja piekriSana un nav iesp&jams no
tam atteikties. Privatuma politika ietver pamatinformaciju par sikdatpu jeb sikfailu izmantoSanu
timekla vietn€, tacu noradita informacija nav pilniga jo 1pasi attieciba uz tiesisko pamatu.

[2.1.2] Attieciba uz vietni Sanresurs.lv konstat€jams, ka ta ir SIA majaslapa precu iegadei, kura
sniegta informacija attieciba uz personas datu apstradi ir praktiski identiska vietng
Santehnikasparadize.com public€tajai. Jo Tpasi vietn€ Sanresurs.lv public€ta privatuma politika’ sakrit
ar vietn€ Santehnikasparadize.com publicéto privatuma politiku, kad tiek izveleta anglu, lietuviesu
vai krievu valoda vietnes aplukosanai.

Vietné Sanresurs.lv publicétaja Privatuma politika sniegta informacija par sikdatnu
izmantoSanu nav pilniga. Tapat timekla vietn€ netiek uzradits informativais bridinajuma logs (baneris)
par sikdatnu izmantoSanu, lai gan tiek konstatéts, ka faktiski tiek izmantotas dazadas sikdatnes, tostarp
analitiskas un marketinga sikdatnes, pieme&ram, “ ga” un “ gid”, kuru izmantoSanai netiek prasita
timekla vietnes apmekl&taja piekriSana un nav iesp&jams no tam atteikties.

[2.2] Pamatojoties uz Ttmekla vietnu apskate iegtito informaciju, Inspekcija uzsaka parbaudes
lietu Nr. L-2-6/6107 (turpmak — Lieta) par SIA Timekla vietnés veikto personu datu apstradi,
izmantojot sikdatnes un nesniedzot skaidru un saprotamu informaciju datu subjektiem.

[3] Ieverojot Timekla vietnu apskaté konstateto, Inspekcija norada un secina turpmako.

[3.1] Saskana ar Datu regulas 4.panta 1) un 2) apakSpunktu sikdatpu un citu izsekoSanas
tehnologiju, ko var izmantot fizisku personu (timekla vietnes lietotaju) profilésanai vai identific€Sanai,
izmantoSana ir jauzskata par personas datu apstradi Datu regulas izpratng, un tadgjadi uz tam ir
attiecinamas Datu regulas prasibas®. Ari Eiropas Savienibas Tiesa’ ir atzinusi, ka sikdatnu izmanto$anas
veida tiek veikta datu subjektu® personas datu apstrade, uz ko attiecinamas datu aizsardzibas prasibas.

[3.2] Datu regulas 4. panta 7) apakSpunkts paredz, ka par personas datu apstrades atbilstibu
tiesiska reguléjuma prasibam ir atbildigs parzinis®.Saskana ar Timekla vietnés publicéto
informaciju, parzinis par tajas veikto datu apstradi ir SIA. Tadgjadi SIA ka parzinim, veicot personas
datu apstradi, ir jaievéro Datu regulas 5. panta noteiktie personas datu apstrades pamatprincipi un
janodrosina atbilstoSs tiesiskais pamats saskana ar Datu regulas 6. panta 1. punktu. Turklat, ieverojot
Datu regulas 5. panta 2. punkta noteikto parskatatbildibas principu, tie$i parzinim ir pienakums

EE T3

4 Paraleli tiek lietoti termini “Privatuma politika” un “Konfidencialitates politika”, “sikdatnes” un “sikfaili”, “datu
parzinis” un “datu parvaldnieks” u.tml., kas apgriitina lietotajiem saprast informaciju un rada Saubas par tas patiesumu.

3 https://sanresurs.lv/en/privatuma-politika

6 Skat. Datu regulas 26. un 30. apsvérumu kopsakara ar Datu regulas 4. panta 1) un 2) apakS$punktu.

7 Eiropas Savienibas Tiesas 2018. gada 5.jlnija prejudicidlais spriedums lieta Nr. C-210/16 Unabhiingiges
Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein pret Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein GmbH.

8 Identificéta vai identificjama fiziska persona (Datu regulas 4. panta 1) apakspunkts).

% Fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentiira vai cita struktiiras, kas viena pati vai kopigi ar citam nosaka
personas datu apstrades nolikus un Iidzeklus.
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nodroSinat tadu personas datu apstrades procesu, kas lauj pieradit, ka parzina veikta personas datu
apstrade ir atbilstoSa datu aizsardzibas normativa reguléjuma prasibam.

Datu regulas 5. panta 1. punkts paredz, ka 1) personas dati ir jaapstrada likumiga, godpratiga un
parredzama veida; 2) personas datu vakSana veicama konkrétos, skaidros un legitimos noliikos, un to
turpmaku apstradi neveic ar minétajiem noliikiem nesavietojama veida; 3) personas datiem ir jabat
adekvatiem, atbilstigiem un jaietver tikai tas, kas nepiecieSams to apstrades noliikos; 4) personas datu
glabasana veida, kas pielauj datu subjektu identifikaciju, nevar biit ilgaka ka tas nepiecieSams
noliikiem, kados attiecigos personas datus apstrada; 5) personas dati jaapstrada tada veida, lai tiktu
nodroSinata atbilstosa personas datu drosiba, tostarp aizsardziba pret neatlautu vai nelikumigu apstradi
un pret nejausu nozaudéSanu, iznicinasanu vai sabojasanu, izmantojot atbilstoSus tehniskos vai

organizatoriskos pasakumus!'’.

Saskana ar Datu regulas 6. panta 1. punktu, parzina veikta personas datu apstrade ir likumiga
tikai tada apmera un tikai tad, ja attieciba uz to ir piem&rojams vismaz viens no turpmak minétajiem
tiesiskajiem pamatojumiem: piekriSana, liguma izpilde, juridisks pienakums, sabiedribas intereses,
vitalo interesu aizsardziba un legitimo intereSu ievéroSana.

Tikai tad, ja tiek iev@roti minétie pamatprincipi un nodroSinats atbilstoSs tiesiskais pamats,
personas datu apstrade var tikt atzita par tiesisku. Turpretim, ja min€tie nosacijumi netiek ievéroti,
parzina veikta personas datu apstrade nav atbilstoSa Datu regulas prasibam un to nedrikst veikt.
Tadgjadi pirms personu datu apstrades veikSanas parzinim ir jaizverte, vai pastav tiesisks un
godpratigs mérkis planotajai personas datu apstradei, vai So mérki ir iesp€jams sasniegt ar planoto
personas datu apstradi un vai So mérki nav iesp&jams sasniegt, apstradajot personas datus mazaka
apjoma, cita veida vai ar1 neapstradajot tos vispar.

[3.3] Papildus tiesiska pamata nodroSinasanai un datu apstrades principu ievérosanai parzinim
ir janodroSina arT citu tiesiska reguléjuma prasibu izpilde, taja skaita Datu regulas III nodala mingtas
datu subjekta tiesibas. Proti, Datu regulas 12. panta 1. punkta ir noteikts pienakums parzinim veikt
atbilstoSus pasakumus, lai kodoliga, parredzama un viegli pieejama veida, izmantojot skaidru un
vienkarSu valodu, sniegtu datu subjektam visu 13. un 14. pantd min€to informaciju un nodro$inatu
15.-22. panta un 34. panta min&to sazinu attieciba uz apstradi. Lai gan Datu regula nenosaka, ka visai
informacijai attieciba uz parzina veikto personas datu apstradi ir jabiit noraditai parzina timekla vietnég,
minétajai informacijai ir jabut viegli pieejamai, skaidri saprotamai un parredzamai.

[3.4] Attieciba uz personas datu apstradi, izmantojot sikdatnes, Inspekcija norada, ka,
izmantojot vietnes funkcion€Sanai absoluiti nepiecieSamas sikdatnes, parzinim jebkura gadijuma ir
pienakums datu subjektam sniegt visu Datu regula paredzeto informaciju par datu apstradi (t.sk. bet
ne tikai — par izmantoto sikdatnu veidiem, datu apstrades mérki, parzini datu apstradei u.c.), savukart,
ja timekla vietné tiek izmantotas sikdatnes, kas nav absoliiti nepiecieSamas (funkcionalas)
sikdatnes, parzinim ir pienakums ne tikai informét vietnes apmekletajus (datu subjektus), bet
sanemt ar iepriek§&ju un informétu piekriSanu. Sis nosacijums izriet no ISPL 7.'panta pirmas un
otras dalas, kas paredz, ka informacijas uzglabasana abonenta vai lietotaja galiekarta vai piekluves
iegiiSana galiekarta uzglabatajai informacijai ir atlauta, ja attiecigais abonents vai lietotajs ir devis
savu piekrisanu!! péc tam, kad san@mis skaidru un visaptvero$u informaciju par iepriek§mingtas

19 Datu regulas 5.panta 1.punkta a) apakSpunkts (“likumigums, godpratiba un parredzamiba”), b) apakSpunkts (“noliika
ierobezojumi”), c¢) apakSpunkts (“datu minimiz&€Sana”), e) apakSpunkts (“glabasanas ierobezojums”) un f) apakSpunkts
(“integritate un konfidencialitate™).

11 §3 panta pirmaja dala minéta piekri$ana nav nepiecie$ama, ja informacijas uzglabasana galiekarta vai piekluves iegiisana
galiekarta uzglabatajai informacijai ir nepiecieSama informacijas aprites nodroSinasanai elektronisko sakaru tikla vai
starpnieka pakalpojumu sniedz€jam, lai sniegtu abonenta vai lietotaja pieprasito pakalpojumu.



apstrades mérki saskana ar Datu regulu.

Tadgjadi, lai timekla vietné apstradatu analitiskas, statistikas vai reklamu sikdatnes (jebkuras
sikdatnes, kas nav obligati nepiecieSamas vietnes funkcionéSanai), ir jaiegiist iepriek$€ja un informéta
piekriSana no vietnes lietotdja. Tas nozimé, ka parzinim ir jaiegiist piekriSana pirms tiek veiktas kadas citas
darbibas timekla vietng, t.sk. gadijumos pat, ja apmeklétajs, pieméram, neveic klienta registraciju timekla
vietng, bet tikai apliiko timekla vietni ka tadu.'?

Saja zina Datu regulas 7. pants paredz konkrétus nosacijumus piekri$anas iegiisanai un §a panta
3. punkts noteic, ka parzinim jainformé datu subjekts par atteikSanas tiesibam pirms faktiskas
piekriSanas sanemSanas un janodroSina, ka datu subjekts jebkura laika var atsaukt savu
piekriSanu tikpat viegli, ka to sniedzis. Datu regula nenosaka, ka piekriSanas sniegSana un
atsaukSana vienmer ir javeic, izmantojot vienu un to pasu ricibu, tomer, ja piekriSana tiek ieguta,
izmantojot elektroniskus lidzeklus un tikai ar vienu peles klikski, pavilk$anas Zestu vai taustinsitienu,
datu subjektiem praks€ ir jabut iesp&jai tikpat viegli atsaukt So piekriSanu. Prasiba par vienkarsu
atsaukSanu ir uzskatams par tiesiskas piekriSanas aspektu. Ja piekriSanas atsaukSana neatbilst Datu
regulas prasibam, tad parzina piekriSanas mehanisms ka tads neatbilst Datu regulai. Savukart attieciba
uz timekla vietném, kuras jo Ipasi izmanto bérni, papildus nepiecieSams ievérot ar1 Datu regulas
8. panta prasibas attieciba uz bérnu sniegtu piekriSanu savu personas datu apstradei, tostarp, ja
tiek izmantotas treSo pusu analitiskas sikdatnes.

Inform&jam, ka Inspekcijas timekla vietne (https./www.dvi.gov.lv/lv/dvi) pieejamas “Vadlinijas
stkdatnu izmantoSanai timekla vietn€”, kuras sniegti ieteikumi parziniem, kas uzstdda sikdatnes un
izmanto tas informacijas iegtiSanai (personas datu apstradei). Papildus aicinam iepazities ar Inspekcijas
skaidrojumiem “Miisu timekla vietng tiek izmantotas sikdatnes, liidzu, piekritiet!””!* un “Kas man jazina
par sikdatném jeb “cookies”?’14.

[3.5] Ievérojot Timekla vietnu apskaté konstateéto un pamatojoties uz minéta tiesiska regul&juma
prasibam, secinams, ka SIA Ttmekla vietnés tiek izmantotas analitiskas un reklamas sikdatnes bez lietotaja
(datu subjekta) inform@tas piekriSanas, ka ar1 faktiski netiek nodroSinata Datu regulas prasibam atbilstosa
briva un informéta iesp€ja piekrist vai atteikties no $adu sikdatnu izmantoSanas Timekla vietné. Tadgjadi
informacijas uzglabasana abonenta vai lietotaja galiekarta tiek veikta bez Datu regulas 6. panta 1. punkta
noteikta tiesiska pamata, proti, bez datu subjekta informétas piekriSanas. Lidz ar to Timekla vietnés
(Privatuma politikas) publicéta informacija par veikto personas datu apstradi nav preciza un atbilstosa
faktiskajai situacijai, nesniedzot skaidru un saprotamu visu nepiecieSamo informaciju datu subjektiem.

Tadejadi Inspekcija secina, ka SIA Timekla vietnés veikta personas datu apstrade,
izmantojot sikdatnes un nesniedzot skaidru un saprotamu informaciju datu subjektiem,
neatbilst Datu regulas 5. panta 1. punkta a) apakSpunkta, 6. panta 1. punkta, 7. panta un
12. panta 1. punkta un ISPL 7.! panta pirmas dalas prasibam.

[4] Inspekcija sava darbiba isteno principu “Konsulté vispirms”. Proti, Inspekcija primari veic
fizisko personu datu aizsardzibu, sniedzot noradijumus parziniem par konstat€tajiem trukumiem
personas datu apstradé, un prettiesiskas personas datu apstrades gadijuma pienem atbilstoSus
lémumus, lai atrak un efektivak partrauktu to, tadejadi mazinot datu subjektiem radito kait&jumu.

[5] Datu regulas 58. panta 1. punkts paredz Inspekcijas izmekleSanas pilnvaras un tiesibas iegiit
no parzina vai apstradatdja visu nepiecieSamo informaciju, savukart 58.panta 2. punkta

12 Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 12. jilija Direktiva 2002/58/EK par personas datu apstradi un privatas
dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozar€. 5. panta 3. punkts, 25. apsveérums.

13 https://www.dvi.gov.lv/lv/jaunums/dviskaidro-musu-timekla-vietne-tiek-izmantotas-sikdatnes-ludzu-piekritiet

14 https://www.dvi.gov.lv/lv/jaunums/dviskaidro-kas-man-jazina-par-sikdatnem-jeb-cookies
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d) apaksSpunkts paredz Inspekcijas tiesibas izdot rikojumu parzinim vai apstradatdjam saskanot
apstrades darbibas ar Datu regulas noteikumiem, vajadzibas gadijuma — konkréta veida un konkréta
laikposma. Datu likuma 23. pants noteic, ka Inspekcija, pienemot [émumus par tiesiska pienakuma
uzlikSanu, pieméro Administrativa procesa likumu (turpmak — APL).

Saskana ar APL 62. panta pirmo dalu iestadei, lemjot par tada administrativa akta izdoSanu, kas
varétu biit nelabvéligs adresatam, ir nepiecieSams noskaidrot un izvertét adresata viedokli un
argumentus $aja lieta, savukart APL 62. panta otras dalas 3. punkts paredz, ka personas viedokla un
argumentu noskaidro$ana nav nepiecieSama, ja no gadijuma bitibas izriet, ka personas viedokla
noskaidro$ana nav iesp&ama vai nav adekvata. Nemot véra $aja 1€muma noraditos faktiskos
apstaklus, proti, ka timekla vietnes apskates ietvaros ir konstatéts Datu regulas parkapums, SIA
viedokla noskaidroSana pirms lémuma izdoSanas nav lietderiga, jo SIA viedoklis vai argumenti
konkrétaja gadijuma nevar ietekmét Iémumu péc biitibas.

No APL 66. panta pirmas dalas izriet, ka iestadei ir nepiecieSams lemt par administrativa akta
izdoSanas lietderibu — proti, pienemot 1lémumu par prettiesiskas personas datu apstrades novérsanu,
Inspekcijai jaizverte iespgjas radit mazaku personu tiesibu ierobezojumu. Konkrétaja gadijuma
Inspekcija secina, ka lémuma pienemsana ir gan nepiecieSama, gan vajadziga, lai sasniegtu mérki —
efektivi noveérst Datu regulas un ISPL noteikumu parkapumus SIA veiktaja personas datu apstrade,
izmantojot sikdatnes timekla vietn€. Nemot véra, ka administrativais akts (Iémums) rada tiesisku
pienakumu STA novérst konstatetos parkapumus konkréta procesuala termina, tas ir uzskatams par ne
tikai piemerotu, bet ar1 par samérigako Iidzekli mérka sasniegSanai, jo salidzinajuma ar lémumu par
administrativa soda (t.sk. naudas soda) piem&roSanu tas rada vieglakas tiesiskas sekas adresatam,
vienlaikus efektivi aizsargajot datu subjektu pamattiesibas uz personas datu aizsardzibu.

Ievérojot minto, Inspekcija, pamatojoties uz Datu regulas 58. panta 1.punkta a)un
e) apakSpunktu un 2. punkta d) apakSpunktu, Datu likuma 5. panta pirmas dalas 3. un 6. punktu un
23. pantu, ISPL 13. panta pirmo dalu un APL 63. panta pirmas dalas 2. punktu,

nolemj:

uzlikt par pienakumu SIA Iidz 2025. gada 20. novembrim veikt nepiecieSamas izmainas
Timekla vietneés, lai noverstu konstatétos Datu regulas un ISPL prasibu parkapumus, tostarp
nodroSinot, ka Timekla vietn@s vairs netiek izmantotas sikdatnes bez atbilstosa tiesiska pamata un ir
sniegta patiesa informacija un ieverots atbilstoSs “piekriSanas mehanisms” neobligato sikdatnu
izmantoSanai ar iesp&am atteikties no tam, ka arT parskatot un veicot nepiecieSamas izmainas,
papildinajumus un novérsot trikumus Timekla vietnés publicétajas Privatuma politikas, par lémuma
izpildi informgjot Inspekciju rakstiski Iidz 2025. gada 25. novembrim's.

Saskana ar APL 70. panta pirmo un otro dalu lémums stajas speka ar bridi, kad tas pazinots
adresatam, savukart lémumu pazino adresatam atbilstoSi PazinoSanas likumam. PazinoSanas likuma
9. panta pirma prim dala noteic, ka dokuments, kas nosutits uz oficialo elektronisko adresi, uzskatams
par pazinotu otraja darba diena p&c ta nosiitisanas. So lémumu saskana ar APL 76. panta pirmo un
otro dalu, 79. panta pirmo dalu un Datu likuma 24. panta pirmo dalu var parstidzet viena ménesa laika
no ta speka stasanas dienas Datu valsts inspekcijas direktoram.

[6] Inspekcija informé&, ka Datu regulas 83. panta 5. punkts tai paredz pilnvaras piemérot
administrativus naudas sodus apméra Iidz EUR 20 000 000 vai, uznémuma gadijuma, 11dz 4 % no ta
kop€ja visa pasaul€ iepriek$gja finanSu gada giita gada apgrozijuma atkariba no ta, kuras summas

15 Pedgja diena rakstiskas atbildes iesnieg3$anai pasta vai nosiitiSanai elektroniski ar droSu elektronisko parakstu atbilstosi
Dokumentu juridiska speka likuma prasibam.
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apmeérs ir lielaks, saskana ar §a panta 2. punktu par atseviSkiem Datu regulas noteikumu parkapumiem,
piemé&ram, par apstrades pamatprincipu, tostarp nosacijumu par piekriSanu, ieveérojot 5., 6., 7. un
9. pantu, datu subjekta tiesibu saskana ar Datu regulas 12. — 22. pantu, ja nav ieverots uzraudzibas
iestades rikojums vai pagaidu vai galigs apstrades vai datu aprites ierobeZojums saskana ar Datu
regulas 58. panta 2. punktu, vai nav sniegta piekluve, parkapjot Datu regulas 58. panta 1. punktu.

Ieveérojot minéto, Inspekcija informe, ka gadijuma, ja netiks pildits Saja [émuma minétais
rikojums, Inspekcija Tstenos citas Datu regula Inspekcijai pieskirtas pilnvaras.

Direktora vietniece L. Dilba
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