Datu valsts inspekcija

Elijas iela 17, Riga, LV-1050, talr. 67223131, e-pasts pasts@dvi.gov.lv, www.dvi.gov.lv

Lieta Nr. L-2-6/5886

STA “OC VISION”
eAdrese
Lémums

Riga, 05.02.2026. Nr. 2-2.2/5
Par korektiva lidzekla piemeérosanu

[1] Datu valsts inspekcija (turpmak — Inspekcija), pamatojoties uz fiziskas personas [..] sanemto
informaciju', saskana ar Fizisko personu datu apstrades likuma (turpmak — Datu likums) 4. panta
pirmas dalas 1. punktu un 5. panta pirmas dalas 1. punktu, Visparigas datu aizsardzibas regulas’
(turpmak — Datu regula) 57. panta 1. punkta a) un h) apakSpunktu un 58. panta 1. punkta a), d),
e) apakSpunktu un Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL) 12. pantu uzsaka
un veica parbaudi par SIA “OC VISION”, vienotais registracijas numurs 40003105710
(turpmak — “OC VISION”) ricibu, veicot komerciala rakstura piedavajumus/zvanus uz datu subjektu
mobilajiem talruniem saistiba ar atgadinajumu veikt redzes parbaudi (lieta Nr. L-2-6/5886).

[2] Inspekcija ir veikusi darbibas adresata viedokla noskaidroSanai:

[2.1] Inspekcijas 2025. gada 12. februara® un 2025. gada 1. decembra* véstulés “OC VISION”
tika aicinata sniegt informaciju par “OC VISION” veikto [..] personas datu apstradi, praksi personas
datu apstradé, veidot komercidlus piedavajumus, apstradajamiem datiem, apstrades veidiem,
mérkiem, tiesiskajiem pamatiem.

[2.2] “OC VISION” sniedza savus paskaidrojumus 2025. gada 11.marta® un 2025. gada
15. decembra® v&stulgs (turpmak abas kopa — Atbildes véstule).

[3] No Atbildes vestules Inspekcija konstat&jusi, ka:

[3.1] “OC VISION” neiegiist personas datus no tresajam personam, ka arf [..] personas datus ir
ieguvusi no pasas [..], 2017. gada 9. marta tai veicot brillu pasiitiSanu un noforméjot klienta karti un
aizpildot attiecigo lojalitates kartes pieteikuma anketu, kura ir atzime, ka klients piekrit, ka “OC
VISION” var sazinaties ar vinu, taja skaita saistiba ar “OC VISION” komercialajiem piedavajumiem.

[3.2] Komercialo piedavajumu izteikSana notiek izmantojot sazinu e-pasta vai SMS,
pamatojoties uz Datu regulas 6. panta 1. punkta a) apakSpunktu (piekriSana).

[3.3] Atbilstosi “OC VISION” ieks$€jiem noteikumiem, ka ar1 pamatojoties uz Datu regulas

! Inspekcija sanemts un registréts 2024. gada 30. oktobrT ar Nr. 2-4.2/1210-S

2 Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 (2018. gada 27. aprilis) par fizisko personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un $§adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK

3 Inspekcija registréta ar Nr. 2-4.2/168-N

4 Inspekcija registréta ar Nr. 2-4.2/1790-N

5 Inspekcija sanemta un registréta 2025. gada 12. marta ar Nr. 2-4.2/376-S

® Inspekcija sanemta un registréta 2025. gada 15. decembrT ar Nr. 2-4.2/1996-S
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5. panta 1. punkta c) apakSpunktu (“datu minimiz&Sanas princips”), visas klientu anketas p&c 3 (tris)
gadiem tiek neatgriezeniski dzE€stas, ja klients Saja laika nav personas datus atjaunojis. Ieverojot
minéto “OC VISION” nevar iesniegt [..] anketu, kura ir noforméta piekriSana, jo ta ir dz&sta.

[3.4] Telefon zvani tiek veikti tikai mediciniskos un servisa noliikos (pieméram, atgadinajums
par nepiecieSamibu veikt redzes parbaudi, atgadinajums par jau nozimé&tu viziti pie optometrista,
sazina par veiktajiem pasiitijumiem). “OC VISION” norada, ka neveic telefon zvanus marketinga
(komercialu piedavajumu izteikSanas) noliikos. Tapat Atbildes véstule “OC VISION” atsaucas uz
timeklvietn€ www.ocvision.eu publicéto privatuma politikas 5.3. punktu, kura noteikts, ka par tiesa
marketinga pazinojumiem netiek uzskatiti atgadinajumi par nepiecieSamibu veikt redzes parbaudi,
viziti pie specialista, ka ar1 sazina par veiktajiem pasiitijumiem u.c.

[3.5] Periodiski informgjot savus klientus par nepiecieSamibu veikt redzes parbaudi, netiek
izteikts komercials pazinojums, bet gan tiek veikta personas datu apstrade saistiba ar §1 sanémgja
veselibu, t.i., apstrade tiek veikta saskana ar Datu regulas 6. panta 1. punkta d) apakSpunktu un Datu
regulas 9. panta 2. punkta h) apakSpunktu, jo aicinajums uz redzes parbaudes veikSanu ir darbiba, kas
versta uz konkréta datu subjekta vitalu intereSu aizsardzibu. Turklat, “OC VISION” ieskata $aja
gadijuma nenotiek 1paSu kategoriju datu apstrade —ta notiek redzes parbaudes laika un péc tas.
Vienlaikus Atbildes vestule “OC VISION” atsaucas uz Eiropas Optometrijas un Optikas Padomes
vadlinijam’, kuras uzsvérta regularas redzes parbaudes nepiecieSsamiba, bridinot pacientu par
atbilstoSu parbaudes intervalu.

[4] leverojot $a lémuma [1] — [3] punkta konstatéto, Inspekcija secina:

[4.1] par SIA “OC VISION” veiktajam telefon zvaniem:

[4.1.1] Saskana ar ISPL 1. panta pirmas dalas treSo dalu, komercials pazinojums — jebkads
pazinojums elektroniska veida, kas paredzets tieSai vai netieSai precu vai pakalpojumu reklaméSanai
vai arl tada komersanta, organizacijas vai personas t€la reklaméSanai, kas veic komercdarbibu,
saimniecisku darbibu vai reglament&to profesionalo darbibu. Par komercialo pazinojumu neuzskata
informaciju, kas dod iesp€ju tiesi piekliit vispargjai informacijai par pakalpojuma sniedz€ju un ta
darbibu (domeéna vards vai elektroniska pasta adrese).

Lidz ar to informacija ir atzistama par komercialu pazinojumu ISPL izpratng, ja vienlaicigi
pastav vist tris elementi: 1) jebkads pazinojums; 2) elektroniska veida; 3) paredzets tieSai vai netieSai
preCu vai pakalpojumu reklaméSanai vai ar1 tada komersanta, organizacijas vai personas t€la
reklaméSanai, kas veic komercdarbibu, saimniecisku darbibu vai reglament&to profesionalo darbibu.

Nemot veéra iepriek§ minéto, konkrétaja gadijuma strids nav par to, vai pastav pazinojums
elektroniska veida, bet gan par to, vai “OC VISION” veikto telefona zvanu saturs un mérkis ir
uzskatams par tieSu vai netieSu precu vai pakalpojumu reklame&Sanu ISPL 1. panta pirmas dalas tresas
dalas izpratn€. Lidz ar to ir nepiecieSams analizet tre$a elementa — reklaméSanas noliika — esibu
situacija, kad arstniecibas iestades statusu ieguvusi optika veic telefona zvanus, lai atgadinatu
personam par nepiecieSamibu veikt redzes parbaudi.

[4.1.2] Tas, ka “OC VISION” sava privatuma politika noteiktu sazinas veidu neuzskata par tiesa
marketinga pazinojumu, pats par sevi nav izskiroSs, jo pazinojuma kvalifikacija veicama, pamatojoties
uz normativo reguléjumu un faktiskajiem apstakliem, nevis “OC VISION” vienpusé€ju interpretaciju.

[4.1.3] Vienlaikus kritiski vértgjams “OC VISION” arguments, ka attieciga sazina ir pielaujama,
pamatojoties uz Eiropas Optometrijas un Optikas padomes vadlinijam. Mingtas vadlinijas nosaka
optometrista profesionalos un &tiskos standartus, ka ar1 pacientu veselibas uzraudzibas kvalitates un
regularitates principus, tomér tas nenosaka konkrétu vai obligatu sazinas kanalu pacientu
informésanai. Tapat vadlinijas nerada patstavigu tiesisko pamatu veikt proaktivu sazinu ar pacientiem,
tostarp telefon zvanus, ja $adai sazinai nepastav cits normativajos aktos paredzets tiesiskais pamats.
Lidz ar to atsauce uz minétajam vadlinijam pati par sevi neattaisno $adu sazinu no personas datu

7 https://ecoo.info/wp-content/uploads/2014/01/Guidelines-for-Optometric-and-Optical-Services-in-Europe.pdf


http://www.ocvision.eu/
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apstrades un komercialo pazinojumu regul&juma viedokla.

[4.1.4] Telefona zvans, kura mérkis ir inform&t personu par nepiecieSamibu veikt redzes
parbaudi tiesi pie konkrétas optikas, objektivi rada pamudinajumu izmantot attiecigo pakalpojumu,
neatkarigi no ta, vai zvana laika tiek izteikts tie$s piedavajums vai noradita cena. Sada sazina nav
saistita ar konkreta arstniecibas procesa turpinasanu vai ieprieks noteiktu viziti, bet tiek veikta pec
noteikta laika perioda. L1dz ar to pazinojums zaud€ individuala arstniecibas pazinojuma raksturu un
iegtist komercialas komunikacijas iezimes, jo ta galvenais mérkis ir veicinat pakalpojuma atkartotu
izmantosanu pie konkréta komersanta.

Tadejadi secinams, ka periodiska klientu informeéSana par nepiecieSamibu veikt redzes
parbaudi atbilst visam ISPL 1. panta pirmas dalas 3. apakSpunkta noteiktajam komerciala
pazinojuma pazimém.

[4.2] Par komercialo pazinojumu veikSanas tiesisko pamatu:

[4.2.1] Saskana ar ISPL 9. panta pirmo dalu komerciala pazinojuma izstitiSana fiziskai personai
ir pielaujama tikai tad, ja pakalpojuma sanémgjs ieprieks ir devis brivu, neparprotamu un skaidri
izteiktu piekriSanu $adu pazinojumu sanemsanai. Izn@muma gadijumi ir noteikti ISPL 9. panta otraja
dala, tacu tie attiecas tikai uz situacijam, kuras komersants iegiist e-pasta adresi tieSa pakalpojuma
pardosanas procesa laika un izmanto to tikai lidzigu pakalpojumu uzsaukumiem. Telefona sazinai Sis
izn€mums neattiecas, 1idz ar to komercialu zvanu veikSanai vienmeér ir nepiecieSama iepriek$gja
piekriSana.

[4.2.2] Nav strida, ka komercialo telefona zvanu veikSanas laika “OC VISION” riciba ir
personas dati —ne tikai personas talruna numurs, bet ari tas vards un uzvards, kas lauj skaidri
identificét konkrétu datu subjektu. Turklat sazina tiek balstita uz faktu, ka persona ieprieks veikusi
redzes parbaudi, kas atklaj informaciju par veselibu. L1dz ar to konstat&jams, ka tiek apstradati ipasas
kategorijas personas dati Datu regulas 4. panta 15) apak$punkta® izpratng. Sada apstrade ir atzistama
par datu apstradi ar komercialu mérki, un tai vienlaikus ir piemerojamas gan Datu regulas, gan ISPL
prasibas.

[4.2.3] Atbilstosi Datu likuma 25. pantam datu apstrade ir atlauta, ja ir vismaz viens no Datu
regulas 6. panta 1. punkta noteiktajiem pamatiem. [..] Datus, kas atklaj fiziskas personas rasi vai
etnisko piederibu, politiskos uzskatus, religisko vai filozofisko parliecibu vai dalibu arodbiedribas, un
genétiskos datus, biometriskos datus, kuru apstrade nepiecieSama fiziskas personas unikalai
identifikacijai, veselibas datus vai datus par fiziskas personas dzimumdzivi vai seksualo orientaciju
apstradat ir atlauts, ja ir vismaz viens no Datu regulas 9. panta 2. punkta noteiktajiem pamatiem vai
datu apstrade paredz€ta ar€ja normativaja akta atbilstosi Datu regulas 9. panta 4. punktam.

Datu regulas 4. panta 11) apakSpunkta noteikts, ka datu subjekta “piekriSana” ir jebkura brivi
sniegta, konkréta, apzinata un viennozimiga norade uz datu subjekta vélmém, ar kuru vins pazinojuma
vai skaidri apstiprinoSas darbibas veida sniedz piekriSanu savu personas datu apstradei. Savukart Datu
regulas 5. panta 2. punkta nostiprinats “parskatatbildibas™ princips, kas uzliek parzinim pienakumu
spet jebkura bridi pieradit, ka datu apstrade tiek veikta tiesiski un ka datu subjektu piekriSana ir
sanemta atbilstosi regulas prasibam. Tadg€jadi pieradams piekriSanas fakts ir neatnemama tiesiskas
apstrades sastavdala.

[4.2.4] Nemot véra miné&to, “OC VISION” ir pienakums nodroSinat, ka atgadinajumu par redzes
parbaudi (ka komercialu pazinojumu) sanem tikai tie datu subjekti, kuri tam ieprieks ir devusi derigu
piekriSanu. Parzinim ir jasp€j uzskatami pieradit piekriSanas esamiba visa datu apstrades perioda. Tas
ietver pienakumu uzturét piekriSanas uzskaiti vismaz tik ilgi, kameér tiek veikti komercialie zvani vai
tiek glabati attiecigie personas dati.

[4.2.5] Sava Atbildes véstule “OC VISION” norada, ka piekrisSanas dokumenti tiek glabati tikai

8 “veselibas dati” ir personas dati, kas saistiti ar fiziskas personas fizisko vai garigo veselibu, tostarp veselibas apriipes
pakalpojumu sniegSanu, un kas atspogulo informaciju par tas veselibas stavokli
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tris gadus. Sads termin$ neatbilst Datu regulas 5. panta 1.punkta e)apak$punkta noteiktajam
glabasanas ierobeZojuma principam, jo piekriSanas pieradijumi tiek dz€sti agrak, neka tiek veikti
komerciali zvani un izmantoti attiecigie personas dati. Tam ir tieSas sekas —“OC VISION” vairs
nesp€j pieradit, ka datu subjekts ir sniedzis piekriSanu komercialu pazinojumu sanemsanai. Situacija,
kad piekriSana ir dz&sta vai tas pieradijumi netiek glabati pietiekami ilgi, parzinis objektivi nespgj
nodroSinat “parskatatbildibas” principa izpildi.

[4.2.6] Turklat piekriSanas pieradijumu priekslaiciga dz€Sana nozimé, ka “OC VISION”
objektivi nesp€j nodrosinat art Datu regulas 5. panta 1. punkta a) apakSpunkta noteikto likumibas un
parredzamibas principu. Ja parzinis nevar pieradit piekriSanas esibu bridi, kad tiek veikti komercialie
zvani un apstradati personas dati, datu apstrade nav uzskatama par likumigu. Lidz ar to personas datu
izmantoSana komerciala rakstura sazinai, neesot speéka esosai un pieradamai piekriSanai, neatbilst
likumibas principam, kas ir viens no pamatprincipiem personas datu apstrade.

[4.2.7] Atbildes véstulgé “OC VISION” noradijusi, ka telefon zvanu veikSanas tiesiskais pamats
ir datu subjekta vitalo intereSu aizsardziba atbilstosi Datu regulas 6. panta 1. punkta d) apakSpunktam.
Inspekcija verte sadu atsauci ka nepamatotu.

Datu regula “vitalas intereses” attiecas uz situacijam, kuras datu apstrade ir nepiecieSama, lai
aizsargatu personas dzivibu vai novérstu tulit€§jus un nopietnus fiziskus draudus. Datu regulas
(46) apsverums noteic, ka vitalo interesu tiesiskais pamats ir piemerojams tikai situacijas, kuras datu
apstrade ir nepiecieSama, lai aizsargatu personas dzivibu vai interes€s, kas ir biitiskas personas
dzivibai. ST tiesiska norma ir interpretéjama loti $auri un izmantojama tikai tad, ja datu apstradi nav
iesp&jams veikt, balstoties uz kadu citu tiesisko pamatu.

Tipiski piemeéri ir neatlickama mediciniska palidziba vai situacijas, kuras persona nespgj sniegt
piekriSanu dzivibas glabsanas apstaklos.

Atgadinajums par redzes parbaudi ir komercials pazinojums, kura meérkis ir veicinat
pakalpojuma izmantoS$anu, nevis noverst personas tiillitéju dzivibas vai veselibas apdraudéjumu. Lidz
ar to atgadinajuma zvans nav uzskatams par darbibu, kas nepiecieSama datu subjekta vitalo intereSu
aizsardzibai; Sads tiesiskais pamats konkrétaja situacija nav piemérojams un attiecigi atsaukSanas uz
vitalajam intereseém neatbilst Datu regulas 6. panta 1. punkta d) apak$punkta saturam, mérkim un
pieméroSanas robezam.

[4.2.8] Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Inspekcija secina, ka “OC VISION” riciba
neatbilst Datu regulas 5. panta 1. punkta a) , e) apakSpunktam, 2. punktam, 6. panta 1. punkta
a) apakSpunktam un 9. panta 2. punkta a) apakSpunktam, ka art ISPL 9. panta tresas dalas
prasibam, jo “OC VISION” nespéj pieradit, ka datu subjekti (konkretaja gadijuma [..]) ir
devusi derigu piekriSanu datu apstradei un komercialu pazinojumu sanemsanai.

[5] Datu regulas 58. panta 2. punkta d) apaksSpunkts paredz Inspekcijas pilnvaras izdot rikojumu
parzinim vai apstradatajam saskanot apstrades darbibas ar Datu regulas noteikumiem, vajadzibas
gadijuma — konkréta veida un konkréta laikposma. Datu likuma 23. panta noteikts, ka Inspekcija,
pienemot Datu regulas 58. panta noteiktos lémumus, pieméro Administrativa procesa likumu
(turpmak — APL).

[5.1] Ievérojot min€to un to, ka “OC VISION” riciba ir konstatéti Datu regulas noteikumu
parkapumi, Inspekcijai saskana ar APL 62. panta pirmo dalu, lemjot par tada administrativa akta
izdoSanu, kas var€tu biit nelabveéligs adresatiem, iestadei (konkrétaja gadijuma Inspekcija) ir
nepiecieSams noskaidrot un izvertét adresatu viedokli un argumentus $aja lieta. Adresats (“OC
VISION”) Atbildes véstulé sniedza savus paskaidrojumus lieta un tie ir nemti véra, pienemot lemumu.

[5.2] Saskana ar APL 66. panta pirmo dalu iestadei ir nepiecieSams lemt par administrativa akta
izdoSanas lietderibu. Proti, pienemot 1émumu par prettiesiskas personas datu apstrades novérSanu,
Inspekcijai javerté iesp€ja lemt par mazaku personas tiesibu ierobezojumu. Inspekcija secina, ka
lémuma pienemsSana ir nepiecieSama un vajadziga, lai sasniegtu mérki —novérstu Datu regulas
noteikumu parkapumus “OC VISION” riciba, bez atbilstosa tiesiska pamata veicot komerciala



rakstura piedavajumus/zvanus uz datu subjektu mobilajiem talruniem saistiba ar atgadinajumu veikt
redzes parbaudi. Turklat tiesiska pienakuma uzlikSana ir vérsta uz datu subjektiem Datu regula, Datu
likuma un citos normativajos aktos paredz€to pamattiesibu uz personas datu aizsardzibu
nodro$inasanu.

Administrativais akts ir uzskatams par piemé&rotu lidzekli $a mérka sasniegSanai, jo rada tiesisku
pienakumu “OC VISION” noverst konstatetos parkapumus konkréta procesuala termina, ka ari novers
lidzigu parkapumu raSanos nakotné. Vienlaikus administrativais akts ir uzskatams par samerigako
lidzekli mérka sasniegSanai, jo salidzinajuma ar [@mumu par administrativa soda uzlikSanu ir
uzskatams par saudzigaku.

Ievérojot minéto, Inspekcija, pamatojoties uz Datu regulas 58. panta 1. punkta e) apakSpunktu
un 2. punkta d)apakSpunktu, Datu likuma 5. panta pirmas dalas 3.un 6. punktu, Datu likuma
23. pantu un APL 63. panta pirmas dalas 2. punktu,

nolemj:

1) uzlikt par pienakumu “OC VISION” lidz 2026. gada 2. aprilim® parskatit un aktualizet
savus iek§¢jos dokumentus, tai skaita nodroSinot, ka:

1.1) personas datu apstrade, tostarp komercialo pazinojumu veiksana, tiek balstita uz atbilstosu
un pieradamu tiesisko pamatu;

1.2) tiek ieverots parzina “parskatatbildibas” princips saskana ar Datu regulas 5. panta
2. punktu, nodroSinot sp&ju jebkura bridi pamatot apstrades tiesiskumu;

1.3) netieck pieméroti neatbilstoSi tiesiskie pamati, piem&ram, vitalas intereses situacijas
komercdarbibas komunikacija;

1.4) privatuma politika un ieks€jie datu apstrades dokumenti precizi atspogulo faktiskas datu
apstrades darbibas, tiesiskos pamatus un mérkus;

1.5) ir noteikta un praks€ ievérota procediira, kas nepielauj komercialo pazinojumu veikSanu
bez datu subjekta derigas, neparprotamas un pieradamas piekrisanas.

2) par 31 lemuma izpildi rakstveida'® informét Inspekciju, Iidz 2026. gada 8. aprilim!!
iesniedzot informaciju par veiktajam darbibam.

Saskana ar APL 70. panta pirmo un otro dalu lémums stajas speka ar bridi, kad tas pazinots
adresatam, savukart lémumu pazino adresatam atbilstoSi PazinoSanas likumam. PazinoSanas likuma
9. panta pirma prim dala noteic, ka dokuments, kas nosiitits uz oficialo elektronisko adresi, uzskatams
par pazinotu otraja darba diena p&c ta nosiitiSanas.

So lémumu saskana APL 76. panta pirmo un otro dalu, 79. panta pirmo dalu un Datu likuma
24. panta pirmo dalu var parsiidzét viena méneSa laika no ta spéka staSanas dienas Datu valsts
inspekcijas direktoram.

Direktora vietniece L. Dilba

[]

® pedgja diena véstules iesniegSanai pasta vai nosiitianai ar dro3u elektronisko parakstu

10 Inspekcija pienem dokumentus, kas ir parakstiti paSrocigi (siitami pa pastu vai ievietojot Inspekcijas pastkastit€) vai ar
drosu elektronisko parakstu uz Inspekcijas oficialo elektroniska pasta adresi pasts@dvi.gov.lv un oficialaja elektroniskaja
adrese (E-adres€), un noformétas atbilstosi Dokumentu juridiska sp€ka likuma prasibam.

1 Pedgja diena rakstiskas atbildes iesniegSanai pasta vai nosiitiSanai elektroniski ar drosu elektronisko parakstu.



