Datu valsts inspekcija

Elijas iela 17, Riga, LV-1050, talr. 67223131, e-pasts pasts@dvi.gov.lv, www.dvi.gov.lv

Lieta Nr. [..]

[-]
eAdrese
Lémums

Riga, 03.08.2026. Nr. [..]
Par korektiva lidzekla piemeroSanu

[1] Datu valsts inspekcija (turpmak — Inspekcija) sanéma [..] (turpmak — Datu subjekts)
2025. gada 14. maija siidzibu' (turpmak — Siidziba) par Neatlickamas mediciniskas palidzibas
dienesta (turpmak - NMPD) un [..] nepamatoti veikto Datu subjekta personas un veselibas datu
apstradi Latvijas Republikas vienotas veselibas nozares elektroniskas informacijas sist€éma
(turpmak - E-veselibas sistéma). No Siidzibai pievienotajiem auditacijas ierakstiem izriet, ka datu
apstradi E-veselibas sisteéma tostarp veica NMPD lietotajs ar apzim&jumu “[..]” (turpmak — Lietotajs).

2024. gada 17. oktobrT plkst. 13:16:17 Lietotajs E - veselibas sisttma veica darbibu “Datu
lasisana”, kurai talak sekoja darbiba “Pacienta kartes iegliSana” un aile ar tekstu “Arstniecibas epizodes
ietvaros, t.sk. tehniskajas datu apstrades”.

2024. gada 17. oktobrT plkst. 13:18:47 Lietotajs veica darbibu “Datu pieprasiSana”, kurai talak
sekoja darbiba “Darbnesp€jas lapu meklesanas atbilde” un aile ar tekstu “P&c pacienta pieprasijuma par
saviem datiem”.

[2] Noluka parliecinaties par veiktas Datu subjekta datu apstrades tiesiskumu un saskana ar
Fizisko personu datu apstrades likuma (turpmak — Datu likums) 4. panta pirmas dalas 1. punktu,
5. panta pirmas dalas 1.punktu, Visparigas datu aizsardzibas regulas® (turpmak — Datu regula)
57. panta 1. punkta a)un h) apakSpunktu, 58. panta 1. punkta a), d), e) apakSpunktu, tika veiktas
turpmakas darbibas un noskaidrota sekojosa informacija.

[2.1.] 2025. gada 15. augusta tika uzsakta parbaudes lieta Nr. [..] (turpmak - Lieta) par NMPD
un NMPD darbinieku veikto Datu subjekta personas un veselibas datu apstradi E-veselibas sistema
un NMPD ieviesto pasakumu personas datu apstrades droSibas nodroSinasana atbilstibu Datu regulas
prasibam.

[2.2.] 2025. gada 15. augusta Inspekcija vérsas ar informacijas pieprasijumu’ pie E-veselibas
sist€émas uzturétaja - SIA "Latvijas Digitalas veselibas centrs" (turpmak — LDVC).

LDVC 2025. gada 10. septembra véstule* apstiprindja, ka Lietotajs ir [..] un noradija, ka pie
darbibas “Pacienta kartes iegiiSana” arstniecibas persona piekluva $adiem Datu subjekta personas

! Inspekcija sanemta un registréta 2025. gada 15. maija ar Nr. [..]

2 Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 (2018. gada 27. aprilis) par fizisko personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK

3 Inspekcijas 2025. gada 15. augusta véstule Nr. [..] Par informdcijas pieprasijumu

4 LDVC véstule Nr. [..] Par atbildes sniegsanu (Inspekcija sanemta un registréta 2025. gada 10. septembrT ar Nr. [..])
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datiem - identifikators (personas kods), vards, uzvards, dzimsanas datums, vecums, dzimums, adrese;
pie darbibas “Darbnesp&ju lapu mekléSanas atbilde™ arstniecibas persona iegiist darba nespé&jas lapu
(turpmak — DNL) sarakstu un pieklust $adiem datiem: DNL saneméjs (vards, uzvards, personas
kods), DNL registracijas numurs, DNL tips (A, B), DNL veids (piem., pirmreizéja), arstniecibas
iestades nosaukums, DNL statuss (atvérta, sléegta), DNL atversanas un slégsanas datums, Valsts
socialas apdrosinasanas agentiras pieprasijuma datums.

[2.3] Inspekcijas 2025. gada 5. decembra véstule® NMPD tika aicinata sniegt parbaudei
nepiecieSamu informaciju par veiktas Datu subjekta personas datu apstrades tiesisko pamatu un
noliiku, iesp&jama datu aizsardzibas parkapuma raksturu un c€loni, ka art NMPD veiktajiem datu
aizsardzibas pasakumiem.

[2.4]NMPD sniedza savus paskaidrojumus 2026.gada 31.marta v&stulg®, noradot, ka
2024. gada 17. oktobr1 Datu subjekts aizvietoja [..] vaditaju un saskana ar [..] reglamenta 8. punktu
[..] [..] vadttaji ir tieSi paklauti [..] vaditajam. Starp Datu subjektu un [..] (ka [..] vaditaju) 2024. gada
17. oktobrT notika telefonsaruna, kura [..] v€l§jas precizét Datu subjekta atraSanas vietu un situaciju
[..], nemot vera, ka 2024. gada 14. oktobrT tika organizeta tieSsaistes sanaksme un Datu subjekts ka
[..] vaditaja pienakumu izpilditajs taja nepiedalijaties. Telefonsarunas laika Datu subjekts sniedza
skaidrojumu, ka strada attalinati p&c lekcijam universitate, ka [..] biis p&c plkst. 16.00. Uz jautajumu,
cik biezi Datu subjekts bijis darba vieta konkretaja nedgla, tika atbildets, ka vispar Datu subjektam ir
atvérta DNL. Nemot véra to, ka saruna partriika, [..] nekavejoties Horizon sistéma parbaudija Datu
subjekta sniegto informaciju un konstatgja, ka taja nav atzimes par atvértu DNL. P&c tam notika
atkartota telefonsaruna starp [..] un Datu subjektu un sarunas laika [..] v€rsa uzmanibu uz to, ka
sisttma nav informacijas par atvértu DNL, uz ko sanéma Datu subjekta skaidrojumu, ka vin$ plano
nakamaja diena doties pie gimenes arstes.

Sava paskaidrojuma [..] norada, ka ta ka praksé mé&dz bt situacijas, kad dati par atvértu DNL
Horizon sistéma nonak ar aizkavéSanos un bija nepiecieSams iesp&jami atri noskaidrot faktiskos
apstaklus, lai nepamatoti neapSaubitu Datu subjekta teikto, [..], izmantojot pieskirto piekluvi, E-
veselibas sistéma parbaudija aktualos datus par Datu subjekta DNL. Datu subjekta E-veselibas karte
atzimes par atvértu DNL nebija. Kartgja telefonsaruna [..] informé&ja Datu subjektu, ka neviena no
sisttmam nav informacijas par atvértu DNL, ka arT atgadinaja, ka saskana ar darba kartibas
noteikumiem par DNL atvérSanu jainformé tieSais vaditajs. [..] sava paskaidrojuma norada, ka, ieejot
Datu subjekta e-veselibas karte, sistema tika attelots pazinojums: “Informéjam, ka pacients ir
uzstadijis aizliegumu arstniecibas personam piekliit e-veselibas sistéma par pacientu uzkratajiem
veselibas datiem. Noradam, ka aizliegums lauj Jums pievienot e-veselibas sistemd jaunus veselibas
datus par pacientu”. [..] norada, ka 11dz ar to piekluve pacienta sensitiviem datiem nebitu iespgjama
un nav notikusi.

NMPD papildus paskaidro, ka, lai arT visparigi darba devéjam ir tiesibas parbaudit informaciju
par darbinieka darba nesp&jas lapas esamibu, Sim meérkim lietojot Valsts ien€mumu dienesta
Elektroniskaja deklaréSanas sistému un taja pieejamo informaciju tomer atzist, ka konkrétaja situacija
izmantot $adam meérkim E-veselibas sist€mu, kas ir paredz€ta veselibas apriipes organizéSanas
nodro$inasanai, nebija pamatoti. Par minéto situaciju ar [..] tika veiktas parrunas, atgadinot par E-
veselibas sistémas mérki un tas izmantoSanas iesp&jam, pildot savus amata pienakumus.

lietu Nr. [..], izdalot no tas materialus, kas attiecas uz [..] veikto Datu subjekta personas datu apstradi
un uzsaka jauno parbaudes lietu Nr. [..] pret [..], kuras ietvaros 2026. gada 12. jiinija véstulé’ aicinaja
[..] izteikt savu viedokli un sniegt paskaidrojumus.

5 Inspekcija registréta ar Nr. [..] Par parbaudes uzsaksanu un informdcijas pieprasijumu
¢ NMPD véstule Nr. [..] (Inspekcija sanemta 2026. gada 31. marta un 2026. gada 1. aprili registréta ar Nr. [..])
7 Inspekcija registréta ar Nr. [..] Par parbaudes uzsaksanu un informdcijas pieprasijumu



Uz §a [émuma pienemsanas dienu [..] lieta Nr. [..] nav sniedzis savus paskaidrojumus un nav
informé&jis par informacijas nesniegSanas iemesliem, kaut ar1 pieprasijums sniegt paskaidrojumus tika
nosiitits [..] uz aktivizeto oficialo elektronisko adresi (eAdrese) un 2026. gada 12. junija tika pienemts
pie sanémgéja.

[3] levérojot $a Iémuma [1.-2.] punkta konstat&to, Inspekcija secina turpmako.

[3.1] Tiesisko regulé&jumu fizisko personu datu apstradei nosaka Datu regula, Datu likums un
citi normativie akti.

Saskana ar Datu regulas 4. panta 1),2)un 15) apakSpunktu “personas dati” ir jebkura
informacija, kas attiecas uz identifictu vai identificgjamu® fizisku personu’, “veselibas dati” ir
personas dati, kas saistiti ar fiziskas personas fizisko vai garigo veselibu, tostarp veselibas apriipes
pakalpojumu sniegSanu, un kas atspogulo informaciju par tas veselibas stavokli, savukart “apstrade”
ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba'® vai darbibu kopums, kas
pilniba vai dal&ji veiktas ar automatizétiem Iidzekliem'!, ka ari darbibas ar tadiem personas datiem,
kuri veido vai ir paredzéti, lai veidotu, dalu no kartotekas'?.

Tadejadi Datu subjekta identificgjosa informacija (vards, uzvards, personas kods, dzimsanas
datums, vecums, dzimums, adrese) ir uzskatdma par personas datiem Datu regulas 4. panta
1) apakSpunkta izpratng, bet informacija, kas atspogulo Datu subjekta veselibas stavokli (informacija
par izmekl&jumiem, diagnozes, pacienta siidzibas u.tml.) un veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu
(konsultanta sleédzieni) ir uzskatama par veselibas (ipasu kategoriju) datiem Datu regulas 4. panta
15) apakSpunkta izpratn€, savukart [..] veiktd apliikoSana, izmantojot E-veselibas sistemu, ir
uzskatama par datu apstradi Datu regulas 4. panta 2) apakSpunkta izpratng.

[3.2.] Saskana ar Datu regulas 4. panta 7) apakSpunktu par personas datu apstrades atbilstibu ir
atbildigs parzinis - fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentiira vai cita struktiira, kas viena
pati vai kopigi ar citam nosaka personas datu apstrades noliikus un lidzeklus [..].

Konkrétaja gadijuma [..] piekluve E-veselibas sist€mai tika pieskirta, lai veiktu NMPD noteiktos
darba pienakumus. Tadgjadi, apstradajot personas datus NMPD noteikto darba pienakumu ietvaros un
NMPD noteiktajiem merkiem, [..] biitu uzskatams par personu, kas personas datus apstrada parzina —
NMPD - paklautiba.

Tomer konkrétaja gadijuma [..] veikta Datu subjekta personas datu apliitkoSana nebija atbilstoSa
E-veselibas sisteémas paredz€tajam izmantoSanas noliikam, jo ta nebija saistita ar NMPD noteikto
personas datu apstrades noliku vai Datu subjekta arstniecibu. Tadg€jadi [..], izmantojot NMPD
pieskirtas piekluves tiesibas E-veselibas sisteémai, konkrétaja gadijuma nevis istenoja NMPD ka
parzina noteikto personas datu apstrades noliiku, bet darbojas patstavigi, secigi attieciba uz personas
datu apstrades darbibam (aplikoSanu), ko [..], izmantojot NMPD pieskirtas piekluves tiesibas E-
veselibas sisteémai, veica pretgji E-veselibas sistémas paredzetajam merkim, par parzini
atzistams — [..].

[3.3.] AtbilstoSi Datu regulas 5. panta 2. punktam parzinim ir pienakums veikt datu apstradi

8 Identificgjama fiziska persona ir tada, kuru var tiesi vai netiesi identificét, jo Ipasi atsaucoties uz identifikatoru, pieméram,
mingtas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, tieSsaistes identifikatoru vai vienu vai
vairakiem min&tajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultiiras vai
socialas identitates faktoriem

? datu subjekts

10 Pieméram, vaksana, registracija, organizéSana, strukturéana, glabasana, pielago$ana vai parveidoSana, atgiiSana,
apliikoSana, izmantoSana, izpauSana, nostitot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus, saskanoSana vai kombinéSana,
ierobezoSana, dz&Sana vai iznicinaSana

! Personas datu apstrade ar automatizetiem Iidzekliem ietver datu apstradi informacijas sistémas, kur iesp&jams atlasit
personu p&c konkrétiem identifikatoriem, pieméram, izmantojot informacijas tehniskas sisteémas.

12 Jebkurs strukturéts personas datu kopums, kas ir pieejams saskana ar konkrétiem kritérijiem, neatkarigi no ta, vai datu
kopums ir centralizéts, decentralizéts vai izkliedéts, pamatojoties uz funkcionalu vai geografisku motivaciju.
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atbilstosi Datu regulas 5. panta min&tajiem datu apstrades pamatprincipiem'® un Datu regulas 6. panta
noteiktajam tiesiskajam pamatam'#. Savukart saskana ar Datu regulas 9. panta 1. punktu ir aizliegta
1pasu kategoriju personas datu apstrade. Minéta panta 1. punktu nepieméro, ja ir piemé&rojams kads no
Datu regulas 9. panta 2. punkta noraditajiem pamatojumiem.

Atbilstosi Datu likuma 25. pantam datu apstrade ir atlauta, ja ir vismaz viens no Datu regulas
6. panta 1. punkta noteiktajiem pamatiem. [..] Datus, kas atklaj fiziskas personas rasi vai etnisko
piederibu, politiskos uzskatus, religisko vai filozofisko parliecibu vai dalibu arodbiedribas, un
genctiskos datus, biometriskos datus, kuru apstrade nepiecieSama fiziskas personas unikalai
identifikacijai, veselibas datus vai datus par fiziskas personas dzimumdzivi vai seksualo orientaciju
apstradat ir atlauts, ja ir vismaz viens no Datu regulas 9. panta 2. punkta noteiktajiem pamatiem vai
datu apstrade paredzeta argja normativaja akta atbilstosi Datu regulas 9. panta 4. punktam.

Pacientu tiesibu likuma 10. panta 5.> dalas 1. punkta noteikts, ka veselibas informacijas sistéma
uzkrato informaciju par pacientu normativajos aktos par veselibas informacijas sisteéma
apstradajamiem datiem noteiktaja kartiba un apjoma apstrada arstniecibas personas un arstniecibas
atbalsta personas arstniecibas mérku sasniegsanai.

Tadgjadi saskana ar Pacientu tiesibu likumu, E-veselibas sistéma fiziskas personas datus
iesp&jams apstradat tikai arstniecibai jeb veselibas apripes sniegSanai.

[3.4] Konkrétaja gadijuma [..] piekluve E-veselibas sisteémai tika pieskirta darba pienakumu
izpildei. Tadgjadi [..] tiesibas piekliit konkr&tu pacientu personas datiem bija saistitas ar konkrétu
darba pienakumu izpildi un NMPD noteiktajiem datu apstrades noliikiem. Tas, ka personai ir
pieskirtas piekluves tiesibas informacijas sist€mai, pats par sevi nenozimé, ka personai ir tiesibas
piekliit jebkuras personas datiem jebkada noliika. Piekluve konkréta pacienta personas datiem, tostarp
veselibas datiem, ir pielaujama tikai tad, ja ta ir nepiecieSama konkréta tiesiska mérka sasniegSanai
un pastav atbilstoSs personas datu apstrades tiesiskais pamats, ka ari attieciba uz veselibas
datiem — atbilstoss Datu regulas 9. panta 2. punkta paredzgtais nosacijums.

Lai ari NMPD noradija, ka [..] veikta Datu subjekta datu apstrade notikusi NMPD legitimo
intereSu IstenoSanas noliika, tas pats par sevi nedod tiesibas [..] patvaligi izveleties veidu, ka parbaudit
padotiba esoSa darbinieka sniegtas informacijas patiesumu. Ja NMPD ir noteicis, ka informaciju par
darbnespéjas lapas esibu parbauda, izmantojot Valsts ienémumu dienesta Elektroniskas deklargéSanas
sistému, $1 kartiba ir ievérojama. Lidz ar to nav pielaujams $im noliikam izmantot citu informacijas
sistému, kuras izmantoSana ir paredzeta citam mérkim.

No Lieta iegutas informacijas izriet, ka [..] veikta Datu subjekta personas datu apstrade
(apliikoSana) nebija nepiecieSama NMPD noradita mérka sasniegSanai, nebija saistita ar Datu subjekta
arstniecibu un nebija nepiecieSama cita tiesiska veselibas apriipes mérka istenoSanai. Vienlaikus [..]
noraditais apstaklis, ka Datu subjekta veselibas datu apstrade (apliikosana) E-veselibas sistéma nebija
iespgjama un faktiski nenotika Datu subjekta noteikta piekluves ierobeZzojuma dél, neattaisno
nepamatotu Datu subjekta personas datu apliikoSanu E-veselibas sisttma un nepadara $adu personas
datu apstradi par tiesisku.

[3.5.] Izvertejot Lieta noskaidroto informaciju, Inspekcijai ir pamats secinat, ka §a lémuma
[1] punkta min&taja datuma un laikos [..], izmantojot vinam darba pienakumu izpildei pieskirto piekluvi
E-veselibas sistémai, veica informacijas pieprasijumu par Datu subjektu, tadgjadi iegiistot (aplikojot)
§a 1émuma [2.3] punkta min€tos Datu subjekta personas datus neatbilstoSi E-veselibas sist€mas
paredz@tajam izmantoSanas noliikkam, proti, ar arstniecibas mérku sasniegSanu nesaistita nolika.

13 a) “likumigums, godpratiba un parredzamiba”, b) “noliika ierobezojumi”; ¢) “datu minimizéSana”), d) “precizitate”;
e) “glabasanas ierobezojums”; f) “integritate un konfidencialitate”.

14 piekriSana, Iiguma izpilde, juridisks pienakums, sabiedribas intereses, vitalo intereSu aizsardziba un legitimo interesu
ievérosana.
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Tadejadi, [..], apstradajot Datu subjekta personas datus E-veselibas sistéma, ir veicis datu
apstradi, parkapjot Datu regulas S. panta 1. punkta a) un b) apakSpunkta noteiktos personas
datu apstrades pamatprincipus un bez Datu regulas 6. panta 1. punkta noteikta tiesiska pamata.

[4] Datu regulas 58. panta 2. punkta b) apakSpunkts paredz Inspekcijas pilnvaras izteikt rajienu
parzinim vai apstradatajam, ja ar apstrades darbibam ir tikusi parkapti Datu regulas noteikumi. Datu
likuma 23. panta noteikts, ka Inspekcija, pienemot Datu regulas 58. panta noteiktos [lemumus, pieméro
Administrativa procesa likumu (turpmak - APL). levérojot min&to un to, ka [...] darbibas ir konstateti
Datu regulas noteikumu parkapumi, Inspekcijai saskana ar APL 66. panta pirmo dalu ir nepiecieSams
lemt par administrativa akta izdoSanas lietderibu.

[4.1.] Veért§jot administrativa akta nepiecieSamibu un vajadzibu, Inspekcija ir konstat&jusi, ka
lémuma pienems$ana ir gan nepiecieSama, gan vajadziga, nemot véra to, ka parkapuma rezultata
ietekméti E-veselibas sistéma esoSie personas dati, to ir veicis NMPD nodarbinatajs, tatad
profesionals, kuram 1pasi jagada par pacientu personas datu aizsardzibu.

[4.2.] Inspekcijai saskana ar APL 62. panta pirmo dalu, lemjot par tada administrativa akta
izdoSanu, kas var€tu but nelabveligs adresatiem, iestade (konkrétaja gadijuma Inspekcija) ir
nepiecieSams noskaidrot un izverteét adresatu viedokli un argumentus Saja lietd. Inspekcija bija
versusies pie [..] ar informacijas pieprasijumu ar aicindjumu sniegt savus paskaidrojumus, tacu [..]
nav sniedzis savu viedokli un paskaidrojumus Lieta.

[4.3.] Administrativais akts ir uzskatams par samérigako Iidzekli mérka sasniegSanai, jo
salidzinajuma ar lémumu par administrativa soda uzlikSanu tas ir saudzigaks lidzeklis, vienlaikus
veicinot [..] izpratni par savas ricibas neatbilstibu normativo aktu prasibam un noveérsot lidzigu
parkapumu raSanos nakotng.

Iev@rojot minéto, Inspekcija, pamatojoties uz Datu regulas 4. panta 7. punktu, 5. panta 1. punkta
a) un b) apaksSpunktu, 6. panta 1. punktu, ka ar1 58. panta 2. punkta b) apakSpunktu, Datu likuma
23. pantu un APL 63. panta pirmas dalas 2. punktu, nolemj izteikt [..] rajienu.

[5] So lemumu saskana ar APL 76. panta pirmo un otro dalu, 79. panta pirmo dalu un Datu
likuma 24. panta pirmo dalu var parstidzet viena ménesa laika no ta speka stasanas dienas Datu valsts
inspekcijas direktoram.

Direktora vietnieka p.i. [..]

[]



