Datu valsts inspekcija

Elijas iela 17, Riga, LV-1050, talr. 67223131, e-pasts pasts@dvi.gov.lv, www.dvi.gov.lv

Lieta Nr. [..]

[-]
eAdrese
Lémums

Riga, 03.08.2026. Nr. [..]
Par korektiva lidzekla piemeroSanu

[1] Datu valsts inspekcija (turpmak — Inspekcija) sanéma [..] (turpmak — Datu subjekts)
2025. gada 14. maija siidzibu! (turpmak — Siidziba) par Neatlickamas mediciniskas palidzibas
dienesta (turpmak - NMPD) nepamatoti veikto Datu subjekta personas un veselibas datu apstradi
Latvijas Republikas vienotas veselibas nozares elektroniskas informacijas sistéma (turpmak - E-
veselibas sisttma). No Siuidzibai pievienotajiem auditacijas ierakstiem izriet, ka datu apstradi E-
veselibas sist€ma tostarp veica NMPD lietotajs bez apzim&uma, proti, ailé “veicgjs” nav noradita
informacija par personu, kura veica apstradi (turpmak - Lietotajs).

2024. gada 30. oktobrT plkst. 17:43:44, 17:43:42 un 17:43:38 Lietotajs veica darbibu “Datu
lasiSana”, kurai talak sekoja darbiba “Pacienta kartes iegtiSana” un aile ar tekstu “Cits”.

2024. gada 30. oktobrT plkst. 17:44:10 un 17:43:59 Lietotajs veica darbibu “Datu lasiSana”, kurai
talak sekoja darbiba “Receptes datu sanemsana” un aile ar tekstu “Cits”.

2024. gada 30. oktobrT plkst. 17:43:44 un 17:43:42 Lietotajs veica darbibu “Datu pieprasiSana”,
kurai talak sekoja darbiba “Receptes datu sanemsana” un aile ar tekstu “Cits”.

2024. gada 30. oktobr1 plkst. 17:43:44, 17:43:42 un 17:43:40 Lietotajs veica darbibu “Datu
pieprasiSana”, kurai talak sekoja darbiba “Pacienta dokumentu saraksta atlase” un aile ar tekstu “Cits”.

[2] Noluka parliecinaties par veiktas Datu subjekta datu apstrades tiesiskumu un saskana ar
Fizisko personu datu apstrades likuma (turpmak — Datu likums) 4. panta pirmas dalas 1. punktu,
5. panta pirmas dalas 1.punktu, Visparigas datu aizsardzibas regulas® (turpmak — Datu regula)
57. panta 1. punkta a)un h) apakSpunktu, 58. panta 1. punkta a), d), e) apakSpunktu, tika veiktas
turpmakas darbibas un noskaidrota sekojosa informacija.

[2.1.] 2025. gada 15. augusta tika uzsakta parbaudes lieta Nr. [..] (turpmak - Lieta) par NMPD
un NMPD darbinieku veikto Datu subjekta personas un veselibas datu apstradi E-veselibas sistema
un NMPD ieviesto pasakumu personas datu apstrades droSibas nodro§inasana atbilstibu Datu regulas
prasibam.

[2.2.] 2025. gada 15. augusta Inspekcija vérsas ar informacijas pieprasijumu’ pie E-veselibas
sist€émas uzturétaja - SIA "Latvijas Digitalas veselibas centrs" (turpmak — LDVC).

! Inspekcija sanemta un registréta 2025. gada 15. maija ar Nr. [..]

2 Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 (2018. gada 27. aprilis) par fizisko personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK

3 Inspekcijas 2025. gada 15. augusta véstule Nr. [..] Par informdcijas pieprasijumu
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LDVC 2025. gada 10. septembra véstule* apstiprinaja, ka Lietotajs 2024. gada 30. oktobri
veiktajam darbibam “RecepsSu saraksta izgiiSanas pieprasijums” ir [..] un noradija, ka pie darbibas
“Pacienta kartes iegiiSana” arstniecibas persona piekluva Sadiem Datu subjekta personas datiem
- identifikators (personas kods), vards, uzvards, dzimSanas datums, vecums, dzimums, adrese; pie
darbibas ‘“Pacienta dokumentu saraksta atlase” arstniecibas persona piekliist un var apliikkot medicinisko
dokumentu sarakstu un taja ietverto dokumenta tipu (piem., vakcinacijas fakts), ka art arstniecibas
personas, kas sagatavojusi medicinisko dokumentu, vardu, uzvardu, arstniecibas iestades nosaukumu,
dokumenta statusu, datumu, citu informaciju par dokumentu, savukart pie darbibas “Receptes datu
sanems$ana” arstniecibas persona piekliist un var aplikot $adus Datu subjekta personas un veselibas
datus: receptes identifikacijas numuru, izsniegSanas datumu, deriguma terminu, statusu, pacienta
datus (identifikatoru (personas kodu), vardu, uzvardu, dzimsanas datumu, vecumu, dzimumu, adresi).

[2.3] Inspekcijas 2025. gada 5. decembra véstule® NMPD tika aicinata sniegt parbaudei
nepiecieSamu informaciju par veiktas Datu subjekta personas datu apstrades tiesisko pamatu un
noliiku, iesp&jama datu aizsardzibas parkapuma raksturu un c€loni, ka art NMPD veiktajiem datu
aizsardzibas pasakumiem.

[2.4.] NMPD sniedza savus paskaidrojumus 2026. gada 31. marta véstule®, noradot, ka tika
veikta parbaude, lai nodrosinatu pilnigu situacijas izp&ti un juridisko faktu fiksaciju, saistiba ar
2024. gada 30. oktobr1 veikto Datu subjekta personas un veselibas datu apstradi E-veselibas sisteéma,
jo [..] sniedzot paskaidrojumus NMPD izv€lgjies norobezoties no, visticamak, pasrocigi veiktajam
darbibam, pielaujot, ka NMPD nodrosinatas tehniskas un organizatoriskas informacijas aizsardzibas
darbibas darbojas nekorekti. No [..] paskaidrojuma izriet, ka pildot tiesos darba pienakumus, sniedzot
neatliekamo palidzibu Datu subjektam, péc pasa Datu subjekta piekrisanas, tika veikta datu parbaude
Dienesta Neatliekamas mediciniskas palidzibas dispecerizacijas risindgjuma Emy (turpmak — Emy
sist€ma), lai iepazitos ar pilnvértigu pacienta anamnézi. 2024. gada 30. oktobri bija planota deziira,
tacu neatceros un apsaubu, ka biitu veicis Datu subjekta datu parbaudi. Nepieciesamibas gadijuma
javeic parbaude, vai tieSam NMPD varda Siem datiem esmu pieslédzies es caur savu Emy sistému.
Varbiit ta ir kada cita persona, kura ir parbaudijusi manu izsaukuma elektronisko kartinu un
pieslégusies mana varda un aplitkojusi pacienta datus. Nevaru komenteét.”

Péc NMPD aicingjuma atkartoti sniegt paskaidrojumus, [..] noradija sekojoSo: Skaidroju, ka
nav iespejams atminéties kadel un ar kadu merki 2024. gada 30. oktobri tika veikta IEK datu
apstrade, jo notikums ir noticis diezgan sen, tacu katra pieslégsandas un datu apstrdades reize, t.sk.
atkartota informdcijas izgiiSana no E-veselibas par pacientu, notikusi informéjot un mutiski sanemot
piekrisanu no Datu subjekta.

NMPD konstatgja, ka 2024. gada 30. oktobrT [..] darba pienakumus veica NMPD, tacu laika
perioda no plkst. 15:01 Iidz plkst. 18:17 atradas dislokacijas vieta. No Emy sistémas lietotaju audita,
redzams, ka [..] veicis pieslégSanos Emy sisttmai no dislokacijas vietas datora, kas atrodas [..].
Izvertgjot visu NMPD riciba esoSo informaciju, NMPD secinaja, ka Lietotajs [1] punkta ming&tajam
darbibam ir [..]. NMPD paskaidroja, ka $ada pieslégSanas Emy sist€tma [..] bija izdevusies, jo
2024. gada 13. oktobrT [..] sniedza Datu subjektam neatlickamo medicinisko palidzibu un noformgja
izsaukuma elektronisko karti. Lai turpmak caur slégtu izsaukuma elektronisko karti vairs nebutu
iesp&jams pieprasit un izglt pacienta datus no Emy sist€mas, taja tika veikti uzlabojumi.

Nemot veéra parbaudes laika iegiito informaciju un faktus, NMPD parbaudes lietu komisija
secindja, ka [..] Emy sisttma caur slégto izsaukuma elektronisko karti prettiesiski (bez tiesiska
pamata) pieprasija un izguva Datu subjekta personas un veselibas datus.

*LDVC véstule Nr. [..] Par atbildes sniegsanu (Inspekcija sanemta un registréta 2025. gada 10. septembrT ar Nr. [..])
5 Inspekcija registréta ar Nr. [..] Par parbaudes uzsaksanu un informdcijas pieprasijumu
¢ NMPD véstule Nr. [..] (Inspekcija sanemta 2026. gada 31. marta un 2026. gada 1. aprili registréta ar Nr. [..])



lietu Nr. [..], izdalot no tas materialus, kas attiecas uz [..] veikto Datu subjekta personas datu apstradi
un uzsaka jauno parbaudes lietu Nr. [..] pret [..], kuras ietvaros 2026. gada 12. jiinija véstulé’ aicinaja
[..] izteikt savu viedokli un sniegt paskaidrojumus. [..] sniedza savus paskaidrojumus 2026. gada
4. julija atbildes véstulg® (turpmak — Atbildes véstule).

[3] Administrativa akta adresata viedokla noskaidroSanas procesa Inspekcija konstate turpmako.

[..] paskaidroja, ka 2024. gada 30. oktobrT Emy sistéma tika apliikota Datu subjekta izsaukuma
elektroniska kartina, kura ietverta informacija par Datu subjektam 2024. gada 13. oktobr1 sniegto
neatlickamo medicinisko palidzibu, ka ar1 tika izgiti (aplukoti) dati (informacija par izrakstitajam
receptém, ka art citi mediciniskie dokumenti), lai iegiitu (apliikotu) atgriezenisko saiti par talako
pacienta arst€Sanas gaitu, p&c pasa Datu subjekta mutiska liguma. Tiesiskais pamats datu apstradei ir
Datu regulas 6. panta 1. punkta un 9. panta 2. punkta a) apakSpunkts.

Papildus [..] piebilda, ka medicina arstniecibas personai, kura ir sniegusi jebkada veida
medicinisko palidzibu pacientam, ta drikst iegiit un noskaidrot informaciju, kas saistita ar pacienta
talako arstniecibas norisi un gaitu (atgriezeniska saite), kas butiski sniedz papildu informaciju, ka ar1
zinaSanas, uz kuram bazget un papildinat savu pieredzi.

[4] Ieverojot $a Iémuma [1.-3.] punkta konstat&to, Inspekcija secina turpmako.

[4.1] Tiesisko regulgjumu fizisko personu datu apstradei nosaka Datu regula, Datu likums un
citi normativie akti.

Saskana ar Datu regulas 4. panta 1),2)un 15) apakSpunktu “personas dati” ir jebkura
informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificgjamu’ fizisku personu'®, “veselibas dati” ir
personas dati, kas saistiti ar fiziskas personas fizisko vai garigo veselibu, tostarp veselibas apriipes
pakalpojumu sniegSanu, un kas atspogulo informaciju par tas veselibas stavokli, savukart “apstrade”
ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba'! vai darbibu kopums, kas
pilniba vai dalgji veiktas ar automatizétiem lidzekliem'?, ka arT darbibas ar tadiem personas datiem,
kuri veido vai ir paredz&ti, lai veidotu, dalu no kartotékas'>.

Tadejadi Datu subjekta identific§josa informacija (vards, uzvards, personas kods, dzimsanas
datums, vecums, dzimums, adrese) ir uzskatama par personas datiem Datu regulas 4. panta
1) apakSpunkta izpratné, bet informacija, kas atspogulo Datu subjekta veselibas stavokli (informacija
par izrakstitajam receptém, izmekl&jumiem, diagnozes, pacienta stidzibas u.tml.) un veselibas apriipes
pakalpojumu sniegSanu (konsultanta slédzieni) ir uzskatama par veselibas (ipaSu kategoriju) datiem
Datu regulas 4. panta 15) apakSpunkta izpratn€, savukart [..] veikta apliikoSana, izmantojot Emy
sistému, kura ir savienota ar E-veselibas sisteému, ir uzskatama par datu apstradi Datu regulas 4. panta
2) apakSpunkta izpratné.

7 Inspekcija registréta ar Nr. [..] Par parbaudes uzsakSanu un informdcijas pieprasijumu

8 Inspekcija sanemta un registréta 2026. gada 6. julija ar Nr. [..]

? Identificgjama fiziska persona ir tada, kuru var tiesi vai netiesi identificét, jo Ipasi atsaucoties uz identifikatoru, pieméram,
mingtas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, tieSsaistes identifikatoru vai vienu vai
vairakiem min&tajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultiiras vai
socialas identitates faktoriem

10 datu subjekts

' Pieméram, vaksana, registracija, organizéSana, strukturéana, glabasana, pielago$ana vai parveidoSana, atgiiSana,
apliikoSana, izmantoSana, izpauSana, nostitot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus, saskanoSana vai kombinéSana,
ierobezoSana, dz&Sana vai iznicinaSana

12 Personas datu apstrade ar automatizetiem Iidzekliem ietver datu apstradi informacijas sistémas, kur iesp&jams atlasit
personu p&c konkrétiem identifikatoriem, piem&ram, izmantojot informacijas tehniskas sist€émas.

13 Jebkurs strukturéts personas datu kopums, kas ir pieejams saskana ar konkrétiem kritérijiem, neatkarigi no ta, vai datu
kopums ir centralizéts, decentralizéts vai izkliedéts, pamatojoties uz funkcionalu vai geografisku motivaciju.
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[4.2.] Saskana ar Datu regulas 4. panta 7) apakSpunktu par personas datu apstrades atbilstibu ir
atbildigs parzinis - fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentiira vai cita struktiira, kas viena
pati vai kopigi ar citam nosaka personas datu apstrades nolukus un lidzeklus [..].

Konkrétaja gadijuma [..] piekluve Emy sist€mai tika pieskirta, lai veiktu NMPD noteiktos darba
pienakumus. Tadgjadi, apstradajot personas datus NMPD noteikto darba pienakumu ietvaros un
NMPD noteiktajiem mérkiem, [..] biitu uzskatams par personu, kas personas datus apstrada parzina —
NMPD - paklautiba.

Tomer konkrétaja gadijuma [..] veikta Datu subjekta personas un veselibas datu aplikosana
nebija saistita ar [..] darba pienakumu izpildi, NMPD noteikto apstrades noliiku vai Datu subjekta
arstniecibu. Tadgjadi [..], izmantojot NMPD pieskirtas piekluves tiesibas Emy sist€mai, konkrétaja
gadijuma nevis Istenoja NMPD ka parzina noteikto personas datu apstrades noltiku, bet darbojas
patstavigi, secigi attieciba uz personas un veselibas datu apstrades darbibam (apliikosanu), ko [..],
izmantojot NMPD pieskirtas piekluves tiesibas Emy sisteémai, veica ar amatu pienakumu veikSanu
nesaistitajos noliuikos, par parzini atzistams — [..].

[4.3.] Atbilstosi Datu regulas 5. panta 2. punktam parzinim ir pienakums veikt datu apstradi
atbilstosi Datu regulas 5. panta minétajiem datu apstrades pamatprincipiem'* un Datu regulas 6. panta
noteiktajam tiesiskajam pamatam!'®. Savukart saskana ar Datu regulas 9. panta 1. punktu ir aizliegta
1pasu kategoriju personas datu apstrade. Minéta panta 1. punktu nepieméro, ja ir piemé&rojams kads no
Datu regulas 9. panta 2. punkta noraditajiem pamatojumiem.

Atbilstosi Datu likuma 25. pantam datu apstrade ir atlauta, ja ir vismaz viens no Datu regulas
6. panta 1. punkta noteiktajiem pamatiem. [..] Datus, kas atklaj fiziskas personas rasi vai etnisko
piederibu, politiskos uzskatus, religisko vai filozofisko parliecibu vai dalibu arodbiedribas, un
genétiskos datus, biometriskos datus, kuru apstrade nepiecieSama fiziskas personas unikalai
identifikacijai, veselibas datus vai datus par fiziskas personas dzimumdzivi vai seksualo orientaciju
apstradat ir atlauts, ja ir vismaz viens no Datu regulas 9. panta 2. punkta noteiktajiem pamatiem vai
datu apstrade paredzeta argja normativaja akta atbilstosi Datu regulas 9. panta 4. punktam.

Pacientu tiesibu likuma 10. panta 5.? dalas 1. punkta noteikts, ka veselibas informacijas sistéma
uzkrato informaciju par pacientu normativajos aktos par veselibas informacijas sisteéma
apstradajamiem datiem noteiktaja kartiba un apjoma apstrada arstniecibas personas un arstniecibas
atbalsta personas arstniecibas mérku sasniegsanai.

Tadgjadi saskana ar Pacientu tiesibu likumu, Emy sist€éma fiziskas personas datus iesp&jams
apstradat tikai arstniecibai jeb veselibas apriipes sniegSanai.

[4.4] Konkrétaja gadijuma [..] piekluve Emy sistémai tika pieskirta darba pienakumu izpildei.
Tadgjadi [..] tiesibas pieklat konkrétu pacientu personas un veselibas datiem bija saistitas ar konkrétu
darba pienakumu izpildi un NMPD noteiktajiem datu apstrades nolikiem. Tas, ka personai ir
pieskirtas piekluves tiesibas informacijas sist€émai, pats par sevi nenozimé, ka personai ir tiesibas
pieklut jebkuras personas un veselibas datiem jebkada noliika. Piekluve konkréta pacienta personas
datiem, tostarp veselibas datiem, ir pielaujama tikai tad, ja ta ir nepiecieSama konkréta tiesiska merka
sasniegSanai un pastav atbilstoS§s personas datu apstrades tiesiskais pamats, ka arl attieciba uz
veselibas datiem — atbilstos$s Datu regulas 9. panta 2. punkta paredz€tais nosacijums.

[..] noradija uz Datu regulas 6. panta 1. punkta un 9. panta 2. punkta a) apakSpunkta paredz&to
tiesisko pamatu, kas nodrosina juridisku pamatojumu apstaklos, kad ir iegiita datu subjekta piekriSana.
Nemot veéra Datu subjekta sniegtos apgalvojumus, ka vin$ nebija devis piekriSanu savu personas un
veselibas datu, tostarp 2024. gada 30. oktobr1 veiktajai, apstradei, ka ar1 apstakli, ka Inspekcijas riciba

14 a) “likumigums, godpratiba un parredzamiba”, b) “noliika ierobezojumi”; ¢) “datu minimizéSana”), d) “precizitate”;
e) “glabasanas ierobezojums”; f) “integritate un konfidencialitate”.

15 piekriSana, Iiguma izpilde, juridisks pienakums, sabiedribas intereses, vitalo intereSu aizsardziba un legitimo interesu
ievérosana.
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netika iesniegta Datu subjekta rakstveida piekriSana un vienlaikus NMPD atzina [..] 2024. gada
30. oktobr1 veikto personas un veselibas datu apstradi par prettiesisko (bez tiesiska pamata), [..]
noraditais Datu regulas 6. panta 1. punkta un 9. panta 2. punkta a) apakSpunkta paredz€tais tiesiskais
pamats nav piemé&rojams.

No Lieta iegiitas informacijas izriet, ka [..] veikta Datu subjekta personas un veselibas datu
apstrade (apliikoSana) nebija nepiecieSama NMPD noradita mérka sasniegSanai, nebija saistita ar Datu
subjekta arstniecibu un nebija nepiecieSama cita tiesiska veselibas apriipes mérka istenoSanai.
Vienlaikus Inspekcija kritiski vérté [..] paskaidrojumus, ka arstniecibas personai, kura ir sniegusi
jebkada veida medicinisko palidzibu pacientam, ir tiesibas iegtit un noskaidrot informaciju, kas saistita
ar pacienta talako arstniecibas norisi un gaitu (atgriezeniska saite), kas bitiski sniedz papildu
informaciju, ka art zinaSanas, uz kuram bazeét un papildinat savu pieredzi, it Tpasi nemot véra, ka pec
§1incidenta NMPD ir veikusi uzlabojumus Emy sistéma, lai turpmak arstniecibas personas caur slégtu
izsaukuma elektronisko karti nevarétu taja veikt pacienta personas un veselibas datu apstradi.

[4.5.] Izvert&jot Lieta un lieta [..] noskaidroto informaciju, Inspekcijai ir pamats secinat, ka $a
lémuma [1] punkta min&taja datuma un laikos [..], izmantojot vinam darba pienakumu izpildei pieskirto
piekluvi Emy sist€émai, veica informacijas pieprasijumu par Datu subjektu, tadgjadi iegustot
(aplukojot) $a Iémuma [2.3] punktd min€tos Datu subjekta personas un veselibas datus ar darba
pienakumu veikSanu un arstniecibas mérku sasniegSanu nesaistitajos noltukos.

Tadgejadi, [..], apstradajot Datu subjekta personas un veselibas datus Emy sistéma, ir veicis
datu apstradi, parkapjot Datu regulas 5. panta 1. punkta a) un b) apakSpunkta noteiktos
personas datu apstrades pamatprincipus un bez Datu regulas 6. panta 1. punkta un 9. panta
2. punkta noteikta tiesiska pamata.

[5] Datu regulas 58. panta 2. punkta b) apakSpunkts paredz Inspekcijas pilnvaras izteikt rajienu
parzinim vai apstradatajam, ja ar apstrades darbibam ir tikusi parkapti Datu regulas noteikumi. Datu
likuma 23. panta noteikts, ka Inspekcija, pienemot Datu regulas 58. panta noteiktos lémumus, pieméro
Administrativa procesa likumu (turpmak - APL). Ievérojot minéto un to, ka [..] darbibas ir konstateti
Datu regulas noteikumu parkapumi, Inspekcijai saskana ar APL 66. panta pirmo dalu ir nepiecieSams
lemt par administrativa akta izdoSanas lietderibu.

[5.1.] Vertgjot administrativa akta nepiecieSamibu un vajadzibu, Inspekcija ir konstat&jusi, ka
lémuma pienemsSana ir gan nepiecieSama, gan vajadziga, nemot véra to, ka parkapuma rezultata
letekméti Emy sistéma esoSie personas un veselibas dati, to ir veicis NMPD nodarbinatajs, tatad
profesionals, kuram Tpasi jagada par pacientu personas datu aizsardzibu.

[5.2.] Inspekcijai saskana ar APL 62. panta pirmo dalu, lemjot par tada administrativa akta
izdoSanu, kas var€tu bt nelabvéligs adresatiem, iestade (konkrétaja gadijuma Inspekcija) ir
nepiecieSams noskaidrot un izvertét adresatu viedokli un argumentus $aja lieta. Adresats ([..]) sniedza
savus paskaidrojumus lieta un tie ir nemti véra, pienemot lémumu.

[5.3.] Administrativais akts ir uzskatams par samérigako lidzekli mérka sasniegSanai, jo
salidzinajuma ar lémumu par administrativa soda uzlikSanu tas ir saudzigaks Iidzeklis, vienlaikus
veicinot [..] izpratni par savas ricibas neatbilstibu normativo aktu prasibam un novérSot lidzigu
parkapumu rasanos nakotné.

Ieveérojot minéto, Inspekcija, pamatojoties uz Datu regulas 4. panta 7. punktu, 5. panta 1. punkta
a) un b) apakSpunktu, 6. panta 1. punktu, 9.panta 2.punktu, ka ari 58.panta 2.punkta
b) apakSpunktu, Datu likuma 23. pantu un APL 63. panta pirmas dalas 2. punktu, nolemj izteikt [..]
rajienu.

[6] So lemumu saskana ar APL 76. panta pirmo un otro dalu, 79. panta pirmo dalu un Datu
likuma 24. panta pirmo dalu var parstidzet viena ménesa laika no ta speka stasanas dienas Datu valsts
inspekcijas direktoram.



Direktora vietnieka p.i.
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