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IEKSEJIE NOTEIKUMI
Riga
08.11.2017 Nr.1-1/21
Klientu apkalpoSanas standarts

Izdoti saskana ar
Valsts parvaldes iekartas likuma
72.panta pirmas dalas 2.punktu

I Visparigie jautajumi

1. Klientu apkalpoSanas standarts (turpmak — standarts) nosaka vienveidigus Datu valsts
inspekcijas (turpmak — inspekcija) klientu un inspekcijas nodarbinato attiecibu
pamatnosacijumus, kurus inspekcija ievero, organiz€jot un nodrosinot klientu apkalposanu.

2. Inspekcijas merkis ir nodrosinat kvalitativu klientu apkalposanu, veicinat pakalpojumu
pieejamibu un klientu apmierinatibu ar inspekcijas sniegtajiem pakalpojumiem, istenojot
vienveidigu pakalpojumu sniegSanu, nodroSinot vienlidzigu un taisnigu attieksmi pret
ikvienu inspekcijas klientu.

3. Standarts ir saisto$s katram inspekcijas nodarbinatajam un ir attiecinams uz jebkuru
inspekcijas pakalpojumu sniegSanu un jebkuru inspekcijas nodarbinata kontaktu ar klientu.

II Klientu apkalpoSanas pamatprincipi

4. Saskarsmé ar klientiem, sadarbibas partneriem un kolégiem, inspekcija ievéro $adas
vertibas:

4.1. profesionalitate — inspekcijas nodarbinatie ir kompetenti, atbildigi, objektivi,
sp€jigi piedavat klientam piemérotako risinajumu, Iidzsvarojot vina prasibas un inspekcijas
iesp€jas, ieverojot konfidencialitati un normativos aktus. Inspekcijas nodarbinatie darba
pienakumu veikSanai nepiecieSamas zinasanas efektivi un kvalitativi izmanto ikdienas
darba, nepartraukti tiecoties tas papildinat.

4.2. atbildiba — inspekcijas nodarbinatie uzdevumus un pienakumus izpilda
kvalitativi un savlaicigi, sniedzot maksimali sekmigus rezultatus.

4.3. pieejamiba — inspekcijas nodarbinatie nodroSina pakalpojuma sanemsSanu
maksimali klientam izdeviga laika un vieta, iesp&ju robezas nodrosinot klientam tikties ar
inspekcijas nodarbinatajiem.

4.4. taisnigums — inspekcijas nodarbinatie nodrosina vienlidzigu un taisnigu
attieksmi pret visiem klientiem. Attiecibas ar klientu nepielauj vienaldzibu, pavir§ibu un
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diskriminaciju, ir laipni, iejutigi un atsaucigi. Nodrosina klientam patikamu un pakalpojumu
sanems$anai piemérotu vidi, apzinoties, ka saskarsmé ar klientu vin$ parstav inspekciju.
Inspekcijas nodarbinatie atzit savas kltidas un atvainojas par tam, un rikojas, lai novérstu
raditas sekas.

4.5. ciena pret klientu — nodarbinatais ir pieklajigs un korekts attieciba pret jebkuru
personu, nodroSina informaciju par pakalpojuma sanemsanas iesp&jam.

4.6. lojalitate — nodarbinatais ir atverts un pieejams savstarpé&jam dialogam ar visiem
Inspekcijas nodarbinatajiem. Inspekcijas nodarbinatais uzklausa un izvert€ visu nodarbinato
priekslikumus Inspekcijas darbibas uzlaboSanai.

5. Situacijas, kas nav minétas Sajos noteikumos, inspekcijas nodarbinatais rikojas saskana
ar normativo aktu prasibam un visparpienemtam uzvedibas normam.

I1I Klientu tiesibas apkalpoSanas procesa

6. Klientam ir tiesibas sagaidit, ka inspekcijas nodarbinatie ievéros normativajos aktos
noteiktas prasibas, bis laipni, godigi un taisnigi, vérsti uz sadarbibu.

7. Inspekcijas nodarbinatie saskarsmé ar klientu biis kompetenti, zino$i un atbildigi.
Apkalposanu nodro$inas atri un kvalitativi. Vienmér biuis gérbusies atbilstosi lietiskajam
stilam.

8. Inspekcijas nodarbinatie Iemumus pienems tikai savas kompetences ietvaros, nodroSinot
klienta sniegtas informacijas konfidencialitati. Ja klienta jautajums nebis inspekcijas
kompetence, iesp&ju robezas noskaidros kompetento iestadi un jautdjumu novirzis
izskatiSanai atbilsto$i kompetencei, ka arT noradis inspekcijas strukttrvienibu, kas ir
kompetenta attieciga jautajuma risinasana, ja atbilstosi saviem darba pienakumiem nevares
sniegt pakalpojumu.

9. Pakalpojuma sniegSanas atteikuma gadijuma inspekcijas nodarbinatie inform&s klientu
par iemesliem un pamatos to ar normativo aktu prasibam.

10. Inspekcijas nodarbinatie atzis savas kliidas, atvainosies par tam un veiks darbibas, lai
novérstu kludu sekas.

IV Klientu apkalpoSanas normas

11. Inspekcijas nodarbinatie sistematiski mazina klientam izpildamo prasibu skaitu,
atvieglojot formalitasu kartoSanu pakalpojumu sanemsSanai, nepieprasot no klientiem to
informaciju, ko iesp€jams iegiit pasSiem.

12. Inspekcijas nodarbinatie rupgjas par pakalpojumu pieprasijumu apstrades un
pakalpojumu sniegSanas laika samazinasanu, vienlaikus saglabajot pakalpojuma kvalitati.
Iesp&ju robezas klientam tiek nodroSinata iesp&ja sanemt pakalpojumu viena apmeklgjuma
reiz€ un noteiktaja laika vai p€c iespgjas piedavats sanemt pakalpojumus bez inspekcijas
apmekl&juma klatieng (piemé&ram, elektroniska veida).

13. Inspekcijas nodarbinatie klientu siidzibas izskata objektivi, noverSot stidzibas minéto

apstaklu c€lonus. Leémumi tiek pienemti objektivi, balstoties uz faktiem, ka ari
norobezojoties no personigam interes€ém un treso personu ietekmes.
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14. Inspekcijas nodarbinatie aizsarga klientu privatumu sazina ar inspekciju.

V Klientu atsauksmes par pakalpojuma vai apkalposanas kvalitati un klienta
sadarboSanas ar inspekciju

15. Ja inspekcijas klienta viedoklis atSkiras no inspekcijas sniegta viedokla vai klientu
neapmierina inspekcijas sniegto pakalpojumu kvalitate, klientam ir tiesibas informét
inspekciju un izteikt savu viedokli inspekcijai rakstveida, klatiené vai pa talruni.
Atsauksmes par inspekcijas darbu, apkalposanu, viedokli par inspekcijas sniegtajiem
pakalpojumiem, servisu, ieteikumus par jauniem un labakiem standartiem klients var sniegt
rakstot uz info@dvi.gov.lv, socialo tiklu vietné Twitter - Twitter.com(@Datu_inspekcija)
un Facebook -Facebook.com(@Datuvalstsinspekcija).

16. Ja inspekcijas klientu neapmierina inspekcijas amatpersonas izdotais administrativais
akts vai faktiska riciba, inspekcijas nodarbinatais informé Klientu par tiesibam inspekcijas
amatpersonu izdotos administrativos aktus vai faktisko ricibu apstridét, iesniedzot attiecigu
iesniegumu inspekcijas direktoram.

17. Lai sadarbiba ar inspekcijas klientu biitu veiksmiga, inspekcija sagaida, ka inspekcijas
klienti ir atverti, godigi versti uz sadarbibu ar inspekciju, izturas ar pieklajibu un cienu,
ieverojot sabiedriba visparpienemtas €tikas un uzvedibas normas, informées, ja nepiecieSama
papildu palidziba inspekcijas klientam ar ipasam vajadzibam.

VI Pakalpojuma sanemsanas procediira

18. Klientam ir iesp&ja izv€leties &rtako komunikacijas kanalu sazinai, konsultacijas
sanems$anai vai pakalpojuma pieteikSanai un/vai sanemsanai. Katram inspekcijas
publiskajam pakalpojumam var biit atskirigs pieprasiSanas un sanemsanas veids.

19. Inspekcijas publiskos pakalpojumus var pieprasit un/vai sanemt elektroniskaja vide
portala www.latvija.lv un inspekcijas timekla vietné www.dvi.gov.lv.

20. Informacija par inspekcijas publiskajiem pakalpojumiem, to apraksti, pieteikSanas,
sanemsanas iespé€jas, pakalpojuma pieprasijjuma formas ir pieejami elektroniski
www.dvi.gov.lv sadala “Inspekcija”- “Pakalpojumi”. Inspekcijas timekla vietné
www.dvi.gov.lv ir pievienota saite uz portalu www.latvija.lv, kur pieejama papildu
informacija ar konkréta publiska pakalpojuma aprakstu, ta pieteikSanas un sanemsSanas
iesp&jam.

21. lesniegumu pakalpojumu sanemsanai klients var atstat Blaumana iela 11/13 Riga, LV-
1011, 1.stava pastkaste vai ar1, izmantojot pasta pakalpojumus, adres€jot iesniegumu Datu
valsts inspekcijai Blaumana iela 11/13-15, Riga, LV-1011.

22. Klients var pieprasit un sanemt inspekcijas pakalpojumus klatiené Blaumana iela 11/13-
11, Riga, inspekcijas darba laika, piesakoties uz apmeklgjumu atbilstoSi inspekcijas
apmeklétaju pienemsanas kartiba noteiktajam. Informacija par inspekcijas darba laiku
pieejama inspekcijas timekla vietné www.dvi.gov.lv.

DVlleks_08112017_Klientu apkalpoSanas_standarts


mailto:info@dvi.gov.lv
mailto:Twitter.com(@Datu_inspekcija
http://www.latvija.lv/
http://www.dvi.gov.lv/
http://www.dvi.gov.lv/
http://www.dvi.gov.lv/
http://www.dvi.gov.lv/

4

23. Inspekcija pienem elektroniska pasta sttijumus (ar droSu elektronisko parakstu
parakstitus dokumentu) uz elektroniska pasta adresi info@dvi.gov.lv.

24. Inspekcijas nodarbinatie konsultacijas pa talruni 67223131 sniedz darba dienas no
plkst.13.00 Iidz 15.00. Konsultacijas par pakalpojumiem iesp€jams sanemt uzdodot
jautagjumu inspekcijas timekla vietné http://www.dvi.gov.lv/lv/ sadala ,Jautagjumi un
ieteikumi”, socialo tiklu vietné Twitter - Twitter.com(@Datu_inspekcija) un Facebook -
Facebook.com(@ Datuvalstsinspekcija).

25. Viedokli pakalpojumu pilnveidosanai un kvalitativai apkalposanai klients var izteikt o
noteikumu 21.-24.punkta minétaja kartiba.

Direktore D.Avdejanova

Renckulberga 67686020
Sigita.Renckulberga@dvi.gov.lv

ReinSmite 67686090
Vita.ReinSmite@dvi.gov.lv
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