
ES- ASV PRIVĀTUMA VAIROGS
[bookmark: _GoBack]AR KOMERCIĀLO JOMU SAISTĪTU SŪDZĪBU VEIDLAPA 
IESNIEGŠANAI ES DATU AIZSARDZĪBAS IESTĀDĒS

Lai veicinātu Jūsu sūdzības apstrādi, Jums savā nacionālajā datu aizsardzības iestādē (DAI) jāiesniedz šāda informācija. Lūdzu, ņemiet vērā, ka šīs veidlapas iesniegšana nav obligāta un Jūs variet izvēlēties citu saziņas veidu ar savu nacionālo DAI. Tomēr, lūdzu, atcerieties, ka veidlapā ietvertā informācija nepieciešama, lai apstrādātu Jūsu sūdzību.

1. Lūdzu sniedziet šādu informāciju:
a. Jūsu vārds (lai sazinātos ar Jums)

___________________________________________________________
b. Vēlamais saziņas veids (norādot, piemēram, tālruni, e-pastu, pasta adresi)

__________________________________________________

c. Vārds vai cits identifikācijas veids, ko izmanto ASV uzņēmums, lai Jūs identificētu, piemēram lietotājvārds (tas ir obligāts tajos gadījumos, kad tiek apdraudētas subjekta piekļuves tiesības datiem1)

____________________________________________________________
2. Ja zināms, miniet kurš uzņēmums nosūtīja Jūsu datus uz ASV. (Lūdzu, sniedziet šī uzņēmuma kontaktinformāciju)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________
3. Ja zināms, miniet kurš/kuri ASV uzņēmumi, iespējams, varētu būt iesaistīti Jūsu personas datu apstrādē?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________


1-Ja Jūsu sūdzība ir attiecināma uz Jūsu tiesībām piekļūt personas datiem, tad būs nepieciešamība iesniegt šo informāciju, jo pretējā gadījumā ASV organizācija nezinās, kurš lietotājs ir iesniedzis sūdzību, un līdz ar to nevarēs identificēt lietotāju un risināt šo lietu.
4. Lūdzu, paskaidrojiet plašāk par iemesliem, kāpēc uzskatāt, ka Jūsu personas dati ir pārsūtīti no ES uz ASV “Privātuma vairoga” organizāciju (piemēram, informācija, kas tika sniegta privātuma politikā)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________
5. Lūdzu, paskaidrojiet iespējamo ASV organizācijas veikto “Privātuma vairoga” pārkāpumu.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Ja meklējat informāciju vai  atbalstu, lūdzu paskaidrojiet sīkāk.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Vai esiet mēģinājis risināt šo jautājumu sazinoties tieši ar iesaistīto ASV organizāciju (vai organizācijām)2? Ja esiet, tad kāds ir iznākums? Lūdzam iesniegt iepriekšējo saraksti šajā jautājumā.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Kādus citus pasākumus esiet veicis, lai iegūtu pieprasīto informāciju vai atbalstu? Kādu atbildi jūs saņēmāt citu izmantoto pasākumu rezultātā?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2-Ņemiet vērā, ka vairumā gadījumos būtu ieteicams, lai Jūs pirmais sazinātos ar ASV “Privātuma vairoga” sertificētu organizāciju, lai mēģinātu atrisināt šo lietu. Jūsu nacionālā ES DAI var sniegt  atbalstu.


Kurš apstrādās šajā veidlapā iekļauto informāciju un kādā veidā tiks aizsargāti mani personas dati?

Jūsu DAI ir personas informācijas datu, kas iekļauti šajā veidlapā, pārzinis. Tajos jautājumos, kuros “Neformālais ES DAI panelis”3 ir kompetents, jūsu personas dati tiks sniegti arī ES DAI paneļa dalībniekiem. Atbilstoši Eiropas datu aizsardzības likumdošanai DAI veiks Jūsu personas datu apstrādi tikai, lai izskatītu Jūsu sūdzību. Jūsu datiem būs ierobežota pieejamība un tie būs pieejami tikai attiecīgās DAI pilnvarotām personām. 

Vai mani personas dati tiks nosūtīti ASV uzņēmumiem vai ASV iestādēm?
Ja Jūsu sūdzību būs iespējams izskatīt neizpaužot Jūsu personas datus, tie netiks izpausti.
Lūdzu, ņemiet vērā, ka lai izskatītu Jūsu sūdzību, Jūsu dati var tikt nosūtīti uz ASV uzņēmumu un/ vai ASV iestādēm (ASV Tirdzniecības ministrija-TM, ASV Federālā tirdzniecības komisija- TK, ASV Federālais Transporta dienests- TD). Var tikt izmantoti tādi jūsu personas dati kā vārds, jebkurš cits identifikators, ko izmantojāt sazinoties ar ASV uzņēmumu vai arī cita personīgā informācija, ko apstrādāja ASV uzņēmums un kas ir Jūsu sūdzības sastāvdaļa.
Ja šāda datu nodošana izrādīsies nepieciešama, lai izskatītu Jūsu sūdzību, Jūs  būsiet par to informēts pirms dati tiks nodoti un Jums būs iespēja izlemt vai vēlaties uzturēt savu sūdzību.
Vajadzības gadījumā Jūsu sūdzības procedūras iznākums var tikt publicēts. Taču Jūsu personas dati publikācijā netiks izpausti.







3-“Neformālais ES DAI panelis” ir ES dalībvalstu Datu aizsardzības speciālistu grupa, kas tika izveidota, lai izskatītu sūdzības par cilvēkresursu personas datu pārsūtīšanu no ES institūcijas uz ASV “Privātuma vairoga” organizāciju vai, kad ASV organizācija brīvprātīgi apņēmusies sadarboties ar ES DAI.


