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Par rajiena izteiksanu

Datu valsts inspekcija (turpmak — Inspekcija) informg, ka ir sanémusi un izvertjusi
sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Tele2” (turpmak — Tele2) 2020.gada 12.junija véstuli Nr.2-
1.1/75 (turpmak — Véstule), ka arT 2020.gada 29.julija sniegto papildu informaciju.

Inspekcija informé, ka Inspekcijas kompetenci, uzdevumus un tiesibas noteic Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46 EK (Vispariga
datu aizsardzibas regula) (turpmak-Regula) 55., 57., 58.pants, Fizisko personu datu apstrades
likuma 4. un 5.pants un Elektronisko sakaru likuma 4.panta ceturta dala.

Inspekcija atgadina, ka $a gada aprila beigas (29. un 30.aprili) Tele2 saviem klientiem
izsUtfja Tszinas, kuras informgja, ka nemot véra, ka Sobrid pieeja mobilajam internetam ir loti
svariga, tad€] Tele2 ir papildingjusi klienta tarifu planu un dod iesp&ju no jlinija lidz gada beigam
Latvija lietot bezlimita internetu telefona, piemaksajot pie ikménesa rékina 2,50 euro. Savukart,
ja klients nevélgjas $o iesp&ju izmantot, vinam bija janosiita Tszina ar tekstu STOP un, ja klients
atsakas no piedavajuma, tad tas vairs nebiis pieejams.

No Tele2 Véstule sniegtas informacijas par iepriek§ minéto personas datu apstradi
Inspekcija identificé divus personas datu apstrades virsnolakus:

1. Tele2 veiktas personas datu apstrades virsnoliiks bija izstradat interneta patrina
izmainam, kas saistitas ar arkartas situaciju, piemerotu tarifa planu, kura paredzetas patérétaja
plasakas tiesibas izmantot internetu, veicot piemaksu. ST informacijas apstrade tika interpretéta
ka esofa liguma grozijumu izdari$ana. Sis datu apstrades datu subjekti bija Tele2 klienti, kuri
izmantoja kadu no V@&stulé noraditajiem tarifa planiem! un bija pateréjusi vismaz 100 MB
interneta telefona marta.

2. Tele2 veiktas personas datu apstrades virsnoliks bija informét par jauno tarifu planu
tos Tele2 klientus, kas izmantoja V&stulé noraditos tarifa planus, bet nebija pateréjusi vairak ka
100 MB interneta telefona marta.

Vestule noradits, ka, lai istenotu planoto personas datu apstradi pirma virsnolika

1 Seit un turpmak “1,5 GB”, “5GB”, “15GB”, “4GB gimenei”, “10GBgimenei”, “Nr.3”, “Zelts 100 MB Latvija”,
“Zelts 1,5GB Latvija”, Zelts 6GB Latvija” vai “2GBSenioriem”



sasniegSanai, personas datu apstrades tiesiskais pamats attiecigas lietotaju grupas atlasei ir
Regulas 6.panta 1.punkta b) apakSpunkts, jo personas datu apstrade nepiccieSsama, lai istenotu
liguma izpildi. Savukart attieciba uz personas datu apstradi inform&jot par planotajiem tarifu
planu grozijumiem, tiesiskais pamats ir ari Regulas 6.panta 1.punkta c¢) apakSpunkts: “apstrade ir
vajadziga, lai izpilditu uz parzini attiecinamu juridisku pienakumu”, kur juridisks pienakums
Tele2 ir uzlikts ar Elektronisko sakaru likuma 23.panta treSo dalu “[..] Elektronisko sakaru
komersants inform& abonentu par Iiguma nosacijumu grozijumiem [..] ”, kas nedod Tele2 izvéles
iesp€ju, bet gan uzliek par pienakumu informét visus abonentus, uz kuriem grozijumi attiecas.

Savukart nosacita otra personas datu apstrades virsnoliika sasniegSanai veikta personas
datu apstrade saistita ar Klientu informé&Sanu par iesp&ju ieglt neierobezota apjoma interneta
lietoSanu mobilaja ieric€, pamatojoties uz Tele2 legitimo interesi atbalstit savus klientus arkartas
stavokla un globalas pandémijas laika, kas veicinajusi strauju mobilo datu lietoSanas pieaugumu
pat vairakkartigi, piedavajot zemakas maksas neierobezota apjoma datu lieto$anas iespgju, un
tada veida stiprinot Tele2 sociali atbildiga uznémuma t€lu sabiedriba. Atbilstosi Informacijas
sabiedribas pakalpojumu likumam un Regulai, tieSd marketinga zinu nosiitiSana jau esoSiem
Tele2 klientiem ir balstita uz Regulas 6.panta 1.punkta f) apakspunktu. Ari sava 2020.gada
29.julija vestuleé Tele2 atsaucoties uz Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 9.panta
otraja dala noteikto izn@mumu argumentg, ka veiktas personas datu apstrades pamats var bt
Regulas 6.panta 1.punkta f) apak$punkts.Inspekcija skaidro, ka, lai noteiktu precizu konkrétajam
apstrades darbibam piemérojamo normativo aktu (Regula un/vai e-privatuma direktivu?
transpong€joSie normativie akti (Elektronisko sakaru likums un Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likums)) ir nepieciesams nemt véra Eiropas datu aizsardzibas kolggijas® 2019.gada
12.marta viedokli Nr.5/2019 par mijiedarbibu starp e-privatuma direktivu un Regulu ipasi
attieciba uz datu aizsardzibas iestazu kompetenci, uzdevumiem un pilnvaram (turpmak —
Viedoklis). Viedokla 34.punkta ka piemérs gadijumiem, kad jaievéro, gan Regulas, gan e-
privatuma direktivu transpongjo$o normativo aktu Specialas normas, ir klientu attiecibas starp
elektronisko komunikaciju pakalpojumu sniedz&jiem un fizisku personu, kas izmanto to
pakalpojumus, attieciba uz zinu par klientu apstradi no vienas puses un jomas specialajiem
noteikumiem attieciba uz, pieméram, nosacijumiem detalizéta rékina izstradei, zvana linijas
identifikacijai un noslodzes datu apstradei.

Inspekcija konstateé, ka Vestulé sniegta informacija liecina, ka veikta noslodzes datu
apstrade, kuru izmantoSanas kartiba noteikta Elektronisko sakaru likuma, vienlaikus Inspekcija
konstaté ari, ka Tele2 p&c klientu informacijas apstrades automatizétiem lidzekliem, ir nosatijusi
piedavajumus liguma nosacijumu grozijumiem konkrétiem identificétiem, vai identific§jamiem
Tele2 klientiem. Inspekcija secina, ka $ada Tele2 riciba ietilpst Regulas 2.panta 1.punkta
noteiktajai materialajai darbibas jomai un atbilst Regulas 4.panta 2.punkta noraditajai personas
datu apstrades definicijai. Inspekcija nem véra, ka attieciba uz konkréto klientu datu apstradi
Regula neizvirza prasibas, kuras noteiktu papildu vai dubultu pienakumu, salidzinot ar e-
privatuma direktivu transpongjosajos tiesibu aktos noteikto pienakumu, tapat Inspekcija nem
vera, ka Tele2 veiktas personas datu apstrades meérkis ir iesp€amu izmainu civiltiesiskas
attiecibas izdari$ana un tas nav tiesa veida saistits ar elektronisko sakaru pakalpojuma sniegsanu.

Inspekcija vér§ uzmanibu, ka atbilstosi Regulas 6.panta 1.punktam personas datu apstrade
ir likumiga tikai tada apmera un tikai tad, ja ir piemérojams Vismaz viens no 6.panta 1.punkta
minétajiem pamatojumiem (Regula ir noteikti sesi visparigi tiesiskie pamati: piekriSana, liguma
izpilde, juridisks pienakums, sabiedribas intereses, vitalo intereSu aizsardziba un legitimo
intereSu ievéroSana). Proti, tikai pastavot kadam no min&tajiem tiesiskajiem pamatiem, personas

2 Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 12.julija direktiva Nr. 2002/58/EK par personas datu apstradi un
privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré (direktiva par privato dzivi un elektronisko
komunikaciju) (Turpmak e-privatuma Direktiva)

% Eiropas datu aizsardzibas kolegijas kompetence, pienakumi un uzdevumi noteikti attiecigi e-privatuma Direktivas
15.panta 3.punkta un Regulas 70.panta.



datu apstrade tiek atzita par tiesisku. Papildus tiesiska pamata nodrosinasanai, parzinim veicot
personas datu apstradi, ir jaievéro ari Regulas 5.panta minétie personas datu apstrades principi un
saskana ar tiem personas dati ir jaapstrada likumiga un parredzama veida, nodrosinot godpratibu
pret tam personam, kuru personas datus apstrada.

Tapat Inspekcija skaidro, ka noslodzes datu apstrades tiesiskais pamats noteikts
Elektronisko sakaru likuma 70.panta tresaja dala, kura noteikts, ka noslodzes datus Elektronisko
sakaru komersants ir tiesigs apstradat bez iepricks€jas saskanosanas ar lietotaju vai abonentu
tikai maksas uzskaitei par sniegtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem, maksajumu piedzinali,
pretenziju izskatiSanai vai starpsavienojumu nodro§inasanai, iznemot $§a panta septitaja, astotaja,
8.1 un devitaja dala, ka ari §a likuma 68., 71.1, 71.2 un 71° panta paredz&tos gadijumos. Citos
gadijumos atbilstosi Elektronisko sakaru likuma 70.panta ceturtaja dala (Noslodzes datu apstrade
ir atlauta elektronisko sakaru pakalpojumu izplatiSanas un papildvertibas pakalpojumu
sniegSanas nolitkos, ja lietotajs vai abonents, uz kuru Sie dati attiecas, pirms noslodzes datu
apstrades ir devis piekrisanu saskand ar noslégto elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu.
Lietotajam vai abonentam ir tiesibas jebkurd laika atsaukt piekrisanu noslodzes datu apstradei)
noteiktajam noslodzes dati apstradajami, iegiistot klienta piekriSanu.

Inspekcija nem véra, bet konkréta Lémuma konteksta neanalizés Tele2 veiktas personas
datu apstrades abu nosacito virsnoliku sasniegsanai, lidzibu (tai skaita nemot véra e-privatuma
direktivas 18.apsvéruma skaidroto, ka “Pievienotas vertibas pakalpojumus var veidot, pieméram,
no konsultacijam par vislétakajam tarifa paketém, marsruta vadibas, informdcijas par datu
pliusmu, laika prognozém un tirisma informacijas”) ar Elektronisko sakaru likuma 1.panta
39.punkta definéto papildvértibas pakalpojumu (pakalpojums, kura sniegsanai nepieciesama
tadu noslodzes datu vai atrasanas vietas datu apstrade, kas parsniedz datu apstradeS apjomu,
kads nepieciesams elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai un maksajumu uzskaitei).

Inspekcija informé, ka e-privatuma direktivas 17.apsvéruma skaidrots “Saja direktiva
jedzienam lietotaja vai abonenta piekrisana, neatkarigi no ta, vai tas ir fiziska vai juridiska
persona, jabiit tadai pasai nozimei, kada ta ir jédzienam informdcijas objekta piekrisana, ka
noteikts un precizets Direktiva 95/46/EK. Piekrisanu var sniegt ar jebkuru piendacigu metodi, kas
lauj lietotajam brivi sniegt konkrétu un informétu noradi par savu vélmi, tostarp atzimesanu ar
keksiti interneta timekla vietné”. levérojot Regulas 94.panta noteikto, uzskatams, ka e-privatuma
direktivas transpongjoso tiesibu aktu konteksta jédziens “piekrisana” ir analogs Regulas 4.panta
11.punkta definétajam “piekrisanas” jédzienam.

Saskana ar Regulas 4.panta 11.punktu datu subjekta “piekriSana” ir jebkura brivi sniegta,
konkréta, apzinata un viennozimiga norade uz datu subjekta vélmeém, ar kuru vin$ pazinojuma
vai skaidri apstiprinosas darbibas veida sniedz piekrisanu savu personas datu apstradei. Lidz ar
to piekrisana ir jadod ar skaidri apstiprino$u darbibu, kas nozimé brivi sniegtu, konkrétu,
apzinatu un viennozimigu noradi par datu subjekta piekriSanu ar vinu saistito personas datu
apstradei, piem&ram, ar rakstisku, tostarp elektronisku, vai mutisku pazinojumu.

Tapat Inspekcija norada uz Regulas 32.apsvérumu, kurs noteic, ka piekrisana bitu jadod
ar skaidri apstiprinosu darbibu, kas nozimé brivi Sniegtu, konkrétu, apzinatu un viennozimigu
noradi par datu subjekta piekriSanu ar vinu saistito personas datu apstradei, pieméram, ar
rakstisku, tostarp elektronisku, vai mutisku pazinojumu. Tas varétu ietvert laukuma atzimésanu
ar keksiti interneta timekla vietng, informacijas sabiedribas pakalpojumu tehnisko iestatijumu
izveli vai citu pazinojumu vai ricibu, kas $aja gadijuma skaidri norada, ka datu subjekts piekrit
piedavatajai savu personas datu apstradei. Klusésana, ieprieks atziméti laukumi vai atturé$anas
no darbibas tadgjadi nebutu jauzskata par piekriSanu. Piekrisanai butu jaattiecas uz visam
apstrades darbibam, ko veic viena un taja pasa nolika vai noliikos. Ja apstradei ir vairaki nolaki,
piekriSana butu jadod visiem nolukiem. Ja datu subjekta piekrisana ir jadod péc elektroniska
pieprasijuma, pieprasijumam jabiit Skaidram, kodoligam, un tam nav nevajadzigi japartrauc ta
pakalpojuma izmantoSana, par ko tas tiek sniegts.

Vienlaikus Inspekcija informg, ka Darba grupas personu aizsardzibai attieciba uz
personas datu apstradi (kas izveidota, pamatojoties uz Eiropas Parlamenta un Padomes
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1995.gada 24.oktobra Direktivas 95/46/EK ,,Par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti” 29.pantu, turpmak - Darba grupa) izstradatajas Vadlinijas par
jédziena ,piekrisana” definiciju (Guidelines on Consent under Regulation 2016/679
(wp259rev.01) 4(turpmak — Vadlinijas) ir detalizéti skaidroti piekrisanas nosacijumi un to biitiba.
Vadlinijas noradits, ka piekriSana var bt pienacigs tiesiskais pamats, ja datu subjektam tiek
piedavata vina piekrisanas izmantoSanas kontrole un patiesas izvéles iesp&ja pienemt vai noraidit
piedavajumu, dot savu piekriSanu bez kaitigam sekam datu subjektam, kurs noraidijis piekriSanas
doSanu. Piedavajot datu subjektam dot piekriSanu, parzinim ir janoverté, vai piekriSana atbildis
visam prasibam derigas piekriSanas iegiiSanai (Regulas 7.pants un 8.pants). Ja piekriSana ir
iegiita pilniba atbilstosi Regulas prasibam, tas ir instruments, kurs pieskir datu subjektam tiesibas
veikt kontroli, vai vina personas dati tiks vai netiks apstradati. Ja §adas kontroles iesp&jas datu
subjektam netiek piedavatas, kontrole klist iluzora un piekriSana ir uzskatdma par nederigu
tiesisko pamatu personas datu apstradei. Darba grupa norada, ka piekriSanai ir jabut labpratigi
(brivi) sniegtai, kas nozimé savas sp€jas neierobezota individa brivpratiga Iémuma pienemsanu,
kuru neietekmé& nekadi spaidi (piespiesana). Vienlaikus uzsverot, ka piekriSana var but spéka
gadijumos, kad datu subjektam ir realas izveles iesp€jas bez maldinasanas, iebied&Sanas,
piespieSanas vai ievérojamu negativu seku radiSanas, ja persona nepiekrit datu apstradei. Ja
piekriSanas sekas mazina individa izv€les brivibu, tad piekriSana nav sniegta labpratigi. Turklat
ikvienu piekriSanu ikviens var atsaukt, iznemot, ja datu apstrade ir saistita ar ligumsaistibu
izpildi. Inspekcija ver§ uzmanibu, ka biitisks priekSnoteikums piekriSanas atbilstibai ir
iepriek$¢ja datu subjekta informe&Sana par personas datu apstradi, ievérojot Regulas 13.panta
noteikto obligati sniedzamo informacijas kopumu.

Nemot véra minéto, secinams, ka veiktas personas datu apstrades butiba atbilstosi tas
nolukam un arT Vestule noraditajam ir tieSais marketings, respektivi komercialu pazinojumu
sitisana, kuras gadijuma sititajam ir jaievéro Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma
noteikta ipasa kartiba komercialu pazinojumu siitiSanai (piem&ram, Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likuma 9.panta noteiktais aizliegums komercialu pazinojumu sitiSanai fiziskai
personai, ja vien nav iepriek§ sanemta fiziskas personas piekrisana $ada stitjjuma sanemsanai).
Inspekcija nem véra Informacijas sabiedribas pakalpojuma likuma 9.panta otras dalas redakciju,
kur§ So izn@mumu ierobeZo uz elektroniska pasta adreses izmantoSanu, savukart gadijuma par
kuru tiek veikta parbaude komercialie pazinojumi izsititi ar iszinam uz klientu mobilo talrungu
numuriem.

Inspekcija konstatgja, ka atbilstosi Tele2 privatuma politikas sadala “Piekrisana datu
apstradei” noradits, ka “Pamatojoties uz piekrisanu, var tikt apstradati: pakalpojumu lietosanas
paradumu dati, nolika sagatavot individualizetus piedavajumus”. Tapat Veéstulé noradits, ka
informacija par iesp&ju pieteikties ieglit neierobezotu datu patérinu par papildus maksu 2,50
EUR ménesi lidz 2020.gada 31.decembrim tika nosatita tikai klientiem, kas nebija atteikusies no
tieSo marketinga zinu sanemsanas. Nemot véra Vestulé noradito, nav iespgjams viennozimigi
secinat, ka personas datu apstrade tika veikta tikai tiem klientiem, kuri bija piekritusi sanemt
piedavajumus atbilstoSi Privatuma politikai, izmantojot ta saucamo “opt-in” pieeju, nevis
piemérojot “opt-out” Sistému un sitot piedavajumus tiem klientiem, kuri nebija atteikusSies no
piedavajumu sanemsanas.

Inspekcija nem véra Vestulé noradito, ka Tele2 nav sanemis datu subjektu stidzibas par
sanemtajiem komercialajiem pazinojumiem, ka ar to, ka ari Inspekcija par minéto gadijumu datu
subjektu stidzibas sanémusi nav.

Tele2 noraditais noluks informacijas par klientiem apstradei (tai skaita klientu noslodzes
datu apstradei) bija tiesi saistits ar Tele2 lemumu vienpusgji grozit liguma nosacijumus vienai
klientu grupai (personam, kas patéréa vairak ka 100 MB datu), ka arT piedavat liguma
grozijumus klientiem kuri 100 MB datu nebija patér&jusi.

4 Pieejams: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=623051



Konkrétaja apstradé attieciba uz abu nosacito personas datu apstrades virsnoliku
sasniegSanu var izdalit tris galvenos personu datu apstrades etapus:

1. Informacijas apkoposana no Tele2 iek§€jam sist€mam.

2. Automatizeéta 1emuma pienemsSana par personas statusu attieciba uz grozijumiem
liguma nosacijumos.

3. Informacijas par liguma nosacijumu izmainam/iesp&jamam izmainam pazinosana
Klientiem.

Nemot véra Inspekcijas apkopoto informaciju un S$aja veéstulé iepriek§ sniegto
skaidrojumu, l.etapa Tele2 bija pienakums ievérot Regulas un Elektronisko sakaru likuma
70.panta nosacijumus (nemot véra, ka informacijas apkoposanai tika apkopota informacija par
noslodzes datiem), pie kam, ievérojot Tele2 noliiku, noslodzes datus vargja apstradat tikai ar
prieksnoteikumu, ka sanemta ieprieksgja klienta piekrisana.

Iespéjama Regulas 6.panta 1.punkta b) un c) apakSpunkta pieméro$ana apstradei $aja
etapa nav pamatota, jO Normativie akti nenosaka Tele2 pienakumu grozit (tie nosaka liguma
sastavdalas un abonenta tiesibas liguma grozijumu gadijuma (Elektronisko sakaru likuma
22.pants), nevis pienakumu veikt aktivus pasakumus liguma grozijumu veikSanai) ligumu,
pienakums grozit [iguma nosacijumus neizriet art no Tele2 ar klientiem slégta liguma. Lidz ar to
secinams, ka darbibas tiek veiktas Tele2 komercialo interesu sasniegSanai.

Attieciba uz iesp&jamu Regulas 6.panta 1.punkta f) apak$punkta piem&roSanu apstradei
Saja un citos datu apstrades etapos Inspekcija skaidro, ka, ta ka no Regulas 47. apsvéruma izriet,
ka “personas datu apstradi tieSa marketinga noltikos var uzskatit par veiktu likumigu intereSu
laba”, ir jaatgadina, ka parzina vai tre$as personas, kurai dati tiek izpausti likumigo interesu
pastavésana, ir tikai pirmais no trim kumulativajiem nosacijumiem, kas jaizpilda, pirms datu
parzinis var palauties uz Regulas 6. panta 1. punkta f) apakSpunktu ka atbilstosu tiesisko pamatu.
Ka atzimé&ja Darba grupa, Regulas 6. panta 1.punkta f) apakSpunktu automatiski nepieméro tikai
tapéc, ka parzinim vai treSajai personai ir likumigas intereses.® Saskana ar Eiropas Savienibas
tiesas judikatiiru datu parziniem ir pienakums demonstrét:

1) personas datu apstradataja vai tre$as personas vai personu, kam dati tiek atklati,
likumigu intereSu ievéroSana,

2) personas dati ir jaapstrada izvirzito likumigo interesu aizsardzibai; un

3) datu subjekta intereses vai pamattiesibu un brivibu aizsardziba nav parsvara par
personas, kas veic datu apstradi, interesem®

Inspekcija uzskata, ka, veicot nepiecieSsamo likumigo intereSu lidzsvaro$anu, bija
nepieciesams nemt véra, ka apstrades darbibas faktiski skar datus, kuru apstradi gadijumos, kad
nav sanemta datu subjekta ieprieks&ja, skaidra un neparprotama piekri$ana, likumdevgjs ir stingri
ierobezojis ar Elektronisko sakaru likuma 70.panta noteikto. Lidz ar to Tele2 izvélétais Vestule
noraditais tiesiskais pamats (6.panta l.punkta f) apakSpunkts) nav piemérots atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam.

Konkrétas personu datu apstrades ietvaros Inspekcija neuzskata par lietderigu veikt
analizi par personas datu apstrades 2.etapu.

Attieciba uz personas datu apstrades 3.etapu Inspekcija konstaté, ka otra virsnolika
sasnieg$anai nosutita Tszina ir uzskatama par tie$a marketinga pazinojumu. Inspekcija konstatg,
ka Tszina un tas sitiSanas noltuks atbilst Informacijas sabiedribas pakalpojuma likuma 1.panta
pirmas dalas 3.punkta noraditajai komerciala pazinojuma definicijai. Lidz ar to, siitot iszinu,
Tele2 bija pienakums ievérot Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 9.panta
ierobezojumus.

Inspekcija secina, ka Tele2 sniegta informacija norada Uz uznémuma ieviestu praksi
piemérot Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 9.panta otraja dala ietverto izneémumu ari
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tadu komercialo pazinojumu siitiSanai, kas netiek veikti ar elektroniska pasta starpniecibu.
Inspekcija konstaté, ka $ada interpretacija neatbilst Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma
fraz&jumam, lidz ar to V@stulé noraditais kriterijs “nav atteikusies no tie$a marketinga zinam”
neliecina par Regulai atbilstosa piekriSanas iegiSanas mehanisma un Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likumam atbilstosas komercialu pazinojumu siitisanas prakses piemérosanu
konkrétas datu apstrades ietvaros.

Lidz ar to informacijas sakotn&ja atlase abu identificéto datu apstrades virsnoliku
sashiegSanai, ka ari tie$a marketinga zinu sttiSana klientiem, tika veikta bez atbilstosa tiesiska
pamata un neieveérojot saistosas Regulas, Elektronisko sakaru likuma un Informacijas sabiedribas
pakalpojuma likuma normas.

Nemot vera to, ka konstatétas neatbilstibas attiecas uz Regulas pamatprincipu ievieSanu,
ka arf to, ka Tele2 nav sanémusi datu subjektu stidzibas vai iebildumus par datu apstradi, ka ari
to, ka Inspekcijas riciba nav informacijas par citu Regulas un specialo normativo aktu prasibam
neatbilstosu personas datu apstradi Tele2 informacijas sistéma, Inspekcija, pamatojoties uz
Regulas 58.panta 2.punkta “b” apakSpunktu, izsaka rajienu Sabiedribai par veikto
personas datu apstradi, veicot sakotnéjo klientu datu atlasi, un tie§a marketinga
pazinojumu nosiuitisanu klientiem bez Regulai atbilstosa tiesiska pamata.

Lémums tiks pazinots Tele2, nosttot to parakstitu ar drosu elektronisko parakstu.
Saskana ar Fizisko personu datu apstrades likuma 24.panta otro dalu, Administrativa procesa
likuma (turpmak — APL) 76.panta pirmo un otro dalu, 79.panta pirmo dalu un Tieslietu padomes
2018.gada 5.marta lemumu Nr.307 “Par tiesam, to darbibas teritorijam un atrasands vietam”
So lemumu var apstridét viena ménesa laikda no ta spéka stasanas dienas Administrativas rajona
tiesas attiecigaja tiesu nama.

APL 70.panta pirma dala nosaka, ka, ja argja normativaja akta vai pasa administrativaja
akta nav noteikts citadi, administrativais akts stajas spéka ar bridi, kad tas pazinots adresatam.
Saskana ar APL 70.panta pirmo un otro dalu un PazinoSanas likuma 9.panta 1.! dalu
administrativais akts uzskatams par pazinotu otraja darba diena p€c ta nosiitiSanas.

Direktore J.Macuka

[.]

IZRAKSTS PAREIZS



