Intervija ar Lieldienu zaki
“Lieldienu Lielie Dati”

Lieldienas pienakuSas un krasainas
olas bérnu majas paslépusas, Skietami
nemanot — “Laiks doties meklét!”. Tikmeér
Datu valsts inspekcija, lai veicinatu publiska
un privata sektora sadarbibu, gada
aktivakaja laika ir uzaicinajusi uz tikSanos
SIA “Lieldienas” vaditaju Lieldienu zaka
kungu parunaties par personas datu
apstrades praksi SIA “Lieldienas”.

Olu krasosana un slépSana visas pasaules
bérnu dzivesvietas, turklat Iidz noteiktam
bérnu vecumam, protams, ietver ievérojama
apjoma personas datu apstradi - vards,
uzvards, adrese, vecums un ticibas limenis
brinumam, un, gluzi ka Ziemassvétku
vecitis, ari Lieldienu zakis dodas pie
paklausigajiem bérniem, tatad apstrada vinu
uzvedibas datus, veidojot mazo
lieldienolotaju profilus.

Tad nu meés véléjamies noskaidrot, vai un ka
Lieldienu zakis un vina komanda nodroSina,
ka visi parzina esoSie dati tiek apstradati
atbilstoSi Visparigajai datu aizsardzibas
regulai (Datu regula).

Kadas ir jusu atminas par Datu regulas
spéka stasanos? Vél nedaudz un bus
pagajusi jau tris gadi...

Godigi sakot, tas bija pilnigs neprats! Tapat
ka vairums uznémumu, mes, protams,
zindjam par jaunajiem datu aizsardzibas
noteikumiem divus gadus, pirms tie oficiali
stajas spéka, un meés darijjam visu
iespéjamo, lai pielagotos noteiktaja laika.
Tomér meés neparedzeéjam, cik daudz darba
bus nepiecieSams ieguldit, jo 1pa$i, lai
izskatitu lielo datu subjektu pieprasijumu
apjomu. Vecaki vérsas pie mums ar
lGgumiem sniegt informaciju par vinu
bérniem un pieaugusSie bérni ludza dzeést
informaciju par sevi — jo ir tak pieaugusi un
krasainas olas pasi sev gada. Saprotu, ka Sis
norada — meés apzinamies savas tiesibas,
kuras dod Datu regula un gribam kontrolét,
kas notiek ar misu un musu bérnu datiem.

Man personigi patik, jo ar zinoSiem klientiem
darbs sagada vairak prieka.

Vélos izmantot So iesp&ju un publiski
uzsvert, ka es augsti novertéju, ka cilveki
sazinas tieS§i ar manu kolektivu, kad viniem
ir bazas par musu datu apstrades praksi
nevis uzreiz vérSas Datu valsts inspekcija.
Galu gala esmu Seit, lai veidotu savstarpéju
sapratni un uzticibu starp datu subjektu
(masu klienti ir gan bérni, gan vecaki) un
savu uznémumu: dati ir svarigi maniem
klientiem, tapéc tie ir svarigi ari man.

Ari es, ka citu uznémumu klients (Sis zakis
sev burkanus gada no privatiem lidzekliem
un loti nevélas to knadu, kas izceltos, ja
kads uzzinatu, no kura Latvijas zemnieka
(ai, vai jau nepateicu par daudz!) tiek pirkti
Lieldienu zaka burkani), novertéju tos
uznémumus, kuri ieguldija darbu, ievieSot
jaunos noteikumus sava ikdienas
uznémejdarbiba, savlaicigi nodrosinot
atbilsto§u personas datu apstradi un savu
klientu datu aizsardzibu - TAS IR
APJOMIGS UN AUGSTI VERTEJAMS
[EGULDIJUMS KLIENTU UZTICIBA UN
UZNEMUMA REPUTACIJA.



Vai ar personu datiem stradajat pats vai
ari piesaistijat kadus paligus?

Musu komandai loti paveicas, ka jau
2018.gada pievienojas divi spécigi datu
aizsardzibas trusi — Baksis un Bannijs, kuri
dzivojot kopa ar saimniekiem - datu
aizsardzibas specialistiem ir ieguvusi vértigu
informaciju, lai sniegtu musu uznémumam
atbalstu datu aizsardzibas jautajumos. Ticiet
man, apstradajot datus par visiem pasaules
bérniem, uz SIA “Lieldienas” pukainajiem
pleciem gulstas milzu atbildiba, un man ka
galvenajam atbildigajam ir svarigi saprast,
ka komanda tiks gala ar saviem
uzdevumiem. Jau minéju, ka ar mums vélas
sazinaties milzums dazadu cilvéku, un ir
svarigi sekot 1idzi, lai neko nepalaistu garam,
bet, ja ta tomér kadreiz notiek, tad saprast,
kapec.

Kas bija lielakas no izmainam, kas

Lieldienu organizacijai bija jaievies?

Jau 2016.gada aprili meés sev uzdevam
dazus jautajumus: ”"Vai meés ar datiem
rikojamies likumigi, godigi un parredzami?
Vai més piemeérojam pareizo tiesisko pamatu
datu apstradei? Kadam nolukam (meérkim)
mes apstradajam datus?”

Jums janem veéra arl tas, ka musu
organizacija jau gadsimtiem ilgi vac
noteiktus datus, tapéc dazas no musu datu
glabaSanas praksém bija burtiski
iestrégusas laikos, kad vis tika pierakstits uz
papira lapam, bet pateicoties Baksam un
Bannijam, kuri ilgi rakas lielajas papira
kartotékas, lai noraditu, ka viss ir
organiz€jams  atbilsto§i personas datu
aizsardzibas prasibam - sastrukturéja to,
kas paturams, sagrauza (lielakoties saviem
zobiem) to, kas vairs nebUs nepiecieSams,
izveidoja sistému sazinai ar bérniem un
vecakiem. Més tak esam liela organizacija un
mums reputacija ir svariga - tas veido
klientu uzticibu un véléSanos atgriezties pie
mums katru gadu, kad pienak olinu sveétki.

Apkopojot - mums bija jaatbild wuz
milzumdaudz jautajumiem, kas lava labak
izzinat procesus un optimizét veidus ka SIA
“Lieldienas” apstrada datus. Nodergja
uzraudzibas iestades skaidrojumi, ari tas, ka

neskaidros jautajumus vienmeér ir bijis
iesp€jams izrunat ar uzraugiem, ir palidz€jis
veidot SIA “Lieldienas” modernu un efektivu
personas datu apstrades sistému.

Bija jasaprot - vai més to visu informaciju
glabajam? Vai més glabajam visas zinas
kopuma vai saglabajam tikai to informaciju,
kas ir absoluti nepiecieSama musu datu
apstrades noltkiem? Vai meés Sis véstules
sanemam anonimas? Ka ir ar glabaSanas
ierobezoSanu? Vai més péc katram
Lieldienam izdzéSam datus par bérnu
uzvedibu? Vai mes saglabajam informaciju,
lai redzétu, vai bérna uzvediba laika gaita ir
uzlabojusies?

Tas nozimeéja, ka visi procesi, no kuriem ka
biznesa vaditajs redzu tikai rezultatu, bija
rapigi jaanalizé. Par laimi, meés bijam
organiz€jusi savu apstradi balstoties uz
godigiem un caurspidigiem principiem, un
lielas, praktiskas izmainas manu uznémumu
neskara — vairak tika veikts tads paSizzinas
process.

Es tieSam negribu, lai zino, ka Lieldienu
zakis palaidis gaisa =zinas par visiem
bérniem. Esmu, lai raditu prieku, nevis
problémas! Jebkads droS§ibas incidents
varétu nopietni iedragat SIA “Lieldienas”
reputaciju un ticibu Lieldienu zakim ka
respektéjamam partnerim. Si iemesla dél
mes veicamos darbus, kuri patiesiba nekad



nebeidzas, neuztveram ka slogu, jo
saprotam, ka bez pastavigas aizsardzibas un
atbilstibas prasibu izpildes parskatiSanas
risk€jam nodarit kaitéjumu klientiem un ari
sev.

Vai varat pavert priekSkaru, paskaidrojot,
ko SIA “Lieldienas” dara ar ievakto
informaciju?

Tatad péc informacijas sanemSanas musu
specialisti izverté ieguto informaciju un
turpmakaja apstradé izmanto tikai pasu
nepiecieSamako nolika - olu slépSanai -
sasniegSanai. Kad olas ir nosléptas un bérni
tas ir atraduSi, uzreiz visu nevajadzigo
sagrauzam vai arl atstajam anonimizéto
informaciju par to, cik olas bija nosléptas,
cik atrastas, cik bérni piedalijas, kads ir
vidéjais prieka limenis. Agrak musu papiros
varéjam apmaldities, un pasi nemaz
nezinajam, kada informacija ir musu riciba,
jo ar laiku aizmirsam, kas bija savakts.

Jums ir japatur prata, ka meés vienkarsi
neslépjam olas visa pasaulé, mes ari
sastadam neratnu un jauku bérnu
sarakstus, lai noteiktu, kur§ sanems olas un
kadu mazu davaninu Lieldienas. Jau kop$
gadsimta sakuma bérniem vairs nesekojam
ar kniepadatam sadurstita pasaules karte.
Viss ir digitali — viens mirklis un es jau zinu,
kur dzivo katras valsts bérns, kura darza
jaiegriezas un tiesSi cikos. Saprotu, ka mans
bizness ir tradicijas, bet digitalizacija ietaupa
tik daudz zakstundu!

Drosi vien jauzruna ari zilonis veikala - Jas
jau varat iedomaties, ka ar SIA “Lieldienas”
vélas sadarboties visas lielas kompanijas,
kuru mérkauditorija ir bérni?

Musu mazie klienti un vinu vecaki var
neuztraukties. Misu prakse atbilst
privatuma politikd noraditajam - dati tiek
nodoti tikai vienam sadarbibas partnerim -
liela sarkana vira A/S “Ziemassvétku prieks”
citam personam mes datus neizpauzam.

Mes apzinamies, ka musu dati ir veértiba,
tapéc savas sistémas aizsargajam atbilstoSi
labakajiem standartiem. Par laimi, kop$
lielas nelaimes 1893.gada, mums nav bijusi
datu subjektiem riskus radoSi droSibas

incidenti, bet ir bijusi gadijumi, kad citu
uznémumu parstavji ir meéginajusi iegtt So
informaciju no musu sistémam, lai
izmantotu savam vajadzibam. Bija gruti, bet
meés nosargajam sava parzina esosos datus,
varbut kadu dienu par musu cinam tiks
izveidota kada animacijas filma.

Tomeér tas ka 11dzSin€ji no incidentiem esam
izvairjjusies, mums neliek atslabt - meés
saprotam, ka «cina par droSibu ir
nepartraukts process.

Jus mineéjat, ka sanemat daudz
pieprasijumu no datu subjektiem. Vai
varat paskaidrot sikak?

Visbiezak sanemtie pieprasijumi ir saistiti ar
tiestbam wuz dzéSanu vai labojumiem,
galvenokart no bérniem (un vinu vecakiem),
kuri nebija apmierinati ar ieklauSanu
neratno bérnu saraksta. Mums ir janem véra
visi Sie pieprasijumi, jaapsver, vai tiesibas
attiecas uz So  konkréto  situaciju,
konkrétajiem apstakliem, un noteikti ir
jaatbild meénesa laika. Pagaja kads laicins,
lidz més izveidojam pareizos procesus, lai
registrétu Sos pieprasijjumus un noteiktaja
laika atbildétu uz tiem. Ta ka tas biezi
attiecas uz datiem, kas savakti no un par
bérniem, mums jabut ipasi uzmanigiem.

TeikSu godigi, ka musu darbam nepalidzéja
miti par Ziemassvétku veciti un Datu
Regulu, jo to attiecinaja ari uz mani -
Lieldienu zaki. Atceraties? N€, naciet es jums
paradisu.

Vins veido sarakstu
Vins§ parbauda to divreiz
Vins zin, kur§ bijis neratns vai jauks
Ziemassvétku vecitis parkapj Visparigas
datu aizsardzibas regulas 6.pantu.
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Ka to saprast?

Ap Ziemassvétkiem, kad socialajos tiklos
paradijas minétie miti par Ziemassvétku
veciti (zinu, ka Saja laika vinam gaja griti, jo
bija aktivais darba periods), arl pie mums
vérsas daudzu bérnu vecaki. TeikSu godigi,
tas apgrutinaja gatavoSanos Lieldienam - tas
tak tikai tris meéneSus velak par
Ziemassveétkiem!

Jus varat iedomaties, kadi satraukti lagumi
tika sanemti no vecakiem! Mums bija
jaatbild visiem un jaskaidro, ka Datu Regula
neaizliedz bérniem rakstit Lieldienu zakim
un sutit sveicienu. Meés loti nopietni
piegajam jautajumiem, sniedzam atbildes un
skaidrojam. Més daudz atsaucamies ari uz
katras valsts wuzraudzibas iestadi. TeikSu
godigi - Latvijas iedzivotaji bija
visatsaucigakie, aril aicindaju tos veérsties
Datu valsts inspekcija péc konsultacijas.

Vai un ka Datu valsts inspekcija var
palidzet?

Lai gan musu uznémuma galvena darbibas
vieta atrodas Lieldienu sala, sirdi dzivojam
Latvija un Datu valsts inspekcijas publicétie
noradijumi mums noteikti ir loti palidz&jusi.
Iesaku visiem apmeklét www.dvi.gov.lv un
sadala “Aktualitates” atrast atbildes uz
saviem jautajumiem par datu aizsardzibu.
Ja neizdodas atrast timeklvietné, tad drosi
zvaniet konsultantiem — zinoSi un atsaucigi!
Atcerieties, ka vienmeér japasaka “Paldies!”,
jo bérni nem pieméru no mums. Savukart —
jo labak uzvedas bérni, jo vairak davanu
svetkos no  slepenajiem = noveérotajiem
sanemam, un es nerunaju tikai par
Lieldienam! Un kas svarigi — nevaram
aizmirst, ka ari bérnus varam jau sakt
izglitot par savam tiestbam wuz datu
aizsardzibu. Vini vienmeér jaunu informaciju

apgus tik atri, ka biezi vien pat apsteidz
savus vecakus.

Ko Jus veélétos pateikt nosleguma?
Vélétos dalities ar Lieldienu ticéjumiem:

“Lieldienu rasa javartas, lai veseliba butu
visu gadu!”

“Ja pa celu ejot ierauga zaki, janotupjas, lai
butu laime!”

Datu valsts inspekcija un
Lieldienu zakis vél visiem
“Priecigas Lieldienas un stipru
veselibu 2021.gada!”.


http://www.dvi.gov.lv/

