| l1}|Rekomendacijal l[fi

«Komercialu pazinojumu sutiSana»



Komercials pazinojums —

jebkads pazinojums elektroniska veida, kas paredzéts
tieSai vai netiesai pre¢u vai pakalpojumu reklamé-
sanai vai arT tada komersanta, organizacijas vai
personas téla reklamésanai, kas veic komercdarbibu,
saimniecisku darbibu vai reglamentéto profesiona-
lo darbibu. Par komercidlo pazinojumu neuzskata
informaciju, kas dod iespéju tiesi piek/at visparéjai in-
formacijai par pakalpojuma sniedz&ju un ta darbibu
(doména vards vai elektroniska pasta adrese).
(Informacijas sabiedribas pakalpojumu

likuma 1. panta pirmas dalas 3. punkts)
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Komercialas informacijas sttiSana elektroniska veida
individualu adresatu lokam, izmantojot, pieméram,
elektronisko pastu, faksu vai mobilo telefonu, mas-
dienas k|ast arvien izplatitaka. Attistoties tehnologi-
jam un marketinga metodém, komercialas informa-
cijas nosutiSana elektroniska veida tas sanémejiem
nereti kldst apgratinoSa un nevélama. Pieaugot ko-
mercialas informacijas apjomam, arvien vairak laika
nepiecieSams veltit Sis informacijas dzeéSanai un ar-
vien vairak lidzeklu tiek ieguldits, nodroSinot nevéla-
mas komercialas informacijas filtréSanu un noskirsa-
nu no vélamiem satijumiem. Tadéjadi tiek aizskartas
nevélamas komercialas informacijas sanémeju tiesi-
bas uz privatumu, ka art negativi tiek ietekméta visu
komercialas informacijas sutitaju reputacija.

Lai nodrosSinatu lidzsvaru starp komercialas infor-
macijas sutitaju un sanémeju interesém, ir noteikta
kartiba komercialas informacijas satisanai elektro-
niska veida. Nemot véra iepriekS minéto, Eiropas
Parlaments un Padome 2000. gada 8. jlnija piené-
ma Direktivu 2000/31/EK par daziem informacijas

sabiedribas pakalpojumu tiesiskajiem aspektiem, jo
Tpasi elektronisko tirdzniecibu iekseja tirgt (Direktiva
par elektronisko tirdzniecibu), un 2002. gada 12. ju-
lija pienéma Direktivu 2002/58/EK par personas datu
apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko
komunikaciju nozaré (Direktiva par privato dzivi un
elektronisko komunikaciju). Nodrosinot 3ajas direk-
tivas ietverto tiesibu normu pieméroSanu Latvija,
2004. gada 4. novembrt Saeima tika pienemts Infor-
macijas sabiedribas pakalpojumu likums. Sis likums
nosaka informacijas sabiedribas pakalpojumu snieg-
Sanas, tai skaita komercidlu pazinojumu sutisanas,
kartiou. Tadgjadi, pienemot So likumu, Latvija tika
ieviests termins ,komercials pazinojums”, kas saturis-
ki ietver komercialu informaciju, kura tiek nosutita
elektroniska veida individualu adresatu lokam, ka ar
tika noteikta komercialas informacijas satitaju un
sanémeju interesu lidzsvaroSanas kartiba.

Sis rekomendacijas mérkis ir sniegt Informacijas
sabiedribas pakalpojumu likuma ietvertd termina
.komercials pazinojums” skaidrojumu un analizét
komerciala pazinojuma tiesiskas sttiSanas priekSno-
teikumus. Tadgjadi St rekomendacija palidzés komer-
cidlu pazinojumu satitajiem atbilstosi piemérot In-
formacijas sabiedribas pakalpojumu likuma normas,
kas regulé komercialu pazinojumu satiSanu.

Rekomendacija ir informativs materials, tai ir ietei-
kuma raksturs, un tas mérkauditorija ir komercialu
pazinojumu satitaji - komersanti, organizacijas vai
citas personas, kas veic komercdarbibu, saimniecisko
darbtbu vai reglamentéto profesionalo darbibu, un
sita komercidlus pazinojumus, lai reklamétu savas
piedavatas preces un pakalpojumus, ka ari personas,
kuras sniedz reklamas pakalpojumus, un komercialus
pazinojumus sita citu personu varda, reklamgjot to

piedavatas preces un pakalpojumus. Tomér reko-
mendacija varétu bit noderiga ikvienam interesen-
tam, tai skaita komercialu pazinojumu sanémejiem.

Rekomendacija ir izstradata saskana ar Eiropas Par-
lamenta un Padomes 1995. gada 24. oktobra Direk-
tivas 95/46/EK par personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti 29.
panta datu aizsardzibas darba grupas atzinumiem,
ka arT nemot véra Datu valsts inspekcijas un Eiropas
Savienibas daltbvalstu iestazu, kuras uzrauga perso-
nas datu aizsardzibu un elektronisko komunikaciju
komercialos noltkos, praktisko darba pieredzi.

Lietotie termini un
saisinajumi
Rekomendacija lietotie termini

Elektroniskais pasts - pakalpojuma veids, kas elek-
tronisko sakaru tiklam pievienoto datoru lietotajiem
nodroSina iesp€ju nosutit un sanemt pazinojumus.

Komerciala pazinojuma satitajs - fiziska vai juridiska
persona, kura stta komercialu pazinojumu sava vai
citas personas varda un uzdevuma; Saja dokumenta

komerciala pazinojuma sititaja apzimésanai tiks lie-
tots art termins ,pakalpojuma sniedzgjs".

Komerciala pazinojuma sanémeéjs - fiziska vai juridis-
ka persona, kura ka elektronisko sakaru pakalpojuma
lietotajs sanem komercialu pazinojumu; Saja doku-
menta komerciala pazinojuma sanéméja apzimésa-
nai tiks lietots arf termins ,pakalpojuma sanéméjs".

Rekomendacija lietotie saisinajumi
ISPL - Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums.

Direktiva 2002/58/EK - Eiropas Parlamenta un Pado-
mes 2002. gada 12. jalija Direktiva 2002/58/EK par
personas datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu
elektronisko komunikaciju nozaré (Direktiva par pri-
vato dzivi un elektronisko komunikaciju).

Direktiva 2000/31/EK - Eiropas Parlamenta un Pado-
mes 2000. gada 8. junija Direktiva 2000/31/EK par
daZiem informacijas sabiedribas pakalpojumu tiesis-
kajiem aspektiem, jo TpaSi - elektronisko tirdzniecibu,
iekseja tirgl (Direktiva par elektronisko tirdzniecibu).

Direktiva 95/46/EK - Eiropas Parlamenta un Pado-
mes 1995. gada 24. oktobra Direktiva 95/46/EK par
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu ap-
stradi un Sadu datu brivu apriti.




|. Komercials pazinojums

Veicot komercialu pazinojumu sttiSanu un tas uz-
raudzibu, batiski ir izprast terminu ,komercials pazi-
nojums”. ISPL 1. panta 3. punkts nosaka: ,Komerci-
als pazinojums - jebkads pazinojums elektroniska
veida, kas paredzéts tieSai vai netieSai precu vai
pakalpojumu reklaméSanai, vai arl tada komersan-
ta, organizacijas vai personas téla reklamésanai,
kas veic komercdarbibu, saimniecisku darbibu vai
reglamentéto profesionalo darbibu. Par komercidlo
pazinojumu neuzskata informaciju, kas dod iespéju
tiesi pieklat vispar€jai informacijai par pakalpo-
juma sniedzéu un ta darbibu (doména vards vai
elektroniska pasta adrese).”

Minéta definicija ietver termina ,komercials pazi-
nojums" definicijas pozitivo (kas ir komercials pa-
zinojums) un negativo (kas nav komercials pazino-
jums) dalu.

Definicijas pozitivo dalu veido Sadi elementi:

P jebkads pazinojums”;

P .paredzéts tiesai vai netiesai prec¢u vai pakal-
pojumu reklamésanai, vai ari tada komersanta, orga-
nizacijas vai personas téla reklamésanai, kas veic ko-
mercdarbibu, saimniecisku darbibu vai reglamentéto
profesionadlo darbibu”;

A .clektroniska veida’”

Informacija ir atzistama par komercialu pazinojumu
ISPL izpratné, ja vienlaicigi pastav visi tris ieprieks
minétie elementi. Sie elementi ir savstarpéji saistiti
un viens otru papildina vai ierobezo. Pirma elemen-
ta ,jebkads pazinojums” plaso pieméroSanu ierobezo
otrais un tresais elements, nosakot jebkada pazinoju-
ma mérki un izplatiSanas veidu.

Elementa ,jebkads pazinojums" nozime ir saprotama,
veicot ta gramatisko tulkoSanu. Lidz ar to Saja do-

kumenta Sis elements netiks papildus skaidrots. Sa-
vukart, nedaudz plasak tiks analizéta otra un tresa
elementa nozime.

Termina ,komercials pazinojums" definicijas poziti-
vas dalas otrais elements nosaka komerciala pazino-
juma mérki. Komersanta, organizacijas vai personas,
kas veic komercdarbibu, saimniecisko darbibu vai
reglamentéto profesionalo darbibu, téla reklamésana
netiesi reklamé preces vai pakalpojumus. Nemot véra
iepriekS minéto un Reklamas likuma 1. panta noteik-
to termina ,reklama"' definiciju, Datu valsts inspek-
cija paskaidro, ka pazinojums ir atzistams par komer-
cialu pazinojumu ISPL izpratné tikai taja gadijuma,
ja ta tieSais vai netieSais mérkis ir veicinat precu vai
pakalpojumu popularitati vai pieprasijumu péc tiem.

Termina ,komerciadls pazinojums” definicijas poziti-
vas dalas tresais elements nosaka komerciala pazi-
nojuma izplatiSanas veidu. Nedz ISPL, nedz citi ar ta
pieméroSanu saistitie Latvijas Republikas aréjie nor-
mativie akti tieSi nenosaka elementa ,elektroniska
veida" skaidrojumu. ST elementa skaidrojums ir ro-
dams, analiz&jot ISPL 1. pantu, 2. pantu, 9. panta pir-
mo un treSo dalu, ka art Elektronisko sakaru likuma 1.
pantu. Nemot véra iepriekS minétas tiesibu normas,
termins ,elektroniska veida" ietver informacijas iz-
platiSanu, izmantojot:

P automatiskas zvaniSanas (galiekartu)  sisté-
mas, kas darbojas bez cilvéka lidzdalibas (automad-
tiskas izsaukumierices) (ISPL 9. panta pirma daja);

1 Reklama ir ar saimniecisko vai profesionalo darbibu saistits jebku-
ras formas vai jebkura veida pazinojums vai pasakums, kura noltks
ir veicinat pre¢u vai pakalpojumu (arf nekustama ipasuma, tiesibu un
saistibu) popularitati vai pieprasijumu péc tiem.

P clektronisko pastu (ISPL 9. panta pirma daja);

P faksa apardtu (faksimilu) (ISPL 9. panta pirma
daja);

P citus publiski pieejamus elektronisko sakaru
pakalpojumus? (ISPL 9. panta tresa daja).

Elektronisko sakaru likums ietver |oti plasu elek-
tronisko sakaru pakalpojumu klastu, tadejadi radot
maldigu iespaidu, ka komercials pazinojums ISPL iz-
pratné ir informacija, kura tiek izplatita, izmantojot
jebkurus publiski pieejamus elektronisko sakaru pa-
kalpojumus. Datu valsts inspekcija paskaidro, ka, lai
noteiktu, vai informacija konkréta gadijuma ir atzis-
tama par komercialu pazinojumu ISPL izpratné un,
vai attieciba uz tas izplatiSanu ir piemérojami ISPL
noteikumi, batiski ir nemt véra ISPL mérki. Saskana
ar ISPL 1. panta 2. punktu, 2. panta pirmo daju un
9. panta pirmo un treSo dalu, viens no ISPL mérkiem
ir noteikt komercialu pazinojumu satiSanas kartibu
individualiem adresatiem péc to individuala pie-
prasijuma. Tadéjadi informacija, neskatoties uz to,
ka tas mérkis ir veicinat precu vai pakalpojumu po-
pularitati vai pieprasijumu péc tiem, nav atzistama
par komercialu pazinojumu ISPL izpratné, ja Si infor-
macija, pieméram, tiek parraidita publiski pieejama

2 Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 1. panta 9. punktu elektronis-
ko sakaru pakalpojums ir pakalpojums, kuru parasti nodrosina par
atlidzibu un kurs pilnTgi vai galvenokart sastav no signalu parraidi-
Sanas elektronisko sakaru tiklos. Savukart 8T panta 11. punkts nosa-
ka, ka elektronisko sakaru tikls ir parraides sistémas, komutacijas un
marsrutéSanas iekartas un citi resursi, kas, neatkarigi no parraiditas
informacijas veida, lauj parraidt signalus, izmantojot vadus, radiovil-
nus, optiskos vai citus elektromagnétiskos ITdzek|us tiklos, taja skaita:

a) satelTtu tiklos, fiksétos tiklos (kanalu un pakesu komutacijas tiklos, ie-
skaitot internetu) un mobilos zemes elektronisko sakaru tiklos,

b) tiklos, kurus izmanto radio un televizijas signala izplatisanai,

¢) kabeltelevizijas un kabe|radio tiklos, elektribas kabelu sistémas, ciktal
tas ir izmantotas, lai parraiditu signalus.
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veida televizija, radio vai interneta un, ja persona
nevar izvéleties informacijas saturu.

Tehnologijas nemitigi attistas, un Iidz ar to $aja do-
kumenta nav iesp€jams ietvert izsmeloSu uzskai-
tijumu elektronisko sakaru pakalpojumiem, kurus
izmantojot, var tikt satits komercidls pazinojums
ISPL izpratné. Tadéjadi personam pirms informacijas
izplatiSanas, nemot véra ISPL noteikto termina ,ko-
mercials pazinojums” definiciju un S likuma mérki,
vajadzé&tu izvertét, vai ISPL ietvertie komerciala pazi-
nojuma izplatiSanas noteikumi attieciba uz konkréto
informacijas izplatiSanu ir piemérojami.

Nemot véra Datu valsts inspekcijas sanemtos privat-
personu iesniegumus, kas attiecas uz komercialiem
pazinojumiem, Saja dokumenta galvenokart uzma-
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niba tiks pievérsta komercialu pazinojumu sutisanai,
izmantojot elektronisko pastu. Tomér Datu valsts in-
spekcija norada, ka komercialu pazinojumu sttiSana
ISPL izpratné var tikt veikta, izmantojot faksa apara-
tus (faksimilus), veicot zvanus vai satot informaciju
cita veida uz mobilajiem un fiksétajiem telefoniem,
vai izmantojot citus Elektronisko sakaru likuma no-
teiktos elektronisko sakaru pakalpojumus, kas nodro-
Sina komercialu pazinojumu nodoSanu individualiem
adresatiem, un tadejadi Sadas situacijas ir jaievéro
ISPL noteikumi.

Informacija ir atzistama par komercialu pazinojumu
ISPL izpratné, ja vienlaicigi pastav iepriekS minétie
termina ,komercials pazinojums" definicijas pozitivas
dalas tris elementi, ka art, ja tiek nemta véra termina
.komercials pazinojums" definicijas negativa dala.

Definicijas negativa dala ir ietverta ISPL 1. panta 3.
punkta otraja teikuma, saskana ar kuru, par komer-
cialu pazinojumu neuzskata informaciju, kas dod
iesp€ju tieSi pieklat visparéjai informacijai par pa-
kalpojuma sniedz&ju un ta darbibu (doména vards
vai elektroniska pasta adrese). Direktiva 2000/31/EK
ietver plasaku termina ,komercials pazinojums” defi-
nicijas negativo dau neka ISPL. Sis direktivas 2. panta
" punkta ir noteikts, ka informacija, kas dod iesp&ju
tieSi pieklat uznémuma, organizacijas vai personas
darbibai, jo Tpasi - doména vards vai elektroniska pas-
ta adrese, pati par sevi neveido komercialu pazino-
jumu. Datu valsts inspekcija norada, ka So direktivas
normu ir vélams nemt véra, piemérojot ISPL 1. panta
3. punkta otro teikumu, tadgjadi uzskatot, ka komer-
cidlu pazinojumu ISPL izpratné pats par sevi neveido
doména vards, elektroniska pasta adrese, hipersaite
vai cita informacija, kas dod iespé€ju tiesi piek|at vis-
paréjai informacijai par komersantu, organizaciju vai
personu, kas veic komercdarbibu, saimniecisko darbi-
bu vai reglamentéto profesionalo darbibu, un par 3is
personas veikto darbibu. Lidz ar to ISPL izpratné ko-
mercials pazinojums netiks sttits, ja, pieméram, elek-
troniska pasta satijums ietvers noradi uz majas lapas
interneta adresi, uz kuru uzklikSkinot, sanéméjs varés
lejupieladét komerciala rakstura informaciju.

ll. Komerciala pazinojuma
tiesiska sttisana

Komerciala pazinojuma sitiSana ir tiesiska, ja tiek
ievéroti ISPL noteikumi. Galvenie no tiem ir ietverti
ISPL 8. un 9. panta. Tie nosaka komercialu pazino-
jumu sdtisanas tiesisko pamatu, kartibu un saturu.
Datu valsts inspekcija iesaka komercialo pazinojumu

satitajiem sava darbiba ievérot turpmakos noradi-
jumus, tadejadi nodroSinot komercialu pazinojumu
tiesisku sGtisanu.

1. Komerciala pazinojuma tiesiskas
sttiSanas pamats

Komerciala pazinojuma tiesiskas sutiSanas pamatu
nosaka ISPL 9. pants. Lidz 2009. gada 30. junijam Sis
pants noteica vienadus komercialu pazinojumu sati-
$anas nosacijumus, neatkarigi no ta, vai komerciala
pazinojuma sanéméjs ir fiziska vai juridiska persona.
panta - tas tika papildinats ar sesto dalu, ka arT tika
preciz€ta panta ceturta dala, tadgjadi nosakot atski-
rigu regulgjumu komercidlu pazinojumu sttisanai
atkariba no ta, vai komerciala pazinojuma sanéméjs
ir fiziska vai juridiska persona. Regul&jums ir batiski
atskirigs, jo tas nosaka stingrakas prasibas komer-
cidlu pazinojumu sutiSanai fiziskam personam, neka
juridiskam personam. Tadgjadi satitajam pirms ko-
mercidlo pazinojumu nosatisanas ir janoskaidro, vai
komerciala pazinojuma iesp&jamais sanémeéjs ir fizis-
ka vaijuridiska persona. Par svarigakajiem aspektiem,
kas janem véra, nosakot, vai komerciala pazinojuma
sanémgjs ir fiziska vai juridiska persona, ir rakstits Sis
rekomendacijas 1.2. punkta.

1.1. Komerciala pazinojuma tiesiskas
sttiSanas pamats fiziskai personai

Ja komerciala pazinojuma sanémejs ir fiziska perso-
na, komercialo pazinojumu ir atlauts satit Sai perso-
nai, ja saskana ar ISPL 9. panta pirmo vai treSo daju
ir ieglta komerciala pazinojuma sanéméja briva un
neparprotama piekrisana, vai pastav ISPL 9. panta
otraja dala ietvertie nosacijumi.




1.1.1. Komerciala pazinojuma sanéme-
ja briva un neparprotama piekriSana

Saskana ar ISPL 9. panta pirmo un treso dalu, ko-
mercialu  pazinojumu, izmantojot automatiskas
zvanisanas (gala iekartu) sistémas, kas darbojas bez
cilvéka lidzdalibas (automatiskas izsaukuma ierices),
elektronisko pastu vai faksa aparatus (faksimilus),
vai citus publiski pieejamus elektronisko sakaru pa-
kalpojumus, kurus izmantojot, iespg&jams individuals
kontakts ar sanéméju, ir atlauts satit, ja sanémgjs
ieprieks ir devis brivu un neparprotamu piekrisanu.
ISPL detalizéti nenosaka prasibas 3ai piekrisanai. Sa-
vukart Direktivas 2002/58/EK preambulas 17. punkts
nosaka, ka Saja direktiva terminam ,lietotaja vai abo-
nenta piekriSana” neatkarigi no ta, vai tas ir fiziska
vai juridiska persona, jablt tadai pasai nozimei, kada
ta ir terminam ,datu subjekta piekriSana” Direktiva
95/46/EK. Tadgjadi, interpretéjot ISPL terminu ,briva
un neparprotama piekrisana”, vajadzétu nemt véra
Fizisko personu datu aizsardzibas likuma 2. panta 2.
punkta ietverto terminu ,datu subjekta piekrisana”.

Fizisko personu datu aizsardzibas likuma 2. panta 2.
punkts nosaka, ka datu subjekta piekriSana ir datu
subjekta brivi, neparprotami izteikts gribas aplieci-
najums, ar kuru datu subjekts atlauj apstradat savus
personas datus atbilstosi parzina sniegtajai infor-
macijai saskana ar Fizisko personu datu aizsardzi-
bas likuma 8. pantu®. Piemérojot So defintciju ISPL
darbibas jomai, Datu valsts inspekcija paskaidro, ka
ISPL 9. panta izpratné briva un neparprotama pie-

3 (1) legastot personas datus no datu subjekta, parzinim ir pienakums
sniegt datu subjektam $adu informaciju, ja vien ta jau nav datu sub-
jekta rictba:

1) parzina un personas datu operatora nosaukums vai vards un uzvards,
ka arT adrese;

2) paredzétais personas datu apstrades mérkis un pamatojums.

(2) Péc datu subjekta pieprasijuma parzinim ir pienakums sniegt ari 3adu
informaciju:

1) iespéjamie personas datu sanéméji;

2) datu subjekta tiesibas piek|tt saviem personas datiem un izdarit tajos
labojumus;

3) vai atbildes sniegana ir obligata vai brivpratiga, ka arf iespéjamas se-
kas par atbildes nesniegSanu.

(3) Sa panta pirma dala netiek piemérota, ja likums |auj veikt personas
datu apstradi, neatklajot tas merki.

krisana ir komerciala pazinojuma sanéméja vai ie-
sp&jama sanéméja (juridiskas vai fiziskas personas)
brivi, neparprotami izteikts gribas apliecinajums, ar
kuru ST persona piekrit sanemt komercialu pazinoju-
mu atbilstosi komerciala pazinojuma sttitdja snieg-
tajai informacijai. Datu valsts inspekcija norada, ka,
nemot veéra iepriekS minéto un Fizisko personu datu
aizsardzibas likuma 8. pantu, komerciala pazinojuma
sutitajam pirms ST komerciala pazinojuma iesp&jama
sanéméja piekriSanas iegusanas ir pienakums sniegt
ST komerciadld pazinojuma iespéjamajam sanéméjam
$adu informaciju: vards, uzvards un adrese fiziskai
personai vai nosaukums un adrese juridiskai perso-
nai, kuras varda komercialais pazinojums tiks satits,
un kura faktiski veiks satisanu (ja tas ir dazadas per-
sonas); konkrétas preces vai pakalpojumi, vai to veidi,
kuri tiks reklaméti, sttot komercialos pazinojumus;
elektronisko sakaru pakalpojuma veids, kuru izman-
tojot, komercials pazinojums tiks sttits. St informa-
cija nodroSina komerciala pazinojuma iesp&jamajam
sanéméjam iespgju izvertét savas vélmes un tadejadi
sniegt brivu un neparprotamu piekriSanu konkréta
komerciala pazinojuma sanemsanai. Komerciala pa-
zinojuma sanémeja piekrisana ir atzistama par brivu
un neparprotamu piekrisanu ISPL izpratné tikai tad,
ja pirms Sis piekrisanas sniegSanas sanémejs bus ie-
guvis iepriek$ minéto informaciju. So informaciju var
nesniegt, ja ta ir komerciala pazinojuma iespéjama
sanémeéja riciba, tomér gadijuma, ja radisies strids,
komerciala pazinojuma shtitajam bds pienakums
pieradtt, ka ST informacija tikusi sniegta.

NosacTjumu, ka pirms piekrisanas sniegsanas komer-
cidla pazinojuma sanéméjam ir jabat informétam par
konkréta komerciala pazinojuma sutiSanas apstak-
liem, ietver ar Direktivas 2002/58/EK preambulas 17.

punkta otrais teikums, paredzot, ka piekriSanu var
sniegt ar jebkuru pienacigu metodi, kas |auj lietota-
jam brivi sniegt neparprotamu un informétu noradi
par savam vélmém. Tostarp piekrisanu var sniegt, in-
terneta timekla vietné atziméjot to ar kekstti. Direkt-
vas 95/46/EK 29. panta darba grupa personu aizsar-
dzibai attieciba uz personas datu apstradi sava 2004.
gada 27. februara Atzinuma 5/2004 par nevélamu
komunikaciju marketinga noltkos saskana ar Direk-
tivas 2002/58/EK 13. pantu nosaka, ka brivas un ne-
parprotamas piekriSanas priekSnoteikums ir komer-
ciala pazinojuma iespgjama sanéméja informésana,
skaidri noradot mérki (konkrétas preces vai pakalpo-
jumus vai to veidus, kuri tiks reklaméti, sdtot komer-
cialo pazinojumu) un citu informaciju, kas ietekmé
piekrisSanas doSanu. PiekriSanas sniegSana, interneta
timekla vietn€ atzimgjot to ar keksiti, ir atzistama par
Direktivai 95/46/EK atbilstosu, ja komerciala pazino-
juma sanémejs ir informéts, un vinam ir nodroSinata
iespéja sniegt brivu un konkrétu piekrisanu. Papildus
tam Saja atzinuma ir noteikts, ka netieSa piekrisana
nav atbilstosa Direktivas 95/46/EK noteikumiem®.

Datu valsts inspekcija pievienojas iepriekS minéta-
jiem apsvérumiem un norada, ka netieSa piekriSana
nav neparprotama piekrisana. Saskana ar Civillikuma
1429. pantu, ja likums noteic gribas izteikumam zi-
namu formu, tad klusgjot izdarits gribas izteikums,
kaut ar tas batu pilnigi skaidrs, nav pietiekoss. Fizisko
personu datu aizsardzibas likuma 2. panta 2. punkts
un ISPL 9. panta pirma un tresa dala nosaka gribas
izteikumam konkrétu formu - prasa izteikt nepar-

4 Qpinion 5/2004 on unsolicited communications for marketing
purposes under Article 13 of Directive 2002/58/EC, adopted on 27
February 2004, http://ec.europa.eufjustice_home/fsj/privacy/wor-
kinggroup/wpdocs/2004_en.htm, 5. Ipp.




protamu piekriSanu. Tadgjadi komerciala pazinojuma
iespéjama sanémeéja kluséSana vai iespgjas atteikties
no komercialu pazinojumu sanemsanas neizmanto-
Sana nav atzistama par neparprotamu piekrisanu, un
[1dz ar to Sada piekrisana nav atbilstosa Fizisko per-
sonu datu aizsardzibas likumam un ISPL.

Papildus tam Datu valsts inspekcija norada, ka par
neatbilstosu piekriSanu ISPL izpratné ir atzistams
visparigs apstiprindjums, pieméram, ,piekritu”, ,ne-
iebilstu” vai ,ja", kurs ir sniegts, atbildot uz jautaju-
mu: ,Vai esat ar mieru sanemt komercialus pazinoju-
mus?" Sada piekriSana nav atbilstoSa, jo, nesniedzot
konkrétu informaciju par iespéjamajiem komerciala-
jiem pazinojumiem, nav nodroSinata iesp€ja sniegt
neparprotamu piekriSanu. Batiski ir, lai persona,
sniedzot piekrisanu, pilntba apzinas, ka tadgjadi tiek
izteikta piekriSana un tai bas noteiktas sekas.

Situacijas, kad elektroniska pasta adreses, telefona
numura, faksa numura vai citu elektronisko sakaru
pakalpojumu, kurus izmantojot, tiek satiti komerciali
pazinojumi, lietotajs ir juridiska persona, gimene vai
cita veida vairaku personu grupa (pieméram, elektro-
niska pasta adreses uzvards@uzvards.lv, uznemu-
manosaukums@uznemumanosaukums.lv), batiski ir
ieglt piekriSanu no personas, kura ir tiesiga to sniegt
grupas varda. Datu valsts inspekcija norada, ka juri-
diskas personas varda piekriSanu var sniegt persona,
kura strada Saja uznémuma, un kuras pienakumos ie-
tilpst Sadas piekriSanas sniegSana. Gimenes varda pie-
kriSanu var sniegt persona, kurai, sapratigi vértgjot, ir
tiesibas parstavét gimenes intereses, pieméram, kads
no vecakiem, nevis bérns. Komercidlo pazinojumu
satitaju pienakums nav parliecinaties, vai personai ir
tiestbas izteikt piekriSanu personu grupas varda, 0-
dzot, pieméram, uzradit darba ligumu, amata apraks-

tu vai cita veida apliecinat tiesibas parstavét personu
grupas intereses. Tomér komercialo pazinojumu sati-
tajam nedrikst rasties Saubas par personas tiesibam
izteikt piekriSanu personu grupas varda. Datu valsts
inspekcija iesaka komercialo pazinojumu satitajiem
saglabat informaciju par konkréto personu, kura per-
sonu grupas varda izsaka piekrisanu, fikséjot Sis per-
sonas vardu, uzvardu, piekriSanas doSanas datumu un
citu informaciju, kas varétu bat nozimiga, lai piera-
ditu piekrisanas sanemsSanu. Savukart juridiskam un
citam personam, kuras kopigi lieto vienu elektroniska
pasta adresi, telefona numuru vai citus elektronisko
sakaru pakalpojumus, Datu valsts inspekcija iesaka
parrunat ar darbiniekiem vai citiem personu grupas
locekliem jautajumu, kura persona un kados gadiju-
mos ir tiesiga grupas varda izteikt piekrisanu komer-
cialo pazinojumu sanemsanai.

Papildus iepriekS minétajiem noteikumiem komer-
cialo pazinojumu satitajiem attieciba uz brivas un
neparprotamas piekrisanas iegusanu ir jaievéro ari
citi Civillikuma noteikumi par gribas izteikumu.

1.1.2. Informacijas sabiedribas pakal-
pojumu likuma 9. panta otras dalas
nosacijumu ieveérosana

ISPL 9. panta otra dala paredz iesp€ju sttt ko-
mercialu pazinojumu, ja nav iegta komerciala pazi-
nojuma iespéjama sanémeja briva un neparprotama
piekriSana. ISPL 9. panta otra dala nosaka:

.(2) Pakalpojuma sniedzéjs, kas savu komercda-
rijumu ietvaros ieguvis no pakalpojuma sanémé-
Jiem elektroniskd pasta adreses, drikst tas izmantot
citiem komercialiem pazinojumiem, ja:

P komercialie pazinojumi tiek satiti par lidzigdm
pakalpojuma sniedzéja precém vai pakalpojumiem;

P pakalpojuma sanéméjs jau sakotnéji nav ie-
bildis par turpmaku elektroniska pasta adreses iz-
mantosanu;

P pakalpojuma  sapéméjam  katrd  turpmaka-
Jja komerciald pazinojuma sanemsanas bridl tiek
dota nepdrprotama bezmaksas iespéja (iesniedzot
iesniegumu vai nosatot pazinojumu  elektroniski)
atteikties no turpmakas elektroniska pasta adreses
izmantoSanas.”

Datu valsts inspekcija norada, ka S norma attiecas
tikai uz komercialo pazinojumu satiSanu, izmantojot
elektronisko pastu. Lidz ar to komercidlus pazinoju-
mus, izmantojot citus elektronisko sakaru pakalpoju-

mus, drikst satit tikai taja gadijuma, ja ir ieglta sané-
méja briva un neparprotama piekrisana.

Piemérojot ISPL 9. panta otro dalu, ir janem véra
Direktivas 2002/58/EK preambulas 41. punkts, kurs
nosaka, ka esoSo klientu attiecibu ietvaros ir sapra-
tigi laut izmantot elektronisku kontaktinformaciju
[Tdzigu precu vai pakalpojumu piedavasanai, bet ti-
kai tam paSam uznémumam, kas ieguvis elektronisko
kontaktinformaciju. Sis noteikums ir ietverts ISPL 9.
panta otraja dala, un [idz ar to nav tiesiski, pamato-
joties uz So normu, sutit komercialus pazinojumus,
ja elektroniska pasta adrese ir ieglta no cita uzné-
muma, neskatoties uz to, ka tas, pieméram, ir mates
uznémums.



Saskana ar ISPL 9. panta otras dalas 2. punktu, iegls-
tot elektronisko kontaktinformaciju, klients skaidri
jainformé par tas talaku izmantoSanu komercialu
pazinojumu shtiSanai un jadod tam iesp€ja atteik-
ties no $adas izmantosanas. Sadu iespéju jaturpina
piedavat, nosdtot art katru nakamo komercialo pa-
zinojumu.

VEértéjot, vai preces un pakalpojumi ir atzistami par
,ITdzigam precém un pakalpojumiem” ISPL izpratné,
ir janem véra komerciala pazinojuma iespg€jama sa-
némeja, nevis sttitaja vélmes, tas ir, vai, objektivi un
sapratigi vértéjot un nemot véra lidzSingjo sadarbibu,
sanéméju varétu interesét konkrétas preces un pa-
kalpojumi.

ISPL neparedz konkrétu terminu, kura St likuma 9.
panta otraja dala paredzétas tiesibas ir atlauts iz-
mantot. Lidz ar to Sis tiesibas var izmantot lidz bri-
dim, kad tiek iesniegts atteikums no turpmaku ko-
mercialu pazinojumu sanemsanas.

1.2. Komerciala pazinojuma tiesiskas
stutisSanas pamats juridiskai personai

ISPL 9. panta sesta dala nosaka, ka $a panta pirmaja,
otraja un treSaja dala noteiktie aizliegumi un ierobe-
Zojumi attiecas uz komercialu pazinojumu satisanu
fiziskam personam. Lidz ar to tiesiskais pamats ko-
mercidlu pazinojumu nosatisanai juridiskam perso-
nam ir noteikts ISPL 9. panta ceturtaja dala.

Tadgjadi pirms komercialo pazinojumu nosatiSanas
sttitajam ir janoskaidro, vai komerciala pazinojuma
iesp&jamais sanéméjs ir fiziska vai juridiska persona.
Tomér ne visas situacijas to ir viegli noskaidrot.

Par juridiskas personas talruna vai faksa numuru ir
atzistami numuri, kuri ka juridiskas personas kon-
taktinformacija ir publicéti Sis juridiskas personas
interneta majas lapa, publiskos katalogos vai ietverti
Sis juridiskas personas sniegtaja/sagatavotaja infor-
macija (pieméram, véstulés), lidz ar to komercialus
pazinojumus uz Siem numuriem var sutit, ievérojot
regul&jumu, kas nosaka komercialu pazinojumu suti-
Sanu juridiskam personam.

Tapat tadas elektroniska pasta adreses ka info@
uznemumanosaukums.lv  vai  uznemumanosau-
kums@uznemumanosaukums.lv, ir juridiskas per-
sonas elektroniska pasta adreses, savukart tadas
elektroniska pasta adreses ka vards.uzvards@uz-
nemumanosaukums.lv, ozols@inbox.lv vai ozols@
uznemumanosaukums.lv, var bat ar fizisko personu
elektroniska pasta adreses.

Datu valsts inspekcija paskaidro, ka elektroniska
pasta adrese, kuru juridiska persona ir izveidojusi
un pieskirusi savam darbiniekam, pieméram, vards.
uzvards@uznemumanosaukums.lv  vai  uzvards@
uznemumanosaukums.lv, lielakoties ir atzistama par
juridiskas personas elektroniska pasta adresi. Tomér,
ja So adresi darbinieks izmanto ar privatam vajadzi-
bam (saskana ar uznémuma noteikto kartibu), un ja
nav ieguta neparprotama informacija, ka St adrese ir
juridiskas personas kontaktinformacija, un, ja komer-
ciala pazinojuma, kuru ir ieceréts satit uz So adresi,
saturs ir privata rakstura, nav viennozimigi secinams,
ka sanéméjs bus fiziska persona. Savukart, ja fiziska
persona savu personisko elektroniska pasta adresi,
pieméram, uzvards@inbox.lv, vai talruna numuru ir
izmantojusi juridiskas personas interesés, bet nav ie-
glta neparprotama informacija, kas apliecina, ka ta
ir juridiskas personas kontaktinformacija, komercials
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pazinojums ir jasita, ievérojot regul&jumu, kas nosa-
ka komerciala pazinojuma satiSanu fiziskai personai.

lepriekS minétais liecina, ka komercialo pazinojumu
sttitajiem pirms komercialo pazinojumu nosutisanas
katrs gadijums un visi ta apstak|i ir rlpigi jaizverte,
[idz ir gata pilniga parlieciba, ka komerciala pazino-
juma sanémeéjs ir juridiska vai fiziska persona. Bez
tam komercialo pazinojumu sutitajiem ir jasaglaba
visa informacija, kas pamato komercialo pazinojumu
stitaja parliecibu, ka komerciala pazinojuma sané-
méjs ir juridiska persona, lai nepiecieSamibas gadiju-
ma spétu apliecinat komerciala pazinojuma sutisa-
nas tiesiskumu gan kompetentajam valsts iestadém,
pieméram, Datu valsts inspekcijai, gan komerciala
pazinojuma sanémeéjam. Pastavot Saubam par to, vai
komerciala pazinojuma sanéméjs ir fiziska vai juridis-
ka persona, komercidls pazinojums jasita, ievérojot
requl&jumu, kas nosaka komercialu pazinojumu suti-
Sanas kartibu fiziskam personam.

ISPL 9. panta ceturta dala nosaka, ka elektronisko
pastu vai cita veida komunikaciju, izmantojot pub-
liski pieejamus elektronisko sakaru pakalpojumus,
aizliegts izmantot komerciala pazinojuma satiSanai,
ja tiek lietota nederiga elektroniska pasta adrese, ne-
derigs talruna vai faksa numurs, uz kuru pakalpojuma
sanémejs varétu sutit pieprasijumu partraukt komu-
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nikaciju, vai ja netiek nemta véra pakalpojuma sané-
méja atteikSanas no turpmaku komercialu pazinoju-
mu sanemsanas.

Tadgjadi ISPL9. panta ceturta dala nosaka gan tiesis-
ko pamatu komercialu pazinojumu satiSanai juridis-
kam personam, gan citus nosacijumus, kas papildus
tiesiska pamata nodroSinasanai, ir jaievéro, sttot ko-
mercialus pazinojumus fiziskam personam.

Saskana ar ISPL 9. panta ceturto un sesto daju ko-
mercialu pazinojumu juridiskai personai ir atlauts
satt, iepriekS nesanemot Sis personas piekriSanu, bet
ievérojot ISPL 9. panta ceturtas dalas nosacijumu -
nodroSinot iespéju atteikties no turpmaku komer-
cidlu pazinojumu sanemsanas. lesp€ja atteikties no
turpmaku komercidlu pazinojumu sanemsanas tiek
nodroSinata, ja komerciala pazinojuma ir noradits,
kada veida ir iesp€jams atteikties, ja S atteikSanas
iespéja reali pastav (pieméram, netiek noradita ne-
deriga elektroniska pasta adrese, uz kuru janosita
atteikums) un ja, sanemot sadu atteik3anos, 37 atteik-
Sanas tiek nemta véra (komerciali pazinojumi vairs
netiek satiti). Péc atteikS8anas sanemsanas komer-
cialus pazinojumus juridiskam personam ir atlauts
sOtTt, ja tiek ieglta piekrisana atbilstosi ISPL 9. panta
pirmajai vai treSajai dalai, par kuru plasaks apraksts ir
Sis rekomendacijas 1.1.1. punkta. Savukart plasak par




ISPL 9. panta ceturtas dalas noteikumu pieméroSanu
ir rakstits Sis rekomendacijas 2.1. un 2.2. punkta, ne-
mot véra to, ka ISPL 9. panta ceturta dala ir vienlidz
saistosa komercialu pazinojumu nositiSanai gan fi-
ziskam, gan juridiskam personam.

2. Citi komerciala pazinojuma tiesiskas
satiSanas noteikumi

Sutot komercialus pazinojumus, to satitajiem papil-
dus ISPL 9. panta pirmas, otras un tresas dalas notei-
kumiem, kas nosaka pamatu komerciala pazinojuma
tiesiskai sttisanai, ir jaievéro ISPL 8. pants un 9. pan-
ta ceturta dala, kas nosaka prasibas komerciala pazi-
nojuma saturam, ka arf citi ST likuma un citu norma-
tivo aktu noteikumi, kuri ir piemérojami komercialu
pazinojumu satisanai.

ISPL 8. pants nosaka:

,(1)Komercials pazinojums atbilst visparéjam Rek-
lamas likuma prasibam, ka arf Sadam prasibam:

P tos ir skaidri atpazistams ka komercidls pa-
zinojums;

A ir skaidri nosakdma persona, kuras varda Sis
komercidlais pazinojums izplatits;

P ir precizi formuléts piedavajuma saturs un
pakalpojuma sapnemsanas noteikumi;

P atlaides, prémijas un balvas ir skaidri atpa-
zistamas, un to sapemsSanas noteikumi ir skaidri
izklastrti;

P reklamas sacensibas, loterijas vai spéles ir
skaidri atpazistamas, un attiecigie dalibas noteiku-
mi ir viegli pieejami, ka arl skaidri un nepdrprotami
izklastiti;

P pakalpojuma sanéméjam ir dota iespéja atteik-
ties no turpmaku komercialu pazinojumu sanemsa-
nas.

P Ja komercialu pazinojumu attieciba uz infor-
macijas sabiedribas pakalpojumu sniedz persona, kas
veic reglamentéto profesiondlo darbibu, tds piend-
kums ir ievérot profesiondlos noteikumus, Ipasi at-
tiectba uz neatkaribu, cienu un profesijas godu, pro-
fesionalo noslépumu un godigumu pret klientiem un
citiem profesijas parstavjiem.”

ISPL 9. panta ceturta dala nosaka:

.(4) Elektronisko pastu vai cita veida komunikaci-
Ju, izmantojot publiski pieejamus elektronisko sakaru
pakalpojumus, aizliegts izmantot komerciala pazino-
Juma satisanai, ja tiek lietota nederiga elektroniska
pasta adrese, nederigs talruna vai faksa numurs, uz
kuru pakalpojuma sanéméjs varétu satit pieprasiju-
mu pdrtraukt komunikaciju, vai, ja netiek nemta véra
pakalpojuma sanéméja atteikSands no turpmaku ko-
mercidlu pazinojumu sanemsanas.”

lepriekS minétie noteikumi ir saistoSi visam perso-
nam, kuras stta komercialus pazinojumus ISPL iz-
pratné, neatkarigi no sttiSanas veida, ja vien ISPL
nav noteikts tieSs iznémums attieciba uz konkrétu
veidu. Tomér Datu valsts inspekcija, nemot véra ie-
priekS minétas normas un citus normativos aktus, ka
svarigakos noteikumus attiectba uz komercialu pa-
zinojumu saturu un citiem ar to sttiSanu saistitiem
aspektiem izce| turpmak noraditos komercialu pazi-
nojumu satitaju pienakumus.

2.1. Komerciala pazinojuma ietverama
informacija

Saskana ar ISPL 8. panta pirmas dalas 1. un 2. punktu
un 9. panta otras dalas 3. punktu un ceturto dalu,
komerciala pazinojuma obligati jaietver Sada infor-
macija: vards, uzvards un adrese fiziskai personai vai
nosaukums un adrese juridiskai personai, kuras varda
komercialais pazinojums tiek satits un kura faktiski
veic sttisanu (ja tas ir dazadas personas), tiesa un
skaidra norade, ka stfjums ir komercials pazinojums,
un informacija, kada veida komerciala pazinojuma
sanémeéjam ir tiesibas atteikties no turpmaku komer-
cialu pazinojumu sanemsanas.

lepriekS minétas prasibas ir jaievéro neatkarigi no
veida, kada tiek satiti komercialie pazinojumi, ja vien
ISPL nav noteikts tiess iznémums attieciba uz kon-




krétu veidu. So pienakumu ir iespéjams pilnba ie-
vérot komercialu pazinojumu sttiSanai, izmantojot
elektronisko pastu, faksu vai veicot zvanus, tomér Si
pienakuma izpilde ir apgratinata, pieméram, sttot
komercialus pazinojumus uz mobilajiem telefoniem
iszinas forma. Lidz ar to $ada veida, saskana ar ISPL,
ir iespéjams nosatit tikai neliela apjoma komercialus
pazinojumus. Plasak par komercialaja pazinojuma
ietveramo informaciju un to, kada veida komerciala
pazinojuma sanémeéjam ir tiesibas atteikties no turp-
maku komercialu pazinojumu sanemsanas, tiks ap-
rakstits St dokumenta turpinajuma.

2.2. Komerciala pazinojuma sanémeéja
iesp€ja atteikties no turpmaku komer-
cialu pazinojumu sanemsanas

Saskana ar ISPL 8. panta pirmas dalas 6. punktu un 9.
panta otras dalas 3. punktu un ceturto dalu komer-
ciala pazinojuma sutitajam ir pienakums nodrosSinat
komerciala pazinojuma sanémeéjam iesp€ju atteikties
no turpmaku komercialu pazinojumu sanemsanas.
Sis pienakums ir izpildits, ja komercialaja pazinoju-
ma ir noradits, kada veida komerciald pazinojuma
sanémejs var atteikties no turpmaku komercialu pa-
zinojumu sanemsanas, ja noraditaja veida ir iespé-
jams atteikties no turpmaku komercialu pazinojumu
sanemsanas un ja St atteikSanas tiek nemta véra. Ne-
mot véra ISPL 9. panta otras dalas 3. punktu, Datu
valsts inspekcija nosaka, ka iespéja atteikties no turp-
maku komercialu pazinojumu sanemsanas ir janod-
roSina bez maksas, neskaitot izmaksas par ST atteiku-
ma parraidisanu.

ISPL 9. panta otras dalas 3. punkts nosaka, ka attei-
kumu var paust, iesniedzot iesniegumu vai nositot
pazinojumu elektroniski. Bez tam Direktivas 95/46/EK
29. panta darba grupa personu aizsardzibai attieciba
uz personas datu apstradi sava 2004. gada 27. feb-
ruara Atzinuma 5/2004 par nevélamu komunikaciju
marketinga noltkos saskana ar Direktivas 2002/58/
EK 13. pantu nosaka, ka atteikSanas iespéju vajadzétu
nodrosinat tada pasa veida, kada komercials pazino-
jums ir nosatits®. levérojot to, ka komerciala pazinoju-
ma shtitajs lielakoties nevar bat informéts par citiem

5 Opinion 5/2004 on unsolicited communications for marketing
purposes under Article 13 of Directive 2002/58/EC, adopted on 27
February 2004, http://ec.europa.eufjustice_home/fsj/privacy/wor-
kinggroup/wpdocs/2004_en.htm, 6.Ipp.

elektronisko sakaru pakalpojumiem, kas ir pieejami
komerciala pazinojuma sanéméjam, Datu valsts in-
spekcija pievienojas darba grupas noradei, ka atteik-
Sanas iespéju vajadzétu nodroSinat tada pasa veida,
kada komercials pazinojums ir nosutits. lesnieguma
par atteikSanos papira formata nosatiSana varétu pa-
rak apgratinat komerciala pazinojuma sanémeéju, lidz
ar to ISPL 9. panta otras dalas 3. punkta ietverta at-
teikSanas iesp€ja ,iesniedzot iesniegumu” ir atzistama
par atbilstosu, ja pats komerciala pazinojuma sané-
méjs So veidu ir izvélgjies un, ja papildus tam tiek no-
drosinats ari cits, mazak apgritinoss veids atteikuma
nosatisanai, tai skaita, ja tiek nodroSinats tads pats
veids, kada komercials pazinojums ir nosatrts.

Saskana ar ISPL 9. panta ceturto daju komercialo pa-
zinojumu satitajiem ir pienakums nodrosinat derigu
elektroniska pasta adresi, talruna vai faksa numuru,
kuru varétu izmantot, lai atteiktos no turpmakas
komercialo pazinojumu sanemsanas. Neskatoties uz
to, ka 8T norma attiecas tikai uz taja uzskaititajiem
sakaru veidiem, nemot véra ISPL 8. panta pirmas da-
las 6. punktu, komercialo pazinojumu satitajiem ir
pienakums nodroSinat, lai jebkurs komercialaja pa-
zinojuma noradrtais veids atteikuma sttisanai batu
derigs, tas ir, pieméram, lai noradita pasta adrese vai
cits komunikacijas veids bltu derigs un nodrosinatu
iespéju atteikumu nosutit.

Papildus iepriekS minétajam Datu valsts inspekcija
komercialo pazinojumu satitajiem iesaka, sanemot
atteikumu, pie attiecigas kontaktinformacijas veikt
atzimi par atteikuma sanemsSanu, noradot atteikuma
sanemSanas datumu, nevis So kontaktinformaciju
dzést. Tadgjadi tiktu mazinata iespgja kludas d€| So
kontaktinformaciju atkartoti izmantot komercialu
pazinojumu shtiSanai, ka art Sada atzime varétu bat
viens no apliecinajumiem, ka péc atteikuma sanem-
Sanas kontaktinformacija netiek izmantota komer-
cidlu pazinojumu satiSanai. Komercialo pazinojumu
satitajiem informaciju par atteikuma sanemsanu ir
batiski nodot visam personam, kas ir iesaistitas ko-
mercidlo pazinojumu satisana attieciga uznémuma
varda, pieméram, darbiniekiem un apakSuznéméjiem.

2.3. Fizisko personu datu aizsardziba

Saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas likuma
2. panta 3. punktu personas dati ir jebkada informa-
cija, kas attiecas uz identificétu vai identificgjamu
fizisku personu. Fiziskas personas vards un uzvards,
darba vieta, elektroniska pasta adrese un cita kon-
taktinformacija ir personas dati 81 likuma izpratné, ja
ar 8is informacijas palidzibu personu var identificét
vai, ja 8T informacija attiecas uz jau identificétu fizis-
ku personu. Pieméram, persona nav identific€jama,
ja ir zinams tikai mobila telefona numurs vai tikai




II.' 'RIRLLL

elektroniska pasta adrese, ar kuras palidzibu personu
nevar identificét, pieméram, janis@inbox.lv. Savu-
kart, persona var bt identificéjama, ja pieejama in-
formacija ietver personas vardu un uzvardu vai citu
informaciju, ar kuras palidzibu vienu fizisku personu
var noskirt no pargjam. Pieméram, elektroniska pasta
adrese, kura ietver informaciju par personas vardu,
uzvardu un darbavietas nosaukumu, ir personas dati,
ja vien Saja darbavieta nestrada vairakas personas ar
vienadu vardu un uzvardu. AtseviSkos gadijumos art
elektroniska pasta adrese, kura ietver tikai personas
vardu un uzvardu vai tikai vardu un darbavietas no-
saukumu, var bat personas dati, ja vien SI elektro-
niska pasta adrese lauj identificét vienu personu. Ja
rodas Saubas, vai informacija ir personas dati, pie-
méram, ja ir zinams personas vards un uzvards, bet
nav zinams, vai Sis vards un uzvards identificé vienu
personu, tad informacija ir jaapstrada ka personas
dati, tadéjadi péc iesp€jas samazinot personas datu
aizsardzibas apdraudéjumu.

Saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas likuma
2. panta 4. punktu jebkuras ar personas datiem veik-
tas darbibas, ieskaitot datu vakSanu, registrésanu,
ievadisanu, glabasanu, sakartoSanu, parveidoSanu,
izmantoSanu, nodoSanu, parraidisanu, izpausanu,
blokéSanu vai dzé€Sanu, ir personas datu apstrade.
Lidz ar to, stitot komercialus pazinojumus personam,
kuru vards un uzvards un/vai cita informacija, kas
lauj tas identificét, ir zinama, tiek veikta personas
datu apstrade (personas datu vaksana, glabasana,
izmantosana utt.) Fizisko personu datu aizsardzibas
likuma izpratné.

Saskana ar ISPL 2. panta otras dalas 2. punktu ISPL
neietekmé Fizisko personu datu aizsardzibas likuma
ietvertos noteikumus, un tadgjadi komercialo pazi-
nojumu satitajiem papildus ISPL ir jaievéro Fizisko
personu datu aizsardzibas likums.

Datu valsts inspekcija norada, ka saskana ar Fizisko
personu datu aizsardzibas likuma ietvertajiem perso-

nas datu aizsardzibas principiem nav tiesiska fizisko
personu elektroniska pasta adreSu vai citas kontakt-
informacijas iegtsana publiska interneta vidé vai
publiski pieejama papira formata telefongramata ar
mérki So kontaktinformaciju izmantot komercialu
pazinojumu sutisanai. Publiski pieejama veida fizisku
personu kontaktinformaciju publicé lielakoties citiem
mérkiem, nevis ka piekriSanu komercialu pazinojumu
sanemsanai, ka ari, Sada veida iegustot informaciju,
nepastav tiesisks pamats komerciala pazinojuma si-
tisanai ISPL izpratné un personas datu apstradei ko-
merciala pazinojuma satiSanai Fizisko personu datu
aizsardzibas likuma izpratné. Tadéjadi, iegustot fizis-
ko personu elektroniska pasta adreses vai citu kon-
taktinformaciju publiska interneta vidé vai publiski
pieejama papira formata telefongramata ar mérki So
kontaktinformaciju izmantot komercialu pazinojumu
sGtiSanai, tiek parkapti vairaki fizisko personu datu
aizsardzibas principi, tai skaita Fizisko personu datu
aizsardzibas likuma 10. panta pirmas dalas 1. punkts
un 2. punkts. Sadu viedokli ir paudusi ari Direktivas
95/46/EK 29. panta darba grupa personu aizsardzibai
attiectba uz personas datu apstradi sava 2004. gada
27. februara Atzinuma 5/2004 par nevélamu komu-
nikaciju marketinga noltkos saskana ar Direktivas
2002/58/EK 13. pantu®.

Papildus minétajiem Fizisko personu datu aizsar-
dzibas likuma noteikumiem komercialo pazinojumu
satrtajiem ir pienakums ievérot art parégjos 31 likuma
noteikumus, ja komercials pazinojums tiek satits fi-

6 Opinion 5/2004 on unsolicited communications for marketing
purposes under Article 13 of Directive 2002/58/EC, adopted on 27
February 2004, http://ec.europa.cufjustice_home/fsj/privacy/wor-
kinggroup/wpdocs/2004_en.htm, 6.Ipp.

ziskai personai, kura ir identificéta vai kuru var iden-
tificét.

2.4. Komerciala pazinojuma sutiSana
uz citu valsti

Datu valsts inspekcija paskaidro, ka, nemot véra Di-
rektivas 2000/31/EK 3. panta 3. punktu, ja komercials
pazinojums, izmantojot elektronisko pastu, tiek satits
uz citu Eiropas Savienibas dalibvalsti, ir jaievéro art
tas daltbvalsts regul€jums, kura komercialais pazino-
jums tiek sanemts, ne tikai tas valsts requl&jums, no
kuras to nostta. Minétais requl€jums ir piemérojams,
ja komercialais pazinojums reali tiek nosutits uz citu
valsti - tam japienak uz attiecigas valsts jurisdikcija




esoSu serveri un uz tam elektroniska pasta adresém,
kas pieskirtas Saja valstr. Sis princips ir japieméro arf
attieciba uz citu veidu elektronisko sakaru pakalpo-
jumu izmantoSanu komercialo pazinojumu sttisanai,
ka art komercialo pazinojumu satiSanai uz valstim,
kuras nav Eiropas Savienibas dalibvalstis.

Eiropas Savienibas daltbvalstim, ievieSot direktivas
attiectba uz komercidlo pazinojumu satiSanu, atse-
viskos jautajumos tika paredzéta izvéles briviba. Lidz
ar to komercialo pazinojumu satiSanas reguléjums
Eiropas Savienibas dalibvalstis var bat atskirigs. Da-
[Tovalstim attieciba uz atseviSkiem komercialo pazi-
nojumu satiSanas veidiem un atkariba no ta, vai ko-
merciala pazinojuma sanémejs ir fiziska vai juridiska
persona, bija tiesibas izlemt, kadu pamatu noteikt
komercialu pazinojumu sutiSanai - iestasanas izvéles
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principu (angliski - opt-in), izstasanas izvéles princi-
pu (angliski - opt-out) vai daljo iestasanas izvéles
principu (angliski - soft opt-in).

Latvija ar ISPL 9. pantu ir ieviests opt-in (ISPL 9. panta
pirma un tresa dala nosaka, ka komercialus pazino-
jumus drikst sutit, ja ir ieglta sanémeéja briva un ne-
parprotama piekrisana) un soft opt-in (ISPL 9. panta
otra dala nosaka, ka, nepastavot piekriSanai, komer-
cialo pazinojumu sttiSanai var izmantot iepriekSejos
dartjumos iegitas elektroniska pasta adreses, ievérojot
konkrétus nosacijumus) princips, ja komercialais pazi-
nojums tiek satits fiziskai personai. Savukart saskana
ar ISPL 9. panta ceturto dalu, ja komercialais pazino-
jums tiek satits juridiskai personai, darbojas opt-out
princips, saskana ar kuru komercialus pazinojumus var
sOtTt, ja vien nav iesniegta atteikSanas no turpmaku
komercialu pazinojumu sanemsanas.

Datu valsts inspekcija vérS uzmanibu uz to, ka atse-
viskas valstis ir izveidoti opt-out registri, kuros per-
sonam ir tiesibas registrét savu kontaktinformaciju,
pieméram, elektroniska pasta adreses, telefona un
faksa numurus, un tadéjadi atteikties no komercialu
pazinojumu sanemsanas. Lidz ar to komercialo pa-
zinojumu sutitajiem ir pienakums pirms komerciala
pazinojuma sutiSanas parliecinaties, vai konkréta
kontaktinformacija nav registréta Saja saraksta.

Savukart valstis, kuras nav Eiropas Savienibas dalib-
valstis, normativais requléjums komercialas informa-
cijas sttiSanai elektroniska veida var bat vél daudz-
veidigaks, ievérojot to, ka tajas nepastav vienoti
pamatprincipi. Sajas valstis var tikt piemérots requ-
I&jums, kas I1dzinas Eiropas Savienibas valstis spéka
esoSajam, vai var pastavét pilnigi atSkirigs requlé-
jums, ka ar1 3ads requl€jums var nepastavét vispar.

Minéta informacija liecina, ka, pirms tiek sakta ko-
mercialo pazinojumu stiSana uz citam valstim, ba-
tiski ir iepazities ar Sajas valstis spéka esoSo norma-
tivo reguléjumu komercialo pazinojumu satiSanas
joma.

[1l. Atbildiba komercialu
pazinojumu sutisanas joma

Komercialu pazinojumu sttiSana Latvija ir tiesiska,
ja tiek ievéroti ISPL noteikumi. Aizliegts komercials
pazinojums ISPL izpratné ir komercials pazinojums,
kuru satot netiek ievérots kads no ISPL 9. pan-
ta noteikumiem. L1dz ar to ne visi ISPL noteikumu
parkapumi ir atzistami par aizliegta komerciala pa-
zinojuma satiSanu. Tomér ISPL 8. panta noteikumu
neievérosana, kas nav atzistama par aizliegta ko-
merciala pazinojuma satisanu, atseviskos gadijumos
var bat arf Reklamas likuma parkapums.

ISPL 9. panta piekta dala nosaka, ka katra aizliegta
komerciala pazinojuma nosttiSana ir atsevisks par-
kapums. Savukart saskana ar Latvijas Administrativo
parkapumu kodeksa 204.16 pantu par ISPL noteikta
komerciala pazinojuma satisanas aizlieguma par-

kapSanu tiek izteikts bridinajums vai uzlikts naudas
sods: fiziskajam personam no simt Cetrdesmit Iidz
piecsimt euro, bet juridiskajam personam — no sep-
tinsimt l1dz septintlkstoS simt euro. Nosakot admi-
nistrativo atbildibu, komercialo pazinojumu satitaji
tiek motivéti ievérot ISPL noteikumus un tadéjadi
respektét sabiedribas intereses nesanemt nevélamu
komercialu informaciju.

Veértéjot, kura persona ir atbildiga par aizliegta ko-
merciala pazinojuma sutiSanu gadijuma, ja sutiSana
ir iesaistitas vairakas personas, pieméram, komer-
sants, kura varda un uzdevuma komercialo pazino-
jumu sata ta darbinieks, apakSuznéméjs vai cita piln-
varota persona, tiek nemts véra Civillikuma un Darba
likuma noteiktais requl€jums, ka arT vienosanas, ku-
ras noslégtas starp iepriekS minétajam personam.
Neskatoties uz iepriekS minéto, Datu valsts inspekcija
norada, ka personai, kuras varda, uzdevuma un inte-
resés komercials pazinojums tiek sttits, ir jadara viss
iespéjamais, lai personas, kuras faktiski komercialu
pazinojumu sata, ievérotu ISPL noteikumus.
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Nobeigums

Rekomendacijas nobeiguma Datu valsts inspekcija,
apkopojot iepriekS minéto, vérs komercialu pazino-
jumu sdtTtaju uzmanibu uz galvenajiem komercialu
pazinojumu stiSanas noteikumiem.

Latvija komercidlas informacijas satiSana elektro-
niska veida tiek requléta ISPL, nosakot komercialu
pazinojumu sttiSanas kartibu. Viens no galvenajiem
komerciala pazinojuma tiesiskas satiSanas priekSno-
teikumiem ir sOtiSanas tiesiska pamata apzinasana
saskana ar ISPL 9. panta pirmo, otro, treSo vai cetur-
to dalu. Lielakoties komercialu pazinojumu var sutit
tikai tad, ja ir ieglta ta sanémeéja briva un neparpro-
tama piekrisana. Papildus sttiSanas tiesiska pamata
nodroSinasanai ir jaievéro art parégjie ST likuma notei-
kumi, it Tpasi 8. pants un 9. panta ceturta dala. Batis-
kakie no tiem nosaka komerciala pazinojuma sutitaja
pienakumu, sutot komercialus pazinojumus, noradit
savu identitati, nodroSinat sdtijuma ka komerciala

pazinojuma atpazistamibu un ta sanémeéjam - ie-
sp€ju atteikties no turpmaku komercialu pazinojumu
sanemsanas.

Ja komercials pazinojums tiek satits identificétai vai
identificgjamai fiziskai personai, komerciala pazino-
juma satttajam papildus ISPL ir jaievéro arT Fizisko
personu datu aizsardzibas likums.

Neskatoties uz to, ka par ISPL 9. panta parkapumu
Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 204.16
panta ir paredz€éta administrativa atbildiba, Datu
valsts inspekcija norada, ka ISPL mérkis, nosakot ko-
mercidlu pazinojumu satiSanas kartibu, ir veicinat
komercialu pazinojumu tiesisku sttiSanu, tadejadi
nodroSinot gan komercidlu pazinojumu satitaju, gan
sanémeéju likumisko interesu ieveérosanu. Nosutot ko-
mercidlos pazinojumus tiesiski, komersantiem ir ie-
spéja sekmét lielaku klientu uztic€Ssanos sniegtajiem
pakalpojumiem vai piedavatajam precém.

Komercialo sutijumu
nosutisanas parbaudes lapa

Datu valsts inspekcija aicina ikvienu komersantu
izvertét Saja parbaudes lapa ieklautos jautajumus
pirms komercidlais pazinojums tiek nosutits klien-
tam. Lai padzilinati izvértétu komerciala pazinojuma
sGtiSanas aspektus, iesakam iepazities ar visu Sis re-
komendacijas tekstu.

1. Vai ir ieguta klienta piekrisSana ko-
mercialo pazinojumu sanemsanai?
Ja, klients ir devis savu piekrisanu, pieméram,
atziméjot attiecigu lauku klienta anketa;

Klients ir noradijis veidu, ka vélas, lai ar vinu sazinas
(pieméram, e-pasts, 1szina, telefona zvans, pasts);

Klients ir devis savu piekrisanu, ka informaciju par
vinu tiks nodota treSajam personam (kas nedarbojas
Jasu uzdevuma) un ir sniegta informacija klientam
par §im treSajam personam un mérki datu
nodosanai;

Ir skaidri un precizi fikséts (t.sk. un saglabats), ka un
kad klients ir devis savu piekrisanu, ka art ir skaidrs,
uz ko T piekrisana attiecas.

2. Pirms tiek izdarits zvans klientam
saistiba ar komercialu pazinojumu:
Tiek parbaudits, vai klients nav atteicies no
turpmaku komercialo pazinojumu sanemsanas;

Telefonsarunu ar klientu var ierakstit tikai tad,
ja klients pirms tam par to ir informéts un tam ir
piekritis.

Savukart péc telefona zvana veik3anas, ja klients ir
atteicies no turpmaku komercialo pazinojumu sa-
nemsanas, tas tiek atziméts, lai turpmak neizmanto-
tu klienta telefona numuru komercidlu zvanu veik-
Sanai.

3. Pirms Tszinas vai elektroniska pasta
nosutisanas klientam par komercialu
pazinojumu:

Tiek parbaudits, vai ir klienta piekrisana sanemt

elektroniska pasta véstules vai Tszinas ar
komercialiem pazinojumiem.

Klientam tiek piedavata iespéja atteikties no
turpmakas komercialo pazinojumu sanemsanas, uz
to norada saite Tszina, vai elektroniskaja pasta, kas
klientam tiek nosutita.

Ir saglabats to klientu saraksts, kas ir attiekusies no
turpmaku komercialo pazinojumu sanemsanas.

Komersantiem ir pienakums aktualizét informaciju
gan par tiem klientiem, kuri vélas sanemt komerci-
alus pazinojumus, gan par tiem klientiem, kuri tadus
sanemt nevelas.
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