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Ka pieradit datu plusmas
parvaldibas atbilstibu Regulai?
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Vai parvaldat savu datu plusmu?

Spe a uzradit reglstru (PARZINA/ APSTRADATAJA)

Datu kategorijas GlabaSana
- m
specialists kategorijas
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+ Speja paradit, ka registrs tiek aktualizéts un parskatits
(procedura, registra versijas u.c.)




Vai parvalditi tiek tiesiskie pamati datu
apstradei?

ai tiek nodrosinata piekrisanu parvaldiba?
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Vai ir veikti legitimo intereSu testi?
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Vai parvalditi tiek tiesiskie pamati datu
apstradei?

Vai tiek nodrosinata piekrisanu parvaldiba?
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Solis Nr.1

Iespéjama
pamata izvéle

tiesiska

a) Regulas 6.panta 1.punkta a apakSpunkta (pickrifana) piemérofana - nebils iespéjama, jo personai nav
izvéles iesp&ja piekrist vai nepiekrist sarunu ierakstam;

b) Regulas 6.panta 1.punkta b apakSpunkta (ligumsaistibu izpildei) piemérofana - nebis atbilsto3a, jo
pieradijumu nodrofind%ana nav nepiecieSama tie§i pakalpojuma sniegSanai, bet nepiecieSamiba ir, lai
kreditiestide sp€tu pieradit [iguma izpildi, ja rastos strids;

c) Regulas 6.panta 1.punkta ¢ apakSpunkta (juridiska pienakuma izpilde) pieméroSana - nav konstatéts, ka
kads tiesbu gkts, iznemot Finandu instrumentu tirgus likumu (3aja gadijuma ka pamatojumu var izmantot
So tiesisko pamatu, neveicot lidzsvarosanas parbaudi), noteiktu pienakumu kreditiestadei veikt $adu sarunu
ierakstus;

d) Regulas 6.panta 1.punkta d apak$punkta (vitali svarigas intereses) piemérofana - netiek konstatéta vitali |
svarigu intereSu aizsardziba konkrétaja apstradg;

e) Regulas 6.panta 1.punkta e apakipunkta (sabiedribas intereses vai parvaldes uzdevumu veik3ana)
piemérodana - netick konstateta biitisku sabiedribas intereSu esamiba vai parvaldes uzdevumu izpilde
konkrétaja apstrade;

Re 6.panta l.punkta f apakSpunkta a intereses) piemérofana - a
iena neizpilde var radit kreditiestidei zaud&jumu a_Kklients vérsisies pret to ar

pretenzijim. IpaSi pemams vérd, ka pakalpojums tiek saistits ar klientam piedero¥im materidlim
vérfibdm, kas ir ipali sensifivs jautdjums attiecibd uz klientu. Tdpat pierddi¥anas piendkumu

kreditiestidém paredz arl maksdjumu kalpojumu un elektroniskds naudas apstradi
reglamentéjofic normativie akti. Tadéjadi kreditiestidei ir nepiecieSamiba nodrofinities pret
iespéjamidm nepamatotim pretenzijim, s ot a ierddijumus rikojumu do3anas
faktu un personu, kas rikojumus devusi.

Planota datu apstride:



Solis Nr.2

Uzpémuma  intereses
likumibas un

— et

amim nepamatotam
faktu un personu, kas rikojumus devusi.

ot a

I w100 T “
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a) Pieradijumu saglabaSana par ligumisku saistibu izpildi nav aizliegta tiesibu aktos un civilprocesualajos
normativajos aktos ir atzita par nepiecieSamu, ka ari to paredz maksdjumu pakalpojumu un elektroniskas
naudas apstradi reglament&jodie normativie akti, tddéjadi ta ir uzskatama par likumigu interesi;

biitiskuma izvértéjums |b) Interese ir defin€ta pietieckami konkréti un nav Saubu par tas saturu;
c) Interese ir pa¥reizéja un redla, jo kreditiestade ir noslégusi Iigumus ar klientiem par attieciga
pakalpojuma sniegSanu.
Solis Nr.3 Tiek konstatéts, ka mutiski, izmantojot telefonsakarus, sniegtus rikojumus nav iespéjams pierddit citada
Datu apatrides veida, ka tikai ierakstot attiecigu telefonsarunu.
nepiecieSamibas Papildus ir nemams véra fakts, ka datu subjektam ir izvéles iesp&ja, aizstajot telefonbankas pakalpojumus,

(iespgjamo alternativu)
parbaude

kur tiek veikts balss ieraksts, ar citiem rikojumu iesniegianas veidiem, pieméram, internetbankas
pakalpojumus vai iesniegt rikojumus klatieng,;

LETGLGLL e LWL POl 1eiodro. G nasand




Izvértéjamie faktori

Solis Nr.4

Datu subjekta
intere$u
noveértédana

Planota datu apstride:

a) Datu subjekta intereses ir ietekm@tas, jo tick ierakstitas datu subjekta sarunas ar kreditiestades darbiniekiem;
b) Dati nav uzskatimi par Ipa%u kategoriju datiem |1dz ar to tie nepak]aujas paaugstinitai aizsardzibai, tomér tiek nemts véra,
dati par klienta personibu un finanfu darjjumiem ir paaugstinati aizsargdjami saskana ar KreditiestaZu likumu;

c¢) Datu apstride nav vérsta uz neaizsargitim sabiedribas grupm (pieméram, bérmni, darbinieki, seniori), tomér §is personas var
iek]it to datu subjektu loka, kuru dati tiek apstradati;

d) Dati tiks apstradati pla¥3 meroga — jo ir liels klientu skaits, kuri izmanto minéto pakalpojumu;

e) Datus netiek planots atklat publiski, tikai padiem klientiem, uzraudzibas iestadém, tiesibaizsardzibas iestadém un tiesam, ja
nepiecieSams;

f) Dati netiks izmantoti profilé¥anai;

g) Datu subjekta pamatotds gaidas: Datu subjektam vajadz&tu apzindties, ka rikojumu sniegSana par naudas lidzek]u
parskaitfjumiem ir paaugstinata riska darfjumi, un kreditiestadei ir nepiecieSamiba pieradit rikojuma sniegSanu;

h) Ja datu apstride netiktu veikta, tiktu radita nenoteiktiba komerctiesiskaja un civiltiesiskaja vide, jo klientiem biitu iespéja
apstridét veiktos darfjumus, kas varétu ari ietekmét kreditiestades un lidz ar to ar7 visa finanSu sektora stabilitati (ja darfjumu
apstridéSana notiktu plada méroga un kreditiestadei nebitu pieradijumi par atbilstoSu rikojumu sagemsanu un izpildi);

i) Ja sarunas netiktu ieraksfitas, riski kreditiestadei bitu tik biitiski, ka §ads pakalpojums netiktu piedavats, lidz ar to, tikai
pamatojoties uz 3ada veida apstradi ir iesp&jams datu subjektam sniegt So pakalpojumu, kas savukart ir &rts veids datu subjektam
pieklat saviem finanSu lidzekliem;

j) Parmérigas datu apstrides risks: nevar izslégt, ka uz noteikto talrupa numuru piezvana klients, kur§ nedod rikojumu par
maksdjuma veik3anu, bet izmanto uzzinam, kur nebiitu nepieciefams veikt sarunas ierakstu, vai ari papildus dotam rikojumam
sniedz cita veida informaciju kreditiestades darbiniekam, kurai nebitu nepiecieSams ierakstu veikt. Tomér kreditiestade pem véra,
ka jebkuri papildu ierobeZojumi (pieméram, nepiejaut klientam sniegt papildu informaciju, kameér tas nav parslédzies uz citu talruna
liniju, kurd ieraksts netiek veikts) ir apgriitino8i gan klientam, gan kreditiestadei un var apdraudét §ada pakalpojuma pastavésanu.

......



sniedz cita veida informaciju kreditiestades darbiniekam, kurai nebiitu nepieciesams ierakstu veikt. Tomér kreditiestade nem véra,

ka jebkuri papildu ierobeZojumi (pieméram, nepielaut klientam sniegt papildu informaciju, kamér tas nav parslédzies uz citu talruna

liniju, kurd ieraksts netiek veikts) ir apgriitino§i gan klientam, gan kreditiestadei un var apdraudét §ada pakalpojuma pastavésanu.
Plinoti datu apstride:

Telefonu sarunu ieraksti pieradijjumu (telefonbankas pakalpojuma ietvaros)
Irofinas liika

a) Datu minimizdcija — nemot v&ra to, ka uz kreditiestddes talruni var zvanit ari personas, ar kurdm nav
noslégts attiecigs pakalpojuma ligums, vai potenciilie klienti, ka arf eso8i klienti, bet par citiem jautdjurmiem,
ir nepieciefams ieviest tehniskus un organizatoriskus pasakumus, kas Jautu datu subjektam izvélties sarunas
t&ému un, ja sarunas t€ma ir tada, kuru pilniba vai dal&ji nav nepiecieSams ierakstit, nodrodinit iesp&ju datu
subjektam veikt sarunu bez tas ierakstiianas vai bez sevis identificéSanas;

b) Funkciondlais nofkirums — ja sarunas tiek ierakstitas arf citiem nolikiem (pieméram, kvalitates
nodroSinasanai), bitu jaievied tehniski un organizatoriski pasakumi, kas nodalitu sarunu ierakstus daZadiem
nolikiem un nepielautu noliku sajaukSanos;

¢) Pseidonimizicijas izmantofanas iespéjamiba — izvért€jams, vai rikojumu doSanu varétu organizét,
pamatojoties uz klientwlietotaju numuriem, sarund nefiksgjot citus datus (vardu, uzvardu, personas kodu),
tadgjadi, ja gadijuma telefonsarunu ieraksts klitu pieejams personam, kuram nav tiesiska pamata piek]at
attiecigiem datiem, attieciba uz tam Sie dati biitu anonimi un netiktu nodarits kait€jums datu subjekta
interesém;

d) Datu subjekta informéfana — ir nepiecieSams datu subjektu informét par 8ddu datu apstradi gan liguma,
gan ari pirms ieraksta uzsak3Sanas, lai datu subjekts apzinatos, ka dati tiek ierakstiti, un atbilstosi rikotos;

¢) Papildus ir izvért§jams, vai nav nepiecieSams veikt noveértéjumu par ietekmi uz datu aizsardzibu;,

f) Glaba%anas termini — klienti var apstridét darfjumus 3 gadu laika (komercdarijuma noilgums) vai
atseviSkos gadijumos 10 gadu laika (vispar€jais noilgums), savukart saskand ar likumu “Par gramatvedibu™
attaisnojuma dokumenti glabajami — 5 gadus.




dINCVISEUS EaUljUIllUs 1V Bauu 1dlKd | VISPArc)dls [ULIZUITS J, SEVUKAIl SaSKapd ar 1Sumu

attaisnojuma dokumenti glabajami — 5 gadus.

rdI grdingiveuaiou

a) Datu subjektam ir jabiit pieejamai informadcijai par iemesliem, kade] kreditiestaZu interese biitiskidka par

Solis Nr.6
datu subjektu ierobeZojumu, iek]aujot attiecigas norades pakalpojuma Iiguma, vispar&jos darfjumu
Atbilstibas noteikumos, interneta vietné un/vai cit datu subjektam pieejama veida;
demonstrélana un . . . o A
drredzamil b) So novértéjumu dokumentétd veida saglabidt un nepiecieSamibas gadijuma darit pieejamu uzraudzibas
nodrogin¥ana S
c) Parskatit 5o datu apstrades procesa izvert€jumu reizi [x] gados.
a) §aja gadijuma nebiitu pamatoti noteikt datu subjektiem beznosacijumu atteik¥anis tiesibas, nemot véra to,
Solis Nr.7 ka kreditiestades interese ir bitiska;
Riciba datu subjekta |b) Ja datu subjekts iebilst Sadai datu apstradei (pieméram, uzglabaSanai), procesa ipasnicks izvérte datu
iebildumu gadijuma subjekta argumentus, un vai tie maina [idzsvarofanas rezultatu un, ja maina, tad veic attiecigas darbibas, lai
apstradi korigétu.,
Solis Nr.8 Atzit, ka lidzsvaroSanas rezultdta kreditiestades legitimas intereses ir nozimigakas par datu subjekta

Gala lémums.

mzskanmu, kas pielauj datu apstrades veikSanu pamatojoties uz Repulas 6.panta 1.punkta f) apakSpunktu




Vai ir noteikti glabasanas termini?

Lietu nomenklatura

Struktlrvienibu (vai darbibas | Lietas Glabasan | Piezimes
virziena un nosaukums Sséjumu

skaits

Ministru kabineta noteikumi Nr. 690

Riga 2018. gada 13. novembri (prot. Nr. 52 20. §)

Noteikumi par personas darba vai dienesta gaitu un
izglitibu apliecinoSiem dokumentiem, kuriem ir
arhiviska vértiba, un to glabasanas termipiem

lzdoti saskapa ar Arhivu likuma

B T I R . . TH

6. Dokumentu glabasanas termini:

6.1. 8o noteikumu 2.1., 2.2, 23, 24, 25, 26, 2.7, 32, 41, 42, 43, 44, un 46

apakSpunkta un 5. punkta minétos dokumentus glaba 75 gadus. Ja dokumentos ir informécija ar
vésturisku, sabiedrisku, kultdras vai zinatnisku nozimi, tos glaba pastavigi;

6.2. 0 noteikumu 2.8., 2.9, 2.10,, 2.11,, 2.12., 3.1. un 4.5. apakipunktd min&tos dokumentus
glaba pastavigi;

6.3. darba attiecibu dokumentus, kuri nepiecieSami, lai pieraditu tiesibas uz izdienas pensiju,

ﬁ [ m glaba 75 gadus neatkarigi no to radi&anas laika.

STOP

7. Privatpersonas nodrosina, ka
arhiviskas vérfibas un kuru glabasanas termins ir beidzies.




Ka pieradit procesu parvaldibu?

e gl Procediras/ instrukcijas

Procesu/ produktu ipasnieku nozimesana

Incidentu atklasanas, izmeklesanas un uzskaites sistema gg =

Novertejumi par ietekmi uz datu aizsardzibu = Es

Datu aizsardzibas specialista piesaiste

Datu subjektu informesana

\ PRIVACY
\ POLICY
R




- Jaunu produktu/procesu uzsaksanas kartiba

- Apstradataju (sadarbibas partneru) izveles un
uzraudzibas kartiba

- Datu apstrades organizatoriskie pasakumi

- Datu aizsardzibas pasakumi

- Datu dzesanas kartiba

- Darbinieku apmacibu organizesana
- Datu izsniegsanas kartiba

- Kontroles pasakumi







Incidentu fiksesanas un zinosanas
procesa parvaldiba

0
S
0




Ka dokumentet incidenta novertejumu?

@ Datu valsts inspekcija Pazinojums par personas datu aizsardzibas parkapumu

Dokumenta numurs
(aaizpilda tikai, jadis ir papildus iesniegums)

leznieguma weids

Full name, data on education, family life,

Preliminary basic score when the breach imvoives " * and ot any factors.

The DPC score could be increased by 1, £5. when the volume of “simple da1a” and jor the characteristics of the consroller are such that cemain profling of the
indiviua can be enabled ar abeut st :

Rer,ommendatians The B seore could be by 2, o g when e “simple data® andor She characterstics of the moetralier can bearl 1o avssmplors. shout bhe incividual's heakh stabs,
sexual preferences, political or religious beliefs.

for a method D'OW of the assessment The DPC scane couli be incrased by 3, #.. when dee 1o Cerkain Churacteristics of Lve indivadusl (e 5. vilneralsie grosps, minoes), e information can be critkal for
their personal safety or physical ‘psychological conditions.
of severity of personal data breaches Ease of Identification (1) scoring

working Dncament, 1 0, December 7011 Picture
It may be a direct or indirect identifier, depending on the case. For example, when identification is
based only on a picture:
*  EI=0.25 [Negligible) when the picture is unclear or vague (e.g. CCTV footage from a long
distance).
EI=05 (Limited) when the picture is unclear or vague but it includes additional information
{e.g. surroundings that show a specific location) that could lead to the identification of the
individual.

EI=0,75 (Significant) when the picture is clear but no other identification information is
linked to it.

El=1 (Maximum) when the picture is clear and linked to some additional information (e.g.
information about membership to a specific group, home etc).

Al  Loss of confidentiality
of data ed to confidentiality risks without evidence that i | processing has

f Ap-aperﬂle or laptop is lost during transit.
Equip t has been disposed without destruction of the personal data
+0.25 — Examn; of data di to a number of known recipients:
¥ &n email with p | data has been gly sent to & number of known recipi
¥ Some customers could access other customers’ aceounts in an online service.

= . - o +05-E of data dispesed to an unknewn number of recipients:
I SE DPC x E’ + CB ty of a data breach ¥ Data are published on an Intermet message board.

¥ Data are uploaded to a P2P site.
SE<2 Low Individuals either will not be affected or may encounter a few ¥ Anemployee sells a CO ROM with customer data.

¥
inconveniences, which they will overcome without any problem (time A wrongly configured website makes publically accessible on internet data from internal
spent re—entening information, annoyances, irntations, etc.).

A3 Loss of availability

0 — Examples of data being recoverable without any difficulty:
v A copy of file is lost but other copies are available.

v Adatabase is corrupted but can be easily reconstructed from other databases.

+0.25 — Examples of temporal unavailability:

Individuals may encounter significant consequences, which they should ¥ A database is corrupted but can be reconstructed from other databases, although some
be able to overcome albeit with serious difficulties (misappropriation of processing is required.

funds, blacklisting by banks, property damage, loss of employment, v Afileis lost but the information can be provided again by the individual.

subpoena, worsening of health, etc.).
+0.5 — Examples of full unavailabil data cannot be recovered from the controller or the

Very High | Individuals may encounter significant, or even irreversible, individuals):
consequences, which they may not overcome (financial distress such as v Afile is lost/database corrupted, there is not back up of this information, and it cannot

substantial debt or inability to work, long-term psychological or be provided by the individual.
physical ailments, death, etc.).

Medium Individuals may encounter significant inconveniences, which they will
be able 10 overcome despite a few difficulties (extra costs, denial of
access to business services, fear, lack of understanding, stress, minor
physical ailments, etc.).




13/10/2017

Guidelines on Data Protection Impact Assessment (DPIA) and determining whether processing is "likely to

result in a high risk" for the purposes of Regulation 2016/679, wp248rev.01

+ Available language versions @

Vértésana (scoring) vai profiléSana (P)

Automatizéta lémumu pienemsSana ar juridiskam vai citadi butiskam sekam (P)
Sistematiska novéroSana/ uzraudziba (P)

Ipasas kategorijas datu apstrade (P)

Sodamibas datu apstrade (droSibas pasakumi) (P)

Datu subjekta atraSanas vietas dati

Datu apstrade plasa apjoma (DS skaits) (P)

Datu bazu/kopu apvienoSana (P)

Ipasi aizsargajamu DS datu apstrade (P)

Novatoriska tehnologisko vai organizatorisko risinajumu izmanto$ana (P)

Ja apstrade pati par sevi liedz DS izmantot tiesibas, vai izmantot pakalpojumu/ noslégt ligumu (P)
Datu subjektam nav iespéjams sniegt likuma paredzéto informaciju
Vésturiskas un zinatniskas vajadzibas (bez DS piekriSanas)

Datu nosutiSana arpus ES/EEZ

Apstradi nosaka normativais akts

Datu valsts inspekcija

Rigd

Apstrides darbibu veidi,

saskani ar VDAR 35, panta 4, punktu

b
?

Apstiprinits ar
2018, gada 18.decembra
Rikojumu Nr. 1-2.1/123

Blaumana iela 11/13-15, Riga, LV-1011, tilr. 67223131, fakss 67223556, e-pasts infolfdvi.gov.lv, www.dvi.gov.lv

attiecibd uz kuriem ir javeic datu aizsardzibas ietekmes noveértéjums



/" Novértéjums par ietekmi uz datu aizsardzibu (NIDA) paraugs

/7 Novértéjums par ietekmi uz datu aizsardzibu (NIDA) paraugs (word)

www.dvi.gov.lv

Ministru kabineta noteikumi Nr.216

Riga 2015.gada 12.maija (prot. Nr.24 15.§)

Kartiba, kada sagatavo un iesniedz personas datu
apstrades atbilstibas novertejumu

Sﬁrlous Low risk High risk High risk
- arm
0
(1]
o
E
‘S Some . Medium . .
o
> impact Low risk risk High risk
‘=
[}
=
()
m . -
Mlmmal Low risk Low risk Low risk
impact
Remote Reasonable | More likely

Statuss: () zaudejis speku
lzdevejs: Ministru kabinets
Veids: noteikumi

Numurs: 216

Piepemts: 12.05.2015.

s spéka: 15.05.2015.
Zaudé spéku: 05.07.2018.

possibility than not 4




Kopsavilkums:

FLAYLIST 3

GDPR

st by juppleby064 - 2 47
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DOKUMENTI, BEZ KURIEM NEVARETU IZTIKT:

1. Datu plusmu parvaldibai:
- Parzina/ apstradataja darbibu registrs
- Dokumentu/ elektronisko datu nomenklatura
- Legitimo intereSu testi
- Saglabatas piekrisanas

2. Procesu parvaldibai:
- Proceduras
- Apstradataju parvaldiba (lgumi, apstradataju
uzskaite)
- IT aizsardzibas pasakumu dokumentesana
» Incidentu registrs un apstrades kartiba
- veikti Novertejumi par ietekmi uz datu aizsardzibu
- Datu aizsardzibas specialista piesaiste
- Darbinieku apmaciba

3. Datu subjektu tiesibu parvaldibai:
- Privatuma politika /pazinojums (darbiniekiem, klientiem)
- V/ideonoverosanas bridinajuma uzlimes
- Sikdatnu (Cookies) pazinojumi
- Sadarbibas igumu informejosas klauzulas
- Datu subjektu pieprasijumu registrs
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PALDIES!

Ivo Krievs

Zverinats advokats
Seritificets personas datu aizsardzibas specialists, CIPP/E
BA 'Turiba' docetajs

Ivo.Krievs@protectum.lv, t.29159251



